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  چکيده

مزیت یک  عنوان بهرعایت اصول اخلاقی در محیط کسب و کار را ها  امروزه سازمان

جانبه و تعاملی  همه ،باشند و این مستلزم شناختی درست دانسته و درصدد تقویت آن می

مان است که منجر به تحقق حقوق ساز عوامل موثر در محیط درونی و بیرونیافزا در   هم

در شکل گیری اخلاق  موثرعوامل  بندی اولویتشود. هدف این مقاله  می نفعان سازمان ذی

 سازی مدلباشد که در قالب مدلی سلسله مراتبی بر اساس روش  ها می در سازمان ای حرفه

 99. بدین منظور از است شدهانجام  (PCAمولفه اصلی )( و آنالیز ISMساختاری تفسیری)

در مورد ، جامعه آماری عنوان بهبر اساس روش پیمایشی  نفر از خبرگان و اساتید دانشگاه

شده مشخص  امانجهای  پرسشنامه نظرخواهی شد. با تجزیه و تحلیل صورت بهعوامل مرتبط 

محیط سازمان و  ،سازمانی فرهنگ اخلاقی؛سازمان یک در  عواملگردید که مهمترین 

های اخلاقی  زیرساخت و باشد که توسط عوامل سبک مدیران ادراک کارکنان مینحوه 

معکوس  صورت بهشیدن باعث اندی، گیری از روش پیشنهادی فوق شود. بهره تقویت می

 صریح به عوامل جزئی آن نسبت داد. طور بهتوان وضعیت موجود را  که می طوری هشده ب

آنالیز مولفه ، (ISMساختاری تفسیری) سازی مدل، سازمان اخلاقی :کليدی هایهواژ

  (PCAاصلی)
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 مقدمه .9

ه بر اساس یک پدیده اجتماعی مبتنی بر هدف ک عنوان بهنادیده گرفتن هر جزء از سازمان 

شد. تصور  اخلاق در سازمان خواهدمدی آکند؛ باعث ناکار سری اصول فعالیت می یک

شود. یکی  می مشابهنادرست از تعامل اخلاق موجب در آمیختن اخلاق کسب وکار با امور 

تحویل آن به اخلاق صاحبان ، ها ای در سازمان ناقص از اخلاق حرفهاز مصادیق بارز تصور 

الگویی راهنما  عنوان بهسازمانی اخلاق  صورتی کهدر ، (39: 1336 مشاغل است )قرا ملکی

کلی یک سازمان  طور به. شود میباعث مزیت رقابتی و  گرفتهاز منابع مختلفی نشات 

های  ارزش، سبک، سیستم، شامل ساختار 1یک ابزار بر اساس مدل مکنزی عنوان به

(. هر جزء 1338، رواسان باشد)حنیفی و ها می استراتژی و مهارت، کارکنان، مشترک

و  اجزالذا توجه به تمامی ، موثر باشد نی اخلاقیسازما ایجادتواند در  سازمان می

با  اجزانحوه تعامل این زیرا ، درست آن در سازمان بسیار حائز اهمیت است بندی اولویت

؛ سازمانیباشد. مقصود از اخلاق  میاخلاقی سازمان یک دهنده عملکرد  یکدیگر شکل

پذیری و رعایت حقوق طرف  بر مسئولیتباشد که بر پایه رفتار مبتنی  اخلاق کاربردی می

در تدوین مدلی سیستماتیک در  موثرعوامل مقابل است. هدف این پژوهش شناخت 

و  6(PCAکه توسط روش آنالیز مولفه اصلی)، باشد می اخلاقی سازمان یکگیری  شکل

هایی که تاکنون در  . پژوهشاست شدهانجام  3(ISMساختاری تفسیری) سازی مدلروش 

 ای حرفهدهنده اخلاق  های تشکیل ه بیشتر به ارتباط معنادار مولفهاخلاق انجام شدزمینه 

پذیری و میزان اثر؛ الگویی تفسیری تدوینولی در این پژوهش ضمن ، اند پرداخته

 .است شده سازمان نیز بررسی سازی اخلاقیعوامل موثر در  اثرگذاری
 

  نظری مبانی .9

 رفتار افراد در که جامعه یک هنجاری و ارزشی قواعد از عبارتست :اخلاق

 اعمال موارد خاص بر را اخلاقی اصول چگونه اینکه یابد. می انعکاس آن

                                                 
1 . McKinsey 

2 .Principle component Analysis 

3 .Interpretative Structural Model 
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 محیط اخلاق، اخلاق اقتصادی شامل که است کاربردی اخلاق همان، کنیم

 (. 1399، باشد)آذر می سازمان اخلاق در و علمی اخلاق، زیست

بوده و به اخلاقی بودن  انسانی منابعاخلاقی فراتر از اخلاق  :اخلاق کسب و کار

، گردد )قراملکی می عناصر محیط داخلی و بیرونی برها در قبال حقوق همه  سازمان

سازمان مهم بوده و مبتنی بر های  گیری تصمیممباحث اخلاقی در تمامی (.  33:1336

است که باعث تحقق رفتارهای درست اصولی  و ها نامه آیین، هااستاندار، رراتقمرعایت 

بایست اصول اخلاقی در  اند که می ها به این باور رسیده شود. امروزه سازمان در سازمان می

مهم  یکی از ابعاد کار اخلاقبحث لذا ، (1333 ،سازمان سیطره یابد)قلی مطلق و همکاران

حفظ یک نظام  و ایجادمنجر به ، کار کسب و در آندرک مفهوم  وفرهنگ سازمان است 

 (.1393، شود)ابزری و یزدان شناس یک سازمان می اخلاقی در

 بین در کهاست ها  فرض پیش وها  ارزش، اعتقادات از ای مجموعه فرهنگ سازمانی:

 سازمان افراد یکهطور بهاست؛  اثرگذار اعضا رفتار روی بر بوده و مشترک سازمان اعضای

 استفاده خود رفتارهای وها  تصمیم برای هایی دستورالعمل عنوان به ها ارزش این از

را فرهنـگ اخلاقـی  به بیان دیگر .(Brain T.Gregory and et al., 2009)کنند می

باعـث  کهگرفت در نظـر  سـازمانی ای از فرهنـگ زیرمجموعـه عنوان بهتوانـد  مــی

جر به افزایش نهایتا من( که 1336 ،نادی شده )حسین پور،ها  گیر تصمیمارتقـاء سـاختارها و 

 (.1336، شریف زاده و همکاران)شود  وری سازمان می بهره

، اعتقادات، ها ارزش داخلی سازمان شامل محیط سازمان : محیط داخلی و خارجی

جامعه و دولت ، شامل رقبا باشد و محیط خارجی می داران و هیئت مدیره سهام، کارکنان

انسانی را  اطلاعات و نیروی، انرژی، سرمایه، مواد اولیهدهد تا  می به سازمان امکان بوده که

کننده  باید منعکس های اخلاقی ارزش(. 1393، به کالا و خدمات تبدیل کند )فیضی

سازمان یک ذینفعان بررسی از طریق  معمولاباشند که  یک سازمان های اساسی ویژگی

  (.1393 ،رحمتی گردد )الوانی، میمشخص 
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عث ترغیب کارکنان به انجام هایی است که باابزارها و فرایند های اخلاقی: تساخزیر

ها شامل تعهد  ساختشود. این زیر فتارهای نامطلوب میهای اخلاقی و حذف ر رفتار

 (.1396 ،یعقوبی باشد)الوانی، پاسخگویی و منشور اخلاقی می، اییگر قانون، رهبری

کـار و مسؤلیت اجتماعی سازمان  اصول اخلاق مسئولیت اجتماعی: ارتباط نزدیک

، توسعه پایدار شود که تجلی آن در می ذینفع اصلی عنوان به توجـه بیشتر به جامعه باعث

 ،یزدان شناس )ابزری، است حفاظت محیط زیستو  رشد اقتصادی، برابری اجتمـاعی

 جایگاه بهبود و ارتقا یبرا راهبرد یک عنوان به را اجتمـاعی مسـئولیت ها؛ سازمان .( 1393

 هک گردیده مشخص شده انجام های پژوهش اساس بر یکهطور به ،کنند می استفاده خود

 کار و کسب فضای در توانند می بهتر ،دارند توجه اجتماعی مسئولیت به که ییها شرکت

  (.1333 ،همکاران و نمایند)سلطانی فعالیت رقبا به نسبت

 ؛است سازمان معین مسائل درباره ها ارزش رسمی بیان اخلاقی: های()کد های نامه آیین 

 در نادرست و درست رفتارهای به مربوط که شود می شامل را کلیاتی و اصول یکهطور به

 رفتارهای گیری شکل در خلاقیا دهایک (.1333 ،همکاران و مطلق )قلی است حرفه هر

 اخلاقی اصول با سازمان های فعالیت انطباق مبین و داشته یدزیا اهمیت سازمانی مناسب

 کارکنان تعامل رفتاری نبایدهای و بایدها از الگویی عنوان به و (1399 ،)مقیمی است

 (.139:1396 ،قراملکی ) کند می ترسیم را انمشتری و یکدیگر اب ازمانس
 

 تحقيقه نپيشي .3

ای  دادند اخلاق حرفهحلیلی که انجام بر اساس تجزیه و ت (1333نیاز آذری و همکاران )

. مرتبط دانستندداری معنا طور بهمستمر و هنجاری ، تعهد سازمانی در سه بعد عاطفیرا با 

منظور تدوین  به این نتیجه رسیدند که به خود ( درپژوهش1333رحمانی و مجروحی )

از شرایط بومی بایست  می مهندسیکسب و کار به ویژه اخلاقی در حوزه  )کد(نامه آیین

سیاسی استفاده شود. در پژوهشی که توسط  و اجتماعی، فرهنگی های مبتنی بر ویژگی

انسانی انجام  خلاق و ضوابط آن در مدیریت منابعدر زمینه ا( 1331زینلی و همکاران )

و  نداخلاقی دانسته ا اصولرا در گرو رعایت  انسانی منابعتوسعه و بهبود مدیریت ، است شده

هت کارا یی و عنوان راهکارهایی ج به، را انسانی منابعهمچنین ضوابط اخلاقی در مدیریت 
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( در 1331سازمان معرفی نمودند. نریمانی و همکاران )های  بخشی سازوکارها و فراینداثر

را بررسی نمودند و به این و ادراک برابری کسب و کار رابطه بین اخلاق ، خود تحقیق

 بخشی و عملکرد اثر نقشی کلیدی در بهبوددر سازمان که رعایت اخلاق  نتیجه رسیدند

 افزایش ،نارضایتی موجب کاهش اخلاقی اصول دارد و تقویت افراد ای حرفه

گردد. در پژوهش دیگری که توسط  می کارکنان رضایت و تعهد، روحیه سازمانی

 ؛آموزش و نقش آن در ای حرفهاخلاق  محققین در مورد رابطه، انجام شده( 1393یعقوبی )

در مصادیق رفتار اخلاقی  ءجزایت جنبه پاسخگویی و صداقت که که با رعبیان داشتند 

توان زمینه رشد و تعالی را فراهم  می به ویژه در علوم مهندسی استحوزه کسب و کار 

 و ای حرفهاخلاق بررسی رابطه  مطالعه خود به( در 1393ساخت. سرمدی و شالباف )

ضمن توجه به مشتری و بایست  می مدیران یکهطور به، پرداختند مدیریت کیفیت فراگیر

که  باشندبند حفظ حریم شخصی( پای، به اصول اخلاقی )صداقت، تعهد به اهداف سازمان

 و  Mridula Goel .استپذیری  و مسئولیت کسب و کارمبین ارتباط مستقیم اخلاق 

Ramanathan
( در تحقیق خود رابطه و تعامل بین مسئولیت اجتماعی و اخلاق در 6813) 

کسب و کار سازمان را مورد بررسی قراردادند و بیان داشتند که مسئولیت های  فعالیت

سازمان بوده و زیر های  یک نگرش اخلاقی در چارچوب فعالیت عنوان بهاجتماعی 

انجام Schwartz (6813 ) ای که توسط  است. در مطالعه ای حرفهمجموعه ای از اخلاق 

شود اشاره کرده  ها می اخلاقی در سازمانهای  اساسی که باعث کاهش رویه عواملبه  شده؛

های  شدر بخدر سازمان ) ها آن اخلاقی و توسعههای  . این عوامل شامل تنظیم ارزشاست

اخلاقی به همراه کدهای های  و عملیات( ؛ توزیع برنامهها  فرآیند ،ها مختلف اعم ازسیاست

 باشد.  می اخلاقی )آموزش اصول اخلاقی( و حضور مستمر رهبری اخلاقی

 

 مفهومی .مدل4

در  گیری تصمیم، مختلف مدیریتی هستندهای  فلسفه و نگرش دارایها  ازآنجاییکه سازمان

موثر و بررسی های  درست مولفه بندی اولویتمستلزم  در سازمان اخلاقسازی  مورد پیاده

، بصری الگوییبا ایجاد ؛ تفسیری ساختاری سازی مدل باشد. در این راستا می ها آن تعامل

عوامل  یاخلاق هایی سازمان به منظور ایجادسازد که  می قادر مدیران و کارشناسان را

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212567114001750
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212567114001750
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212567114001750
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212567114001750
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0007681312001218
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و نحوه بررسی  سیستماتیک طور بهرا حاکم بر محیط داخلی و خارجی سازمان مختلف 

در ها  در سازمان که هایی متصمی کلی طور بهرا تعیین نمایند.  ها آن پذیریو اثر اثرگذاری

( 1در شکل ) ت.شود تحت تاثیر محیط درونی وبیرونی اس می اتخاذ و شرایط مختلفزمان 

 .است شدهمدل مفهومی پژوهش ارایه 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 پژوهشمدل مفهومی . 9شکل 

 

 

  تحقيق روش.9

 شده انجام مرحله شش در که است توصیفی و تحلیلی پژوهش یک تحقیق این

 احتمالی )غیر قضاوتی گیری نمونه از استفاده با ها داده گردآوری نحوه و

 ،گیری نمونه در که صورت این به .است شده انجام پیمایشی طور به هدفمند(

 زمینه در مکفی اطلاعات دارای که شوند می انتخاب نمونه برای افرادی

منظور تعیین حجم نمونه محققین بر  به باشند. وکار کسب اخلاق ویژه به اخلاق

، (1حجم نمونه را مطابق رابطه) 1عددی و فرمول کوکران 38اساس یک نمونه اولیه 

ای  پنج گزینه 6پرسشنامه به شیوه طیف لیکرت 138در ادامه ، عدد بدست آوردند 93

اساس پرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. بر  99تهیه گردید که از این تعداد 

                                                 
1 .Cochran 
2. Likert Scale 

سازمان 

 اخلاقی

محیط 

 درونی
 

محیط 

 بیرونی
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 سازی اخلاقیای و نظرات خبرگان پرسشنامه عوامل موثر در  مطالعات کتابخانه

( تهیه شد. روایی پرسشنامه بر اساس نظرات خبرگان اخذ 1جدول ) صورت به نسازما

سپس توسط روش آنالیز محاسبه شد؛  1گردید و پایایی آن توسط ضریب آلفای کرنباخ

مولفه کاهش داده شد که مشخص  3به  ولفهم 13از  ها بعد شاخص (PCAمولفه اصلی )

درصد تغییرات را توجیه نمود. به منظور ایجاد درکی درست  93توان  می مولفه 3گردید با 

از  ای حرفهعوامل موثر در اخلاق تعداد با یکدیگر پس از تقلیل عوامل از نحوه تعامل 

اسبات در تمامی مراحل بر اساس ساختاری تفسیری استفاده شد. مح سازی مدلروش 

 ،(6باشد. نتایج محاسبات در جداول ) می SPSS افزار نرمو  6متلب افزار نرمنویسی در کد

برابر ها  گیری در تحلیل مولفه برای کفایت نمونه 3شاخص بارتلت .است شده( ارایه 3( و )3)

 بدست آمد. 8,33با 

 

 ای حرفهاخلاق در موثر )مولفه(  عوامل شناسایی .1

 ای حرفهموثر در اخلاق های  کاهش بعد مولفه .6

 نظر خبرگان با توجه به، عوامل بین مفهومی رابطه تعیین .3

6و ماتریس دسترسی اولیه 3(SSIM)تعاملی ساختاری خود ماتریس تشکیل .3
 

3نهایی دسترسی ماتریس تشکیل .6
 

پذیری و قدرت نفوذ نظراز  بندی دستهموثر در اخلاق و  عوامل بین بندی سطح .3

 . &Z. Ayag  2009,)تفسیری ساختاری  قدرت وابستگی و ترسیم مدل

R Ozdemir) 

                                                 
1 .Cronbach's alpha 

2  .Matlab Software 

3 .Bartletts 

4 . Structural Self-Interaction Matrix ( SSIM) 

5 . Initial reachability Matrix 

6 . Final Reachability Matrix 
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   تعداد نمونه  

   
  

 

   
 

           

 

   
 =

                   

                            
 

   رابطه                      
 

 سازمان سازی اخلاقیعوامل موثر در  :9جدول

 عنوان عوامل شماره

A1  مدیران در رعایت امور اخلاقینقش سبک 

A2 شغل با شخصیت بر اساس قانون جان هالندشغلی و تناسب های  نقش موقعیت 

A3 اخلاقی در سازمانهای  نقش باورها و تاثیرآن بر تصمیم 

A4  ساختار سازمانی در اخلاق سازمانینقش 

A5 نقش تکنولوژی و تاثیر آن در اخلاق سازمانی 

A6 کنترلی و ارزیابی کارآمد و مؤثر درون و برون سازمانیهای  نقش سیستم 

A7  ای حرفهنقش شرایط اقتصادی )منابع مالی(سازمان با اخلاق  

A8 نقش تمایلات مذهبی و اخلاق سازمانی 

A9 اخلاقی در سازمانهای  نقش وجود قوانین شفاف در رفع چالش 

A10  اخلاق سازمانینقش مسئولیت اجتماعی در 

A11 انگیزشی برای تشویق به انجام رفتار اخلاقیهای  نقش مکانیزم 

A12 آموزشی کارآمد و مؤثر در حوزه اخلاقهای  نقش برنامه 

A13 نقش اخلاقیات در پیشبرد اهداف سازمان 

A14 نقش شرکای استراتژیک در اخلاق سازمانی 

A15 نقش منابع و فشار سهامداران در عدم تحقق رفتار اخلاقی در درون سازمان 

A16 نقش عوامل تهدید کننده محیطی 

A17  اقدامات رقبا و تاثیر آن در اخلاق سازمانینقش 

A18 از اخلاقها  و برداشتها  نقش انگاره 

A19 اخلاقی در ایجاد تصویری مثبت از سازمان در نزد مردم های  نقش برنامه 

 8,93 ضریب آلفای کرنباخ : 
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سازمان  سازی اخلاقیاصلی در های  . تعيين مولفه9جدول  

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 3.832 20.166 20.166 3.832 20.166 20.166 

2 3.564 18.757 38.924 3.564 18.757 38.924 

3 2.046 10.771 49.695 2.046 10.771 49.695 

4 1.613 8.491 58.186 1.613 8.491 58.186 

5 1.186 6.244 64.429 1.186 6.244 64.429 

6 1.148 6.044 70.473 1.148 6.044 70.473 

7 .913 4.805 75.278 .913 4.805 75.278 

8 .834 4.391 79.669 .834 4.391 79.669 

9 .734 3.864 83.534 .734 3.864 83.534 

10 .596 3.139 86.673 

 

11 .487 2.565 89.238 

12 .442 2.324 91.562 

13 .383 2.018 93.580 

14 .333 1.755 95.335 

15 .244 1.283 96.617 

16 .225 1.187 97.804 

17 .196 1.031 98.834 

18 .125 .656 99.490 

19 .097 .510 100.000 
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سازمان  سازی اخلاقیموثر در  عواملاصلی در تقليل  ه. روش آناليز مولف9جدول  

 مولفه ها

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

A9 .892 -.033 -.020 .093 -.145 .082 -.024 -.130 -.024 

A5 .839 .148 .116 .123 .126 .135 -.082 .133 .017 

A6 .784 .119 -.040 .391 .025 .094 .062 .056 -.002 

A7 .757 .142 -.022 .129 -.257 -.211 .071 -.149 -.236 

A8 .251 .220 -.055 .105 -.059 -.247 -.023 .297 .139 

A15 -.175 .874 .124 .009 -.038 -.010 -.111 .088 .097 

A17 .080 .836 -.085 .074 -.098 .084 .129 -.031 .126 

A16 -.246 .817 .084 .028 -.034 .096 -.057 -.071 -.106 

A14 -.095 .809 -.090 -.100 -.015 -.017 -.260 .044 -.244 

A18 -.113 .718 .797 -.019 .110 -.010 .025 -.214 .161 

A2 -.124 .198 .744 -.143 .025 -.127 .323 .108 .121 

A3 .205 .132 .734 -.115 -.186 .182 .625 -.283 .146 

A11 -.192 -.216 .603 .460 -.081 .226 -.266 .060 -.093 

A12 -.326 -.045 .030 .652 .512 -.032 -.219 -.192 .166 

A10 -.114 .204 .201 .352 .631 -.006 -.061 .301 .634 

A19 .147 -.004 -.155 .205 .584 .467 .124 .237 .192 

A1 .304 -.059 -.246 -.292 .310 .318 .337 .185 .294 

A4 -.174 .073 -.353 .433 .230 .398 .163 -.184 .342 

A13 
-.319 .063 -.356 .265 -.353 -.173 .629 .027 .683 
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  سازمان سازی اخلاقی. عوامل موثر در 4جدول

 تعداد عامل زیر عوامل عوامل موثر شماره

A1 1 مدیران در رعایت امور اخلاقینقش سبک  سبک مدیران 

A10 6 اخلاق سازمانی نقش مسئولیت اجتماعی در پذیری مسئولیت 

A12 (نامه آیین)هایکد 

 اخلاقی

 3 کارآمد و مؤثر در حوزه اخلاقهای  آموزشیهای  نقش برنامه

A19 های  ساختزیر

 اخلاقی

 3 اخلاقی در ایجاد تصویری مثبت از سازمان های  نقش برنامه

A9 6 نقش اخلاقیات در عملکرد سازمان عملکرد سازمان 

A2 

ادراک کارکنان 

 سازمان

  با شخصیت طبق قانون جان هالندو تناسب شغل ها  نقش موقعیت

3 
 

A3 نقش باورها نیز تاثیرآن بر تصمیمات اخلاقی در سازمان 

A18 از اخلاقها  و برداشتها  نقش انگاره 

A11  ساختار سازمانی در اخلاق سازمانینقش 

A13 
 سازمانی فرهنگ

 در ایجاد جو سازمان نقش تمایلات مذهبی و اخلاق سازمانی
9 

A4 انگیزشی برای تشویق به انجام رفتار اخلاقیهای  نقش مکانیزم 

A9 

 سازمانهای  رویه

  اخلاقی در سازمانهای  نقش وجود قوانین شفاف در رفع چالش

9 A5 نقش تکنولوژی و تاثیر آن در اخلاق سازمانی 

A6 کنترلی و ارزیابی کارآمد و مؤثر درون و برون های  نقش سیستم

 سازمانی

A7  ای حرفهنقش شرایط اقتصادی )منابع مالی(سازمان با اخلاق  

A17 

 محیط خارجی

  نقش اقدامات رقبا و تاثیر آن در اخلاق سازمانی

3 A16 کننده محیطینقش عوامل تهدید  

A14 نقش شرکای استراتژیک در اخلاق سازمانی 

A15  سازماننقش شرایط اجتماعی در تحقق رفتار اخلاقی در درون  

 

 

 موثر ساختاری تفيسری در ارزیابی عوامل  سازی مدلسازی روش  هپياد.0

 همچون مرکزی های شاخص از استفاده ،ساختاری تفسیری سازی مدلروش در 

، باشد نمی مناسب با یکدیگر ها آن عوامل اصلی و نحوه تعامل برای انتخاب میانگین

Warfield دستورالعمل طبق لذا
عوامل موثر  میان رابطه نوع تعیین ( برای1393) 

 ،)جاجیان و همکاران است شده استفاده ها)اکثریت( نظر1مدشاخص  در اخلاق از

                                                 
1.Mod 
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 از، ماتریس یک های ستون و سطرها عامل در 3 دادن قرار با در ادامه، (1336

دو به دو  صورت به عوامل اثرگذاری خصوص در شد تا خواسته خبرگان

  نمایند. اظهار نظر )زوجی(

 

 عوامل موثر  بين رابطه تعيين.9. 0

 باعث" مفهومی رابطه از با استفاده بین عوامل مختلف ارتباط، قسمت این در

 در استفاده مورد ( علائم5. جدول )شود می بر اساس نظر خبرگان تعیین " شود می

 دهد. می را نشان مفهومی رابطه
 

 Thakkar & etساختاری تفسيری سازی مدلمفهومی بکار رفته در های  نماد :9جدول

al.,2007)) 

 توضيح نماد نماد مفهومی

V i  منجر بهj شود می 

X ها  برای نشان دادن تاثیر دو طرفه عامل(i به j وj به i) 
A j  منجر بهi شود می 
O دو عامل  بین رابطه وجود عدم دادن نشان برایi وj 

 
 ماتریس دسترسی اوليهو  ساختاری خودتعاملی ماتریس تشکيل. 9 0

 سازمان سازی اخلاق در پیادهعوامل موثر در  از متشکل، خودتعاملی ساختاری ماتریس

 تکمیل خبرگان توسط (6مفهومی مندرج در جدول) روابط که بر اساس است

 خبرگان سازمان از سازی اخلاقیعامل موثر در  3در مورد ، پژوهش این است. در هگردید

دارند؛  یعوامل نسبت به هم چه ارتباطی با تحقق سازمانی اخلاق هر یک از، شد پرسیده

( 3در جدول ). ماتریس تکمیل شده استکدام یک از عوامل ، نیاز هر عامل همچنین پیش

( ماتریس 9یست بر اساس جدول )با می تعاملی. پس از تکمیل ماتریس خوداست شدهارایه 

 ( تبدیل نماییم.9جدول )به مانند  1دودوییتعاملی را به یک ماتریس خود

 
 

                                                 
1 . Bainery 
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 ساختاری خودتعاملی. ماتریس 0جدول 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 عوامل

  X V O V V O V O پذیری مسئولیت

   A A X V A X O سازمانهای  رویه

    A X X X A A عملکرد سازمان

     V X X V A اخلاقیهای  زیر ساخت

      A V V X سازمانی فرهنگ

       X V X اخلاقیهای( نامه آیین )های  کد

        V A سبک مدیران

         V محیط خارجی

          ادراک کارکنان سازمان

 

، نيا )الفت و شهریاری دودوییبه ماتریس  خودتعاملینحوه تعيين ماتریس ساختاری  .1جدول 

9919) 

  j و i  در ورودی iو     jدر ورودی  نماد مفهومی

A 1 صفر 

O صفر صفر 

V 1 صفر 

X 1 1 

 i =j 1 1اگر 

 

 . ماتریس دسترسی اوليه  8جدول 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 عوامل

 1 1 8 1 1 8 1 8 1 پذیری مسئولیت

 8 8 1 1 8 1 8 1 8 سازمانهای  رویه

 8 1 1 1 8 8 1 8 8 عملکرد سازمان

 1 1 1 1 8 1 1 1 8 اخلاقیهای  زیر ساخت

 8 1 1 1 1 1 1 1 8 سازمانی فرهنگ

 1 1 1 1 1 8 1 8 8 اخلاقی های( نامه آیین )کد های

 1 8 1 1 8 1 1 1 8 سبک مدیران

 1 1 1 8 8 1 1 1 8 محیط خارجی

 1 8 8 1 1 8 1 1 1 ادراک کارکنان سازمان
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  نهایی دسترسیتشکيل ماتریس . 9. 0

 و آید می بدست (D)اولیه  ماتریس دسترسینهایی از طریق سازگار شدن  ماتریس دسترسی

 کافی است نهایی دسترسیتشکیل ماتریس  برای. استبین عوامل مختلف  ارتباطمبین 

 برسد K+1به توان  1( و طبق قانون ضرب بولین6ماتریس دسترسی اولیه بر اساس رابطه )

 نهایی دسترسیشده  ماتریس تکمیل (3جدول ) .( برقرار شود3تا حالت پایدار طبق رابطه )

(M) دهد. می را نشان  

            (6)رابطه 

              (3)رابطه 

 : ماتریس دسترسی اولیه D و ماتریس همانی:  I؛  نهایی دسترسیماتریس  :M که در آن
 (M)نهایی دسترسی. ماتریس 1جدول 

قدرت  A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 عوامل

 نفوذ

 9 8 8 8 1 8 8 1 8 1 پذیری مسئولیت

 1 1 8 1 1 8 1 1 1 1 سازمانهای  رویه

 9 8 8 8 1 8 8 1 8 1 عملکرد سازمان

 1 1 8 1 1 8 1 1 1 1 اخلاقیهای  ساختزیر

 8 1 8 1 1 1 1 1 1 1 سازمانی فرهنگ

 های( نامه آیین)های  کد

 اخلاقی

1 8 1 8 8 1 8 1 8 9 

 1 1 8 1 1 8 1 1 1 1 سبک مدیران

 8 1 8 1 1 8 1 1 1 1 خارجیمحیط 

 4 1 8 8 1 8 8 1 8 1 ادراک کارکنان سازمان

  0 9 9 1 9 9 1 9 1 قدرت وابستگی

 

 ایجاد سازمان اخلاقیعوامل موثر در بندی  سطح. 4. 0

 ( چگونگی18جدول )در گیرد.  می انجام بندی سطح نهایی دسترسیماتریس  با توجه به

 اجزای از یک کلی هر طور به. است شدهارایه  اول تکرار برای بندی سطح انجام

                                                 
1 .Multiply Boolean 
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باشند که در تعیین  می خروجی و ورودی مختلف مجموعه دو سیستم )عوامل( دارای

 عواملی شامل عامل هر 1ورودی )متقدم( هدف نهایی نقشی اساسی دارد. مجموعه

گذارند.  می تاثیر عامل بر آن اینکه یا و شوند می وارد عامل آن به که است

تعیین مجموعه ورودی کافی است که ستون مربوط به آن عامل بررسی شود. مجموعه  برای

گیرد. پس از  می شامل عواملی از سیستم است که از آن عامل نشات 6خروجی )متاخر(

 ،ها توان بر اساس قاعده اشتراک مجموعه می ورودی و خروجیهای  تعیین مجموعه

 ها آن جموعه خروجی و مجموعه مشترکمجموعه مشترک را تعیین نمود. عواملی که م

گیرد.  می ه مراتب مدل ساختاری تفسیری قرارلکاملا مشابه باشد در بالاترین سطح از سلس

اجزای بالاترین سطح در محاسبات ، دهنده سطح بعدی تشکیل یبه منظور یافتن اجزا

سطح ریاضی جدول مربوطه حذف و عملیات به مانند روش تعیین عوامل در بالاترین 

کلیه سطوح  دهنده که عوامل تشکیل گردد می شود. این عملیات تا آنجا تکرار می تکرار

 (.1333 ،قاسمی ،مشخص شوند )کردستانی
 

  یعوامل موثر در سازمان اخلاق بندی سطح. تکرار اول به منظور 96جدول 

 سطح مجموعه خروجی مجموعه ورودی مجموعه مشترک عوامل

 (1) 3و3و3و1 9و9و3و3و3و6و1 3و3و1 پذیری مسئولیت

 ***** 3و9و3و3و3و6و1 9و9و6و3و6 9و3و6 سازمانهای  رویه

 (1) 3و6و3و3و1 9و9و3و6و3و6و1 3و3و1 عملکرد سازمان

 ***** 3و9و3و3و3و6و1 9و9و6و3و6 9و3و6 اخلاقیهای  ساختزیر

 ***** 3و9و9و6و3و3و6و1 6 6 سازمانی فرهنگ

 های( نامه آیین)های  کد

 اخلاقی

 (1) 3و3و9و6و3و1 9و3و3و3و6و1 3و3و1

 ***** 3و9و3و3و6و1 9و3و6و3و1 9و3و6 سبک مدیران

 ***** 3و9و9و3و3و1 9 9 محیط خارجی

 ***** 3و9و9و3و6و3و6و1 3 3 ادراک کارکنان سازمان

 

                                                 
1 . Antecedent 

2 . Succedent 
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گذاری؛ عوامل میزان تعامل عوامل از لحاظ تاثیرپذیری و تاثیردر ادامه به منظور تعیین 

ین بخش نمودار گردد. اول می ترسیم است شدهدر یک نمودار که از چهار بخش تشکیل 

، باشد می مختار است که مبین قدرت نفوذ و قدرت وابستگی کممربوط به گروه خود

گروه مستقل دومین  .گیرند از سایر عوامل جدا هستند می عواملی که در این گروه قرار

دارای قدرت نفوذ بالا ، گیرند می شد و عواملی که در این بخش قراربا می بخش از نمودار

باشند. سومین بخش مربوط به گروه عوامل پیوندی است که  می و قدرت وابستگی کم

د و نهایتا چهارمین بخش مربوط به گروه نباش می دارای قدرت نفوذ و قدرت وابستگی بالا

( 6شکل ) .هستندوابستگی بالا داری قدرت نفوذ ضعیف و  که استعوامل وابسته 

 دهد.  می ( مدل ساختاری را نشان3بندی عوامل و شکل ) گروه

 

  سطح اول       

 

 

        

        دوم سطح                     

 

      

  سطح سوم                          

       
 

 سطح چهارم                            
 

 

 

 سازمان اخلاقیگروه بندی عوامل موثر در  :9شکل 

 

نامه()آیین کد های  

اخلاقی

ادراک 

کارکنان

مسئولیت  عملکرد سازمان 

اجتماعی 

 فرهنگ سازمان محیط خارجی

 رویه های سازمان

 زیر ساخت های اخلاقی

سبک 

مدیران
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 سازمان اخلاقی مدل ساختاری عوامل موثر در: 9شکل 

 

 پژوهشهای  هیافت.1

پذیری حیط بیرونی یک عامل مستقل با اثر( مشخص گردید که م11بر اساس جدول )

باشد زیرا شرایط اطمینان و عدم اطمینان محیطی نقشی کلیدی در نحوه تمرکز و  می بالا

تواند در  می در سازمان دارد که این گیری تصمیمعدم تمرکز )ساختار بلند و تخت( 

اخلاقی نقش داشته باشد. در های  و نحوه اعمال ممیزی اخلاقیهای  زیرساخت ریزی پی

نیز حائز درونی یک عامل مستقل  عنوان بهسازمانی نیز  فرهنگ، کنار عامل محیط بیرونی

دهنده جو  شکل سازمانهای  فرهنگ و ارزشادراک کارکنان از زیرا ، اهمیت است

در تواند  می 1بهداشتی و نگهدارنده هرزیبرگ با توجه به عواملکه  سازمانی است

ی درک عدالت هرچه پرسنل داراکلی  طور به موثر باشد. گیری یک سازمان اخلاقی شکل

به ، بیشتر خواهد شد سازمان اخلاقیای بیشتری باشند شرایط تحقق  توزیعی و عدالت رویه

یعنی که ، گیرند می قرارسازمانی در گروه پیوندی های  همین منظور عوامل ادراک و رویه

باشند.  می دارای اثر نفوذ بالایی هستند در عین اینکه بشدت وابسته به عوامل مستقل هم

توجه  نیزبرخورد با کارکنان  در به نقش مدیرانبایست؛  می ایجاد سازمانی اخلاقیبرای 

لاقی موثر اخهای  زیرساخت مدار( در تعیین مدار و یا رابطه سبک مدیران )وظیفه زیرا کرد

                                                 
1 . Herzberg's two-factor theory 
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رضایت شغلی و نهایتا عملکرد بهینه ، افزایش بصیرت در کارکنان که نتیجه آناست 

اخلاقی جزو عوامل های  کدمشخص گردید که  (6بر اساس شکل ) شود. می سازمان

و زمانی  توان آن را جزو سرمایه معنوی یک سازمان محسوب کرد می باشد که می وابسته

در  اخلاقی در یک سازمانهای  بستر مناسب فراهم گردد. رویهشود که شرایط و  می محقق

یک سازمان )سبک( باعث کارایی و اثر بخشی افزار نرمدو بعد سخت افزار )ساختار( و 

در حالت  است و همچنینپذیری سازمان در نگاه مشتریان  بینی پیش نتیجه آنشده که 

که خود  گردد می جتماعیمسئولیت ا حوزهیک سازمان در موجب موفقیت تر؛  متعالی

  است.حفظ بقای سازمان  ضامن

 
 نهایی عوامل و ميزان تاثير گذاری و تاثير پذیری بندی سطح :99جدول

ميزان  نام عامل شماره عامل گروه

تاثير 

 گذاری

ميزان 

 وابستگی

 کم زیاد محیط خارجی، جو سازمانی A8 و 6A مستقل

ادراک کارکنان ، مدیرانسبک ، سازمانهای  رویه A2و 3Aو 9A پیوندی

 سازمان

 زیاد زیاد

و 1Aو A9وA6 وابسته

A3 

های  کد، عملکرد سازمان، پذیری مسئولیت

 اخلاقیهای  ساختزیر ،اخلاقی

 زیاد کم

 

  گيری نتيجه.8

گیری از مدل ساختاری عوامل موثر در محیط عام و خاص یک  در این پژوهش با بهره

مسئولیت اجتماعی و  ،یکه عملکرد سازمانطور بهگردید  بندی سطحدر چهار طبقه سازمان 

اخلاقی در سطح دوم قرار گرفتند های  زیرساخت در سطح اول و ( اخلاقینامه آیینهای)کد

اخلاقی در سطح سوم و نهایتا های  ادراک کارکنان و رویه ،سبک مدیرانعوامل و در ادامه 

سازی اصول اخلاقی  پیاده گرفتند.فرهنگ سازمانی و محیط خارجی در سطح چهارم جای 

و تحقق حقوق ذینفعان نتیجه آن  کهشود می در سازمان باعث ایجاد سازمانی یادگیرنده

 فراسازمانی بایست ابتدا با نگاهی می، این پژوهشهای  بر اساس یافته سازی است.اعتماد

 ارتباطسازمانی و نحوه های  سپس با توجه به شرایط و متغیر، بررسی محیطیهای  مولفه
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 . پیشنهادرا تدوین نمود ایجاد سازمانی اخلاقیمناسب جهت  الگوییبا یکدیگر  ها آن

سازی اصول    ن در مقایسه عوامل موثر در پیادهشود به منظور انعکاس بهتر نظرهای خبرگا می

الفاظ فازی که مبتنی بر های  از روش ها آن بندی اولویتاخلاقی در سازمان و همچنین 

 استفاده گردد.، زبانی است
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