
 
 

با تکیه برنوع  تکنولوژیک بر عملکرد زنجیره تامین پایدارنقش نوآوري 
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  چکیده

محصول(خدمات) تا انتهاي مصرف و حتی مین سلسله عوامل و سازمان هایی را که از ابتداي تولید أزنجیره ت

سه جنبه ي اجتماعی،  شود. زنجیره تامین پایدار ي باز تولید محصولات درگیر هستند؛ شامل می چرخه

دهد. در این پژوهش به بررسی نقش  زیست محیطی و اقتصادي در طول زنجیره را مورد تاکید قرار می

 لحاظ هدف،یدار پرداخته ایم. پژوهش حاضر از وري تکنولوژیک بر شاخص هاي زنجیره تامین پاآنو

کاربردي بوده که در ابتدا به شناسایی شاخص ها با بهره گیري از مطالعات پیشین پرداخته شده است. سپس 

نفر از  79پرسشنامه اي به سنجش رابطه بین شاخص ها پرداخته ایم. جامعه آماري پژوهش حاضر ي به تهیه 

تحلیل  تجزیه و ه سازوکارهاي  شرکت هاي تولیدي و خدماتی  هستند.خبرگان و کارشناسان آشنا ب

صورت پذیرفت. نتایج  )SEM( از تکنیک هاي معادلات ساختاري PLSنرم افزار اطلاعات با استفاده از

ز آنست نوآوري تکنولوژیک بر عملکرد اقتصادي، زیست محیطی و اجتماعی زنجیره اپژوهش حاکی 

وري تکنولوژیک را بر عملکرد آرد. همچنین نوع فعالیت شرکت دررابطه نوتامین تاثیر معناداري دا

 کند.  اقتصادي، زیست محیطی و اجتماعی زنجیره تامین تعدیل نمی

  

زنجیره تامین پایدار ، عملکرد اقتصادي ، عملکرد زیست محیطی ، عملکرد اجتماعی،  واژگان کلیدي:

  نوآوري تکنولوژیک.
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  مقدمه  .1

هاي نوین و ایجاد تحولات عظیم در بازارهاي جهانی، مدیریت  طی چند سال اخیر ظهور فناوري

به نحوي که سازمانهاي مختلف جهت    ضروري ساخته است،امري زنجیره تامین را بیش از پیش 

 باشند ایجاد و حفظ موقعیت و جایگاه رقابتی خود، ناگزیر به استفاده از مدیریت زنجیره تأمین می

)Jellali, 2015(.  زنجیره تامین پایدار به مدیریت جریان مواد، اطلاعات و منابع مالی اشاره می -

سه بعد  در ) که بطور همزمانSCها در طول زنجیره تامین (کند، به علاوه همکاري بین شرکت

  ).Eskandarpour, 2015( گیرد محیطی، اجتماعی و اقتصادي را در نظر میزیست توسعه پایدار: 

 .(Schaltegger etal., 2013) متمرکز شده است.ها  پایداري شرکت برايزنجیره تامین  عملکرد

 sekhairکند (و دوره جدیدي از تفکر کسب و کار و منبعی از مزیت رقابتی را ایجاد می

etal., 2010 زنجیره تامین پایدار ریشه در زنجیره تامین سنتی دارد .((Hassini, 2012) ،

نوآوري تواند بر ایجاد شفافیت و شروع ارزیابی عملکرد پایداري زنجیره تامین، میبدینسان 

). محققان عملکرد پایداري زنجیره Schaltegger, 2014زنجیره تامین بکار گرفته  شود (

کننده اثربخشی،  هاي منعکستامین و عملکرد هر یک از آنها را با استفاده از شاخص

 ).Bouriakis, 2014اند (و کیفیت محصول ارزیابی کرده پذیري پذیري، واکنش انعطاف

گاه اصلی براي در طی تحقیقی دولت، مشتریان و سهامداران را به عنوان تکیه 1مولر

). بطورتجربی تایید شده Müller, 2008مدیریت زنجیره تامین پایدار در نظرگرفته است (

ها را بهبود بخشد  ري شرکتتواند نوآو است که کاربردهاي مدیریت زنجیره تامین می

)Chong, 2011با در نظر گرفتن پایداري در محیط رقابتی کنونی  محققان واقع، ). در

     ).Jellali, 2015دانند ( می تامین زنجیره و محور لازم امري را کسب وکار، آن

کند، بدون توافق کردن توانایی اي که نیازهاي حال را برآورده میتوسعه«توسعه پایدار به عنوان 

). WCED, 1987تعریف شده است (» هاي آینده براي برآورده کردن نیازهاي خودشان نسل

کنترلِ  کلیدي براي شناسایی عملکرد در سطح زنجیره تامین، بطور کلی شامل ارزیابی و دلایل

مشکلات بالقوه و  پیشرفت، با تاکید بر دستاوردها، افزایش درك فرآیندهاي کلیدي، شناسایی

                                                 
1. Müller 
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 & Gunasekaranشود ( آگاهی بخشی نسبت به اقدامات آتی محتمل، در میان دیگران می

Kobu, 2007 علاوه بر این، افزایش ادغام پایداري به ، (SCM » سوال اینکه چگونه عملکرد

  .(Seuring & Gold, 2013, p. 3)» گیري کنیمزنجیره تامین پایداري را اندازه

ها و نوآوري ش به بررسی رابطه بین زنجیره تامین پایدار شرکتدر این پژوه

هاي هاي نوآوريتکنولوژیکی پرداخته شده است، نوآوري تکنولوژیکی هر دو جنبه

ارائه شده است  2و سوهال 1محصول و فرآیندها راشامل می شود، که توسط پارجوگو

) و 1998( 4)، کوپر2005( 3)، مانند نوآوري محصول و فرآیندها توسط چوانگ2003(

)، توانایی یک شرکت براي نوآوري فناورانه تا حد 2001( 6و گوپالاکریشنان 5دامانپور

هاي تکنولوژیکی در زیادي به سرعت توسعه یک محصول جدید با اتخاذ آخرین نوآوري

 براي بازاریابی کردن محصول جدید، و به روز» اولین بودن«ها، فرآیندها، تعداد نوآوري

بودن در فناوري استفاده شده بستگی دارد، که در فرآیندها  بکار گرفته شده است 

)Prajogo  Sohal, 2003هایی از نوآوري براي بقا و پایداري یک ). و چنین مشخصه

شرکت اساسی هستند. هدف اصلی این پژوهش بررسی نقش نوآوري تکنولوژیک برعملکرد 

ان دیگر نوآوري تکنولوژیکی به دنبال اثرگذاري بر عملکرد باشد. به بی زنجیره تامین پایدار می

  باشد. ها می اقتصادي، اجتماعی، زیست محیطی با تکیه بر نوع فعالیت شرکت

  

  مبانی نظري .2

اجتماعی  تحقیقات دانشگاهی به مسایل مختلف زیست محیطی، از قسمت عمده 1990اوایل  از

 در 7سرنگ و مولر). Seuring & Müller, 2008( اند زنجیره تامین پرداخته درو اقتصادي 

جریان سرمایه و همچنین  مدیریت مواد، اطلاعات و"مدیریت زنجیره تامین پایدار،  ی ازتعریف

                                                 
1. Prajogo 
2. Sohal 
3. Chuang 
4. Cooper 
5. Damanpour 
6. Gopalakrishnan 
7. Seuring and Müller 
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 همکاري میان شرکت به همراه زنجیره تامین در حالیکه اهداف آن ابعاد سه گانه توسعه پایدار

ساب مشتري و ذینفعان مورد نیاز نشات که به ح اجتماعی، واقتصادي، زیست محیطی  از جمله

یک  اظهار دارند ، 1کانگ و همکاران). Seuring and Müller, 2008, p. 1700( گرفته است

درنظر گرفتن شاخص هاي اجتماعی، اقتصادي، سیاسی و  پایداري با از یشرکت باید درتعریف

ابطه با پنج دیدگاه: رهبري، تکنولوژیکی و براي اندازه گیري موفقیت زنجیره تامین پایدار در ر

 می باشد  نوآوري، یکپارچه سازي، بهبود و تحقق اجتماعی و اقتصادي و مقررات دولتی الزامی

Kang etal, 2012)( .مفهوم زنجیره تامین پایدار درحوزه اقتصادي، ی از تعریف در 2آهی سرسی

بهره وري) در کنار اجتماعی، و به طور بالقوه دیگر مسائل قابل اجرا (انعطاف پذیري، 

   (Ahi and Searcy,2013)  .شودمیملاحظات زیست محیطی پوشش داده 

  

  عملکرد اقتصادي

مطالعات مختلفی با استفاده مدل زنجیره تامین که بطور سنتی بر روي جنبه هاي مختلف اقتصادي، 

که اهداف آن به حداقل رساندن هزینه (یاحداکثرسود) و حداکثر کردن سطح خدمات متمرکز 

 هاي خرید، هزینه شامل تامین زنجیره هاي . هزینه)Fahimnia, 2011(بوده، پرداخته شده است. 

سازي بازگشت  ذخیره هاي هزینه نقل، و تسهیل حمل براي عاملی عنوان که به گشایش، تولید،

 بعنوان معیارهاي اولیه درسطح فروش هاي سفارش ها، جمع کردن هزینه ها و کم کردن هزینه

در  3. گاناسکارن(Fahimnia etal, 2013)مشتري در نظر گرفته شده است  رضایت و خدمات

 تامین را کیفیت، زنجیره مدیریت اقتصادي متعارف اصلی در عملکرد پژوهشی شاخص هاي

). etal,2007) Gunasekaranارائه کرده است  هزینه و پذیري انعطاف اعتماد، قابلیت سرعت،

جلالی و همکاران شاخصه هاي اقتصادي که در یک شرکت مورد استفاده قرار می گیرد را 

عملکرد مالی بیان کرده است که تا چه حد می تواند از  قابلیت اعتماد، واکنش، انعطاف پذیري و

  . (jellali etal,2015 ).نظرکیفیت، تنوع و نوآوري به اهداف خود دست یابند

                                                 
1. Kang etal 
2. Ahi and Searcy 
3. Gunasekaran 
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 عملکرد زیست محیطی

انتشار  شامل تامین که زنجیره مدیریت در ادبیات محیطی عمده زیست هاي نگرانی از برخی

از مواد سمی  استفاده و آب از استفاده انرژي ها، مصرف ضایعات، تولید اي ، گلخانه گازهاي

جهانی به آن پرداخته  و اي سطوح متعدد محلی، منطقه می باشند که در زیان آور در محصولات

عبارتند از  محیطی زیست هاي شاخص ،)Gupta and  Palsule-Desai,2011شده است (

 ،)محیطی زیست قوانین هب و احترام زیست درمحیط گذاري حفاطت سرمایه) (IS( مدیریت

 حفاظت( زیست طبیعی محیط غیره و آلودگی مواد مضر، و بازیافت، پذیر، انرژي تجدید منابع

 آیند انسان به شمار می و سلامت محصولات پایداري ،)خدمات اکو سیستم و زیستی تنوع از

jellali etal,2015) (1همکاران . هروانی و )از استفاده پیشنهاد) 2005 ISO 14031، که بخشی 

به دنبال ترکیب اندازه گیري  می باشد، را داده است و آنها ISO 14000 از استاندارهاي مناسب

توده نقطه در هوا،  اي در هوا، انتشار انتشار ناپایداري غیرنقطه محیطی که شامل عوامل زیست

شک، تخلیه و دریافت در جریان آب، تزریق زیر زمینی در محل، عرضه در محل هاي خ تخلیه

عمومی و آثار متعلق تصفیه و عوامل دیگر انتقال به خارج از مکان، بازیابی انرژي در محل و 

  خارج از آن، پخش در محل و یا خارج از آن، جلوگیري از ریختن و نشت آن می باشند.

  

  عملکرد اجتماعی

مشکل در کمیت و گنجاندن  ،که اندازه گیري عملکرد اجتماعی اند کردهاستدلال محققان 

در رویکرد اهمیت اتخاذ امتیاز  (Chaabane et al., 2012) آن در مدل زنجیره تامین است.

معرفی شده) از جمله  GRI به زنجیره تامین در عملکرد اجتماعی چهار بعد اولیه (که توسط

 ق اعلامیهکه طب، حقوق بشر، جامعه و مسئولیت کالا ، شیوه هاي کار و شرایط کار مناسب

به ارزیابی چرخه زندگی اجتماعی  به چهار  سازمان بین المللی کار، حقوق بشر جهانی

  .(Dreyer et al., 2010) طبقه متجانس با دستور العمل پاسخگویی اجتماعی پرداخته است

                                                 
1. Hervani etal 
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شامل روابط (شرایط را وکار  شاخصه هاي اجتماعی کسب ،)2015(1و همکاران جلالی

اجتماعی،  کار و حفاظت اجتماعی براي کارکنان)، حقوق اساسی در محل کار، تعهد

) (حفاظت ازبهداشت و ایمنی)، شیوه هاي کسب و کار (مبارزه LISمصرف کنندگان (

نورمن و مک  بیان کرده است.مشارکت و رضایت ذینفعان  علیه فساد)، خلاقیت درکار،

صه هاي اجتماعی را در پنج جهت تنوع، روابط صنعتی، بهداشت و شاخ، )2004(2دونالد 

  ایمنی، کار کودکان، و جامعه طبقه بندي کرده است.

 
  نوآوري تکنولوژیک

افزایش  منظور به نوآوري و مجبور به توسعه بطور مداوم شرکت ها جهانی، رقابت فشار با افزایش

اعتماد  قابلیت تکنولوژیکی و خدمات با کیفیت، محصول طراحی مانند سبز محصول رقابت

 تکنولوژي هاي سازي تجاري و توسعه براي نوآوري یک شرکت باید بتواند قابلیت پردازند. می

تقویت مزایا رقابتی را  و همچنین سازمان در تکنولوژیکی هاي نوآوري اشاعه و جدید، تسهیل ایجاد

، نوآوري تکنولوژیک به عنوان یک 3بجرون و همکاران .(cheng etal,2012)هماهنگ نماید 

نوع خاص از نوآوري که این گونه تعریف کرده است: نوآوري تکنولوژیک استفاده از تکنولوژي 

هاي جدید یا ارتقاء یافته در سازمان است. تکنولوژي شامل انواع فناوري هاي ارتباطات و اطلاعات ، 

باشد. (سلطانی وهمکاران  خاص میو همچنین تکنولوژي هاي فنی مورد استفاده در یک صنعت 

 و) خدمات شامل( تکنولوژیکی را که حاصل جمع محصول ، نوآوري4ولکن ترکر)، 1389،

فرآیندها می باشد و وراي توسعه یک محصول و فرآیند جدید توصیف کرده است و  نوآوري

ت و فرآیندهاي موجود با توجه به موقعیت و همچنین تغییرات عمده تکنولوژیکی در محصولا

، )2013(5فیلیکسلو و همکاران .  (Volkan Turker .2012) شرایط در نظر گرفته شده می باشد

استدلال می کنند که نوآوري تکنولوژیک می تواند یک روشی جدید یا توانایی تولید یک روش 

  (Filipescu etal,2013) د.براي تولید محصولات، فرآیندها، خدمات جدید به روز باش

                                                 
1. jellali etal 
2. Norman and MacDonald 
3. Björn etal 
4.Volkan Turker 
5. Filipescu etal   
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  پیشینه تحقیق .3

تحقیقات مختلفی در زمینه موضوع پژوهش حاضر صورت گرفته است که در ادامه به صورت 

) ، مجموعه اي از جنبه هاي 2017( 1مختصر به برخی از آنها اشاره می شود. فریتز و همکاران

پایداري براي تبادل اطلاعات جهت پشتیبانی از زنجیره تأمین پرداخته است و نتایج به دست آمده 

از این تحقیق براي شرکت به منظور بهبود و نظارت بر عملکرد پایدار زنجیره تأمین سازمان و 

ف تر به مشتریان و مصرف کنندگان بهبود ارتباطات از طریق گزارش ها و ارائه اطلاعات شفا

)، به ارائه مدل بهینه سازي پایداري به کاهش 2017(2نهایی صورت می گیرد. راجز و جورج 

زنجیره تامین جهانی و امنیت سایبري از طریق فناوري اطلاعات پرداخته اند نتایج حاصل از 

سرمایه داري که بهبود  پژوهش نشان می دهد در یک مدل اقتصادي پایدار به حفظ پویایی اصول

همکاري بین صنعت ،زمینداران و محیط زیست که بر بهینه سازي بازده سود براي شرکت  و ارائه 

حق امتیاز به زمینداران و نگرانی هاي زیست محیطی را برآورد می کند وهمچنین  موجب حفظ 

 کاگلیانو ست.کیفیت و مقررات بازار محور و ارائه مزایاي اجتماعی و زیست محیطی شده ا

 مواد غذایی و چالش نوآوري پایدار در زنجیره هاي تامین کشاورزي)، 2016( 3وهمکاران

پرداخته اند که نتایج نشان می دهدکه ده معیار موثر بر نوآوري زنجیره تامین پایدار مواد غذایی 

همچون تولید محصولات سالم براي تقاضاي بازار که همه مصرف کنندگان دسترسی داشته 

باشند ،حمایت از پویایی وتنوع اقتصاد ،توانایی براي مدیریت پایدار از طریق بازار و پرداخت 

تنوع زیست  آب، احترام به عوامل زیست محیطی و منابع طبیعی (خاك، ایاي عمومی،مز

محیطی)، دستیابی به استاندارد بالا و کاهش مصرف انرژي ،اطمینان از یک محیط سالم وبهداشت 

کار رفاه اجتماعی ، دستیابی به استاندارد بالا به سلامت حیوانات و رفاه ، حفظ منابع در دسترس 

به  ،)2015(4حسنی  تابخش و مواد غذایی وتهیه نیازهاي جامعه بدست آمده است. براي رشد

 عملکردپرداخته اند و نتیجه گرفتند زنجیره تامین  گیري عملکرد پایداري دراندازهبررسی 

                                                 
1. Fritz etal 
2. Rodger, James 
3. Cagliano etal 
4. Tajbakhsh and Hassini 
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ارزش  اعتبار، اجتماعی، زیست محیطی، اقتصادي،، د پایداريابعا شامل پایداري زنجیره تامین

  متفاوت است. ها روش نوع صنعت وبه همچنین با توجه می باشند و عادلانه 

)، ایجاد نوآوري تکنولوژیک از طریق مدیریت زنجیره تامین سبز 2014( 1لی و همکاران 

پرداخته اند و نتیجه گرفتند با افزایش نوآوري تکنولوژیک شرکت ها بر بهبود محیط زیست و ایجاد 

نین به دنبال افزایش نوآوري تکنولوژیک منجر به استفاده از شیوه تولید تاثیر مثبت گذاشته و همچ

) ، به بررسی رابطه فشار سهامدار، مدیریت 2013(2ولف .هاي مدیریت زنجیره تامین سبز خواهد شد

زنجیره تامین پایدار و عملکرد پایدار موسسه ها پرداخته و به این نتیجه رسید که فشار سهامداران 

داري و عملکرد ندارد. اما مدیریت زنجیره تامین پایدار با عملکرد رابطه مثبت نقشی در رابطه پای

)، به تاثیر فعالیت هاي مدیریت زنجیره تامین پایدار بر روي 2012( 3دارد. زایلانی و همکاران

عملکرد زنجیره تامین پایدار پرداختند و نتیجه گرفتند که بسته بندي پایدار تاثیر مثبت روي ابعاد 

اعی، اقتصادي و محیطی می گذارد . همچنین خرید محیطی داراي تاثیر مثبت روي ابعاد اجتم

)، ارائه چارچوبی براي مدیریت 2012(4اجتماعی و اقتصادي و عملیاتی است. هاسینی و همکاران

زنجیره تامین پایدار و اندازه گیري عملکرد پرداختند و نتیجه گرفتند توسعه عملکرد زنجیره تامین 

یابی منبع قابلیت فرآیندها، ،رات ،علم وتکنولوژي ،توسعه محصولار ،نیروي بازار،سیاست و مقرپاید

مباحث اجتماعی بعنوان عوامل موثر  حمل ونقل ولجستیک ،بازاریابی وروابط عمومی و عملیات، و

بر زنجیره تامین پایدار معرفی گردیده است ودر سه بعد اقتصادي ،اجتماعی ،زیست محیطی لحاظ 

، بررسی ادبیات به یک چارچوب مفهومی براي مدیریت زنجیره  )2008( 5سارنگ و مولرگردید . 

شش دسته:  مدیریت زنجیره تامین به ادبیاتتامین پایدار پرداخته اند یافته ها حاکی از آنست که 

)، 1393صفایی و همکاران( پایدار، محیط زیست، زیست محیطی سبز، اجتماعی و اخلاقی کرده اند.

به تبین چارچوبی براي ارزیابی پایداري زنجیره تامین مواد غذایی (مورد کاوي :فرآورده هاي 

روانی و اجتماعی کارکنان و گازهاي  گوشتی) پرداختند که یافته ها نشان میدهد سلامت جسمانی ،

                                                 
1. Lee etal 
2. wolf 
3. Zailani etal 
4. Hassini etal 
5. Seuring and Müller 
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گلخانه اي مهم ترین معیار دستیابی به زنجیره تامین هستند و همچنین از میان زیر معیارهاي ابعاد 

حکمرانی واقتصادي ، به ترتیب زیر معیارهاي تولید گواهی و ایمنی بالاترین اهمیت دارد. الفت و 

اري زنجیره تامین مورد مطالعه : صنعت فرش )، مدلی جهت اندازه گیري پاید1393نصرآبادي (

ماشینی ایران پرداخته اند و نتیجه گرفتند که در بین ابعاد پایداري، بعد اقتصادي مهم ترین و بعد 

زیست محیطی کم اهمیت ترین ابعاد بودند. در بعد اقتصادي میزان سود، در بعد اجتماعی ارتباطات ، 

  د ایجاد شده مهمترین شاخص ها بودند. در بعد زیست محیطی میزان ضایعات جام

در کل شاخص هاي تاثیر گذار در این پژوهش از مطالعات پیشین استخراج گردیده 

  .ورده شده استآکه به صورت جدول زیر 

  منبع  زیرشاخصه ها  شاخص

  
عملکرد 
  اقتصادي

  Fahimnia et al.,2013  قابلیت اطمینان

Gunasekaran  etal,2007  

jellali etal,2015 

Fahimnia, 2011 

Tajbakhsh and Hassini2015 

Zailani etal2012 

  گویی پاسخ
  پذیري انعطاف

  عملکرد مالی
  اثربخشی

  کیفیت
عملکرد زیست 

  محیطی
 Rodger, James2017  مدیریت زیست محیطی

Cagliano etal2016 

Tajbakhsh and Hassini2015 

Zailani etal2012 

Hassini etal2012 

Gupta and  Palsule-Desai,2011 

Hervani etal2005 

  استفاده از منابع تجدید پذیر
  کاهش و عدم آلودگی

خطرناك و سمی بودن فرآیند و مواد تولید شده و 
  گازهاي متصاعد شده.

  بازیافت پذیري مواد مصرفی
  حفظ سلامت محیط طبیعی

عملکرد 
  اجتماعی

 Cagliano etal 2016  کارکنان براي اجتماعی حفاظت و کاري شرایط

Tajbakhsh and Hassini 2015 

Zailani etal 2012 

Hassini etal 2012 

Dreyer et al., 2010 

Chaabane etal 2012 

Norman and MacDonald 2004 

  محصولات به اعتماد قابلیت

  کار محل در اساسی حقوق
  اجتماعی تعهد

  کار در خلاقیت
  مشتریان و نفعان ذي رضایت و مشارکت

نوآوري 
  تکنولوژیک

 ,Prajogo and Sohal (2003) تولید محصولات با ویژگی هاي نوآور

Singh and Smith (2004),Chong  

et al. (2011),  

Hoang et al. (2006). 

 فن اوري هاي نوین براي توسعه محصولات جدید
 (سریع و رقابتی)سرعت توسعه محصولات جدید 

 ارائه محصولات کافی متناسب با حوضه کاري به بازار

 ارائه محصولات جدید براي اولین بار به بازار
بهره گیري از تکنیک و تکنولوژي نوین متناسب با 

 دانش روز و فرایند تولید
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  چارچوب نظري پژوهش .4

مرتبط با پژوهش حاضر، زمینه لازم مروري بر مبانی نظري پیشین وهمچنین مطالعات قبلی 

را براي ارائه چارچوب نظري تحقیق فراهم ساخت . براین اساس ،فرضیه هاي زیر براي 

  پژوهش حاضر در نظر گرفته شده است:

 نوآوري تکنولوژیک بر عملکرد اقتصادي زنجیره تامین تاثیر دارد

  رد.نوآوري تکنولوژیک بر عملکرد اجتماعی زنجیره تامین تاثیر دا

 نوآوري تکنولوژیک بر عملکرد زیست محیطی زنجیره تامین تاثیر دارد.

اثرنوآوري تکنولوژیک بر عملکرد اقتصادي زنجیره تامین از طریق نوع فعالیت شرکت ها 

 تعدیل می شود.

اثرنوآوري تکنولوژیک بر عملکرد زیست محیطی زنجیره تامین از طریق نوع فعالیت 

 شرکت ها تعدیل می شود.

ثرنوآوري تکنولوژیک بر عملکرد اجتماعی زنجیره تامین از طریق نوع فعالیت شرکت ها ا

  تعدیل می شود. 

  مدل مفهومی این پژوهش به صورت زیر اورده شده است

  

  

  

  

  

  

  

  

                  

  

نوآوري 

تکنولوژ

عملکرد 

 اقتصادي 

عملکرد 

 اجتماعی 

عملکرد 

 زیست

نوع 

 شرکت

تولیدي-  

. مدل مفهومی تحقیق1شکل   
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  شناسی پژوهشروش .5

- ها از نوع توصیفی نظرگردآوري داده کاربردي و از نوع از هدف پژوهش حاضر بر مبناي

نفر از خبرگان صنعت تولیدي و خدماتی  79پژوهش حاضر آماري جامعه. است پیمایشی

است. نمونه انتخابی به صورت غیر احتمالی ودردسترس گرفته شده است. در این پژوهش 

  شاخص ها با توجه به مطالعات پیشین استخراج شده و با تهیه پرسشنامه اي پرداخته شده است.

با رویکرد  1عادلات ساختاريتحلیل داده هاي پرسشنامه از تکنیک مدل سازي مبراي 

استفاده شده است.   Smart PLS)  و نرم افزار PLS-SEM(2روش حداقل مربعات  جزئی

مدل سازي معادلات ساختاري از دو بخش مدل اندازه گیري و مدل ساختاري تشکیل شده 

است و متغیرهاي مدل در دو دسته  پنهان و آشکار طبقه بندي می شوند که متغیرهاي پنهان 

هاي هر بعد، همراه  گیري شامل پرسش روند. بخش مدل اندازه در سطوح مختلف به کار می

شود. بخش مدل  ها و ابعاد در این بخش تحلیل می شود و روابط میان پرسش ن بعد میبا آ

هاي مطرح شده در مدل اصلی پژوهش است و میزان  ساختاري نیز حاوي تمام سازه

 ).Kline,2010شود ( همبستگی و روابط میان آنها در این مرحله ارزیابی می

ي روش حداقل مربعات جزئی استفاده براي بررسی میزان پایایی پرسشنامه از معیارها

. 2.سنجش بارهاي عاملی، 1شود:  شد. در این روش، پایایی از طریق سه معیار سنجیده می

  CR(.3. پایایی ترکیبی (3آلفاي کرونباخ ،

 4/0ها بالاتر از  شایان ذکر است براي سنجش بار عاملی باید بارهاي عاملی همه گویه

به دلیل پایین بودن بار عاملی  3پرسش اجرا شد که گویه  24باشد. ابتدا مدل پژوهش با 

ها، مدل دوباره اجرا شد و بارهاي عاملی قابل قبول  حذف شدند. با حذف این پرسش

  شود. مشاهده می  2استخراج شد. نتایج بار عاملی در جدول 

با  پس از تایید شاخص ها به نظر خواهی از خبرگان پرداخته شده و نتایج و فرضیه ها را

  آزمون فرض مورد ازمایش قرار میدهیم.

                                                 
1. Structural Equation Modeling (SEM) 
2. Partial Least Squares 
3. Composite Reliability 
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نتایج مربوط به دو معیار دیگر پایایی پرسشنامه یعنی آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی نیز 

  آید و پایایی قابل قبول ابعاد، مشهود است. می 3در جدول

  

  . نتایج متغیرهاي مدل تحقیق2جدول

     

روایی پرسشنامه از طریق دو معیار روایی همگرا و واگرا و با استفاده از روش حداقل 

هاي یک بعد  جزئی بررسی شد. روایی همگرا نشان دهنده میزان توانایی شاخصمربعات 

هاي مدل پژوهش باید  در تبیین آن بعد است و به منظور روایی واگراي قابل قبول، سازه

 . )Hulland,1999هاي دیگر ( هاي خود داشته باشند تا با سازه همبستگی بیشتري با پرسش

شود  (میانگین واریانس استخراج شده ) بررسی می AVE1روایی همگرا از طریق معیار 

گیري تایید  ، روایی همگراي ابزار اندازه 4/0که درصورت بیشتر شدن این معیار از 

  دهد. ، تمام مقادیر روایی همگراي مناسب  پرسشنامه را نشان می 3شود. طبق جدول  می

هر سازه با    AVE) براي بررسی روایی واگرا ، مقایسه جذر 1981فورنل ولارکر( 

اند . همان طور که در ماتریس زیر  ها را پیشنهاد کرده مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه

هر سازه ) از   AVEشود، مقادیر قطر اصلی ماتریس ( جذر ضرایب  ) مشاهده می3(جدول 

هاي دیگر) بیشتر است که این موضوع  ضرایب همبستگی بین هر سازه با سازهمقادیر پایین (

  هاست. بیانگر قابل قبول بودن روایی واگراي سازه

                                                 
1. Average Variance Extracted 

 t مقدار بارعاملی گویه متغیر tمقدار  بارعاملی گویه متغیر

  Q2 0.845  17.44  عملکرد زیست محیطی  Q1 0.873 27.11  عملکرد اقتصادي
Q2  0.905  43.72  Q3 0.899  42.60  
Q3 0.807  17.67  Q5 0.877  34.71  
Q4 0.827  19.77  Q6 0.744  6.39  
Q5 0.668  8.270  Q1 0.868  22.07  
Q6 0.596  4.06  نوآوري تکنولوژیک  Q2  0.832  17.86  

  Q1 0.785  11.08  Q3 0.862  26.93  عملکرد اجتماعی
Q3 0.883  31.79  Q4 0.856  20.23  
Q4 0.789  17.22  Q5 0.869  29.81  
Q5 0.716  8.89  Q6 0.808  12.38  

  Q1 0.827  20.72       
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  . مقایسه پایایی وروایی ابزار اندازه گیري پژوهش3جدول 

 متغیرهاي مکنون
عملکرد 

 اقتصادي

عملکرد زیست 

 محیطی

نوآوري 

 تکنولوژیک

عملکرد 

 اجتماعی
AVE 

پایایی 

 ترکیبی

آلفاي 

 کرونباخ

 0,871 0,905 0,619    1  عملکرد اقتصادي

 0,895 0,922 0,705   1 0,619 عملکرد زیست محیطی

 0,922 0,939 0,721  1 0,922 0,705 نوآوري تکنولوژیک

 0,809 0,872 0,632 1 0,324 0,872 0,632 عملکرد اجتماعی

 
  برازش مدل .6

انجام پذیرفت که  GOF ارزیابی برازش کلی مدل با استفاده از شاخص نیکویی برازش 

شود. نیکویی  استفاده می R2 و Communalityبراي محاسبه آن از دو شاخص میانگین 

) بالاتر است؛ 36/0به دست آمده که از حداقل قابل قبول ( 0,591برازش براي مدل 

  بنابراین، مدل پژوهش برازش مناسبی دارد.

 
  R2 و Communality. مقادیر 4جدول 

 عملکرد اجتماعی اقتصاديعملکرد  متغیر
عملکرد زیست 

 محیطی

نوآوري 

 تکنولوژیک

Communality 0,619 0,632 0,705 0,721 

R2  

 
0,796 0,325 0,450 ----- 

 

GOF =  0.591 

  
  تحلیل نتایج و فرضیات مدل

. بر اساس نوآوري تکنولوژیک بر عملکرد اقتصادي زنجیره تامین تاثیر دارد :H1فرضیه 

 96/1است و از مقدار  638/4نتایج بدست آمده و از آنجا که ضریب معناداري این مسیر 

درصد تایید می شود ؛ ضرایب استاندارد شده  95بیشتر است ، این فرضیه در سطح اطمینان 

درصد از متغیر عملکرد  862/0دهد نوآوري تکنولوژیک  مربوط به این رابطه نشان می

  ه تامین تببین می کند.اقتصادي زنجیر
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. بر اساس زنجیره تامین تاثیر دارد جتماعینوآوري تکنولوژیک بر عملکرد ا :H2فرضیه 

 96/1است و از مقدار  088/2نتایج بدست آمده و از آنجا که ضریب معناداري این مسیر 

درصد تایید می شود ؛ ضرایب استاندارد شده  95بیشتر است ، این فرضیه در سطح اطمینان 

درصد از متغیر عملکرد  269/1مربوط به این رابطه نشان میدهد نوآوري تکنولوژیک 

  اجتماعی زنجیره تامین تببین می کند.

. بر زنجیره تامین تاثیر دارد یزیست محیطنوآوري تکنولوژیک بر عملکرد  :H3فرضیه 

است و از مقدار  195/2اساس نتایج بدست آمده و از آنجا که ضریب معناداري این مسیر 

درصد تایید می شود ؛ ضرایب استاندارد  95بیشتر است ، این فرضیه در سطح اطمینان  96/1

تغیر درصد از م 640/0دهد نوآوري تکنولوژیک  شده مربوط به این رابطه نشان می

  عملکرد زیست محیطی زنجیره تامین تببین می کند.

اثرنوآوري تکنولوژیک بر عملکرد اقتصادي زنجیره تامین از طریق نوع فعالیت  :H4فرضیه 

. بر اساس نتایج بدست آمده و از آنجا که ضریب معناداري  شرکت ها تعدیل می شود. 

درصد  95فرضیه در سطح اطمینان کمتر است ، این  96/1است و از مقدار  160/0این مسیر 

تایید نمی شود ؛ ضرایب استاندارد شده مربوط به این رابطه نشان می دهد نوآوري 

 درصد از متغیر عملکرد اقتصادي زنجیره تامین تعدیل نمی کند. - 0,048تکنولوژیک 

اثرنوآوري تکنولوژیک بر عملکرد زیست محیطی زنجیره تامین از طریق نوع  :H5فرضیه 

. بر اساس نتایج بدست آمده و از آنجا که ضریب لیت شرکت ها تعدیل می شودفعا

کمتر است ، این فرضیه در سطح اطمینان  96/1است و از مقدار  245/0معناداري این مسیر 

درصد تایید نمی شود ؛ ضرایب استاندارد شده مربوط به این رابطه نشان می دهد  95

  غیر عملکرد اقتصادي زنجیره تامین تعدیل نمی کند.درصد از مت 116/0نوآوري تکنولوژیک 

اثرنوآوري تکنولوژیک بر عملکرد اجتماعی زنجیره تامین از طریق نوع فعالیت  :H6فرضیه 

. بر اساس نتایج بدست آمده و از آنجا که ضریب معناداري این شرکت ها تعدیل می شود

درصد  95کمتر است ، این فرضیه در سطح اطمینان  96/1است و از مقدار 650/1مسیر 
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تایید نمی شود ؛ ضرایب استاندارد شده مربوط به این رابطه نشان می دهد نوآوري 

  تامین تعدیل نمی کند.درصد از متغیر عملکرد اقتصادي زنجیره  01,06تکنولوژیک

  

    گیرينتیجه .7

اي از تمامی عواملی است که در تولید و مصرف یک محصول نقش زنجیره تامین مجموعه

آفرینی می کنند. در دنیاي کنونی  با توجه به اهمیت خاص به سه بعد زیست محیطی براي 

سودآوري و سلامت جوامع اطراف و حفظ ان براي آیندگان، اقتصادي در راستاي کسب 

رشد شرکت، و اجتماعی در راستاي اهتمام و توجه به محیط اجتماعی و همنوعان خود در 

راستاي سلامت انها، زنجیره تامین پایدار مطرح گردید. سه شاخص اصلی پایداري خود 

هاي بسیاري هستند که در این پژوهش به تک تک آنها اشاره متشکر از زیر شاخص

پایداري زنجیره تامین تاثیر گذارند. در این پژوهش به بررسی  گردید. عوامل بسیاري در

تاثیر نوآوري تکنولوژیک در پایداري زنجیره تامین پرداخته شده است. نتایج حاصل نشان 

می دهد نوآوري تکنولوژیک بر عملکرد اقتصادي، اجتماعی و زیست محیطی زنجیره 

ع فعالیت شرکت به عنوان متغیر تعدیل تامین تاثیر گذار است. همچنین با در نظر گرفتن نو

گر مشاهده گردید که نوع فعالیت شرکت اثر نوآوري بر سه بعد پایداري را تعدیل نمیکند 

  و سه فرضیه مربوطه رد شد. 

همچنین با توجه به نتایج پژوهش توصیه میشود در راستاي تحقق اهداف پایداري در 

ي تکنولوژیکی شود. در راستاي این تحقیق راستاي زنجیره تامین، اهتمام خاصی به نوآور

توصیه می شود محققین در آینده به شناسایی سایر عوامل تاثیر گذار بر پایداري زنجیره 

تامین بپردازند و و اثرات آنها را در پایداري مشخص نموده و اولویت بندي هر یک از 

 عوامل را در دستور کار قرار دهند.
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