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 چکيده
دنیای حسابرسی، توانایی تطبیق دانش حسابرسان با روند تغییر رویکردهای حسابرسی بوده است. این رمز موفقیت در 

 گیری چندشاخصه ترکیبی در حسابرسی مبتنی بر ریسک در موسسات اعتباریهای تصمیممقاله با هدف کاربرد روش

ناسان آماری پژوهش مدیران و کارشباشد. جامعه صورت گرفته است. از نظر روش، تحقیق حاضر از نوع اکتشافی می

بر  ؤثرمی ها و فرایندهاخبره بانکی و دانشگاهی دارای صلاحیت اظهار نظر در خصوص شناسایی، ارزیابی شاخص

های کلیدی حسابرسی مبتنی بر ریسک براساس مطالعات اسنادی و میدانی اند. شاخصبوده حسابرسی مبتنی بر ریسک

های مدیر تعیین وزن شدند. ریسک 3توسط  FUCOMانکی انتخاب و با استفاده از روش مدیر و خبره ب 7و مصاحبه با 

بندی شدند و فرآیندهای حسابرسی رتبه EDASهای کلیدی ریسک و با استفاده از روش بانکی براساس شاخص

ولشویی زه با پحسابرسی، ریسک، تطبیق و مبارعضو کمیته  14دازش و براساس نظر مبتنی بر نوع ریسک و درجه آن پر

اعتباری با استفاده از روش دلفی فازی غربال شدند. نتایج حاصل از این پژوهش نشان  مؤسسهو تأمین مالی تروریسم 

کلیدی حسابرسی مبتنی بر ریسک به ترتیب اهمیت شامل؛ نظر رئیس کمیته حسابرسی، میزان ارزش  شاخص 4دهد می

سال اخیر حسابرس مستقل و بازرس قانونی، نظر کمیته فرعی  5های در معرض نوع ریسک در گزارشات دارایی

سال اخیر حسابرس داخلی شناسایی  5های در معرض نوع ریسک در گزارشات مدیریت ریسک و میزان ارزش دارایی

ها نشان داد؛ تسهیلات و تعهدات کلان، استقرار چهارچوب حاکمیت شرکتی، ارائه محصولات و شدند. همچنین یافته

بر ریسک انتخاب  یترتیب مهمترین فرایندها برای حسابرسی مبتنگذاری بهت بانکی و مشارکت حقوقی و سرمایهخدما

 ده است. اعتباری آورده ش مؤسسهپیشنهادی مثال تجربی از حسابرسی مبتنی بر ریسک در یک  شدند. برای روش

(، FUCOM) ازگاری کاملگیری چندشاخصه، روش سحسابرسی مبتنی بر ریسک، تصمیم: کلمات کليدی

  (Fuzzy Delphi) (، دلفی فازیEDAS) ارزیابی فاصله هر گزینه از مقدار راه حل میانگین
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 مقدمه  -1

ی، قاسم) اند و هیچ کشور و ملتی از خطرات در امان نیستها، حالت جهانی یافتهریسک

حال تغییری  های محیطی دربا چالش هاسازمانسازی شده، (. در دنیای پویا و جهانی1388

نیز در حال تحول است.  هاسازمانی ریسک روبرو هستند. به دلیل این تغییرات پویا، نمایه

بنابراین این احتمال وجود دارد که تحولات جدی در طول سال نادیده گرفته و تجزیه و 

کننده حد حسابرسی، به عنوان نهاد تضمینبر شود. در این میان واتحلیل ریسک خیلی هزینه

العمل تشخیص سریع تحولات نامطلوب و عکسعینی و مستقل یک سازمان، باید توانایی 

ه و نحو به طوری که(. 2019و همکاران، 1ایلوریچ) نسبت به تغییرات بلندمدت را داشته باشد

ی گذشته از رویکرد حسابرسی مبتنی بر سیستم به شیوه عمل حسابرسی در طول دهه

نی بر ریسک ید، بر حسابرسی مبتییر نموده و در حال حاضر تأکحسابرسی مبتنی بر فرایند تغ

ترازی حسابرسی با وضعیت ریسک و (، که هدف آن هم1391ور ولاشانی، باقرپ) باشدمی

(، در 2014و همکاران،  3؛ وان آسلدونک2010، 2آلبراسمیر) پتانسیل ریسک شرکت است

های قولهنظام مدیریت ریسک از م ها و مسائل با اهمیت و ارتقاءیسکاین میان شناسایی ر

( و شناسایی فعالیت1396همکاران، نیکبخت و ) کیفیت حسابرسی پیامدی راهبردهای ارتقاء

هایی برای انجام تحلیل شکاف از جمله حد مورد حسابرسی و انتخاب فعالیتهای مهم وا

(. از 1396ارجمندی، ) باشدمراحل گوناگون انجام حسابرسی می کاربردهای اهمیت در

، که به ها و تهدیدات جدید متفاوت از مخاطرات گذشته استسوی دیگر، ماهیت ریسک

ها نیز باید بیعی است که منطق بررسی این ریسکبینی بودند و طآسانی قابل محاسبه و پیش

 هاازمانس(. با توجه به نقش و اهمیت حسابرسی مبتنی بر ریسک در 1388قاسمی، ) تغییر کند

(، 1391نی، شاباقرپور ولا) سازی و بکارگیری حسابرسی مبتنی بر ریسک در ایرانهو عدم پیاد

های د. اگر چه مدلباشهای جدید در این زمینه ضروری میها و مدلتدوین و توسعه روش

های گفت که روشتوان شوند، اما نمیاستفاده می المللی در عمل به طور گستردهاستاندارد بین
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است و نباید آن  ایارزیابی ریسک در حسابرسی فرآیندی پیچیده طوری که بهتضمینی هستند، 

تلزم س(. بنابراین حسابرسی مبتنی بر ریسک م2015و همکاران،  1زایسینو) را دست کم گرفت

باشد، و از این رو مسئله اصلی تحقیق این هست که در صورت های سازمانی میتعیین ریسک

تواند، در گیری چندشاخصه میهای تصمیمیسک آیا روشاستفاده از حسابرسی مبتنی بر ر

  ساز باشد.محور در حسابرسی کارها و فرآیندهایی ریسکشناسایی مهمترین ریسک

 

 مبانی نظری و مروری بر مطالعات گذشته  -2

 مفهوم حسابرسی و انواع آن -1-2

 ایت اثربخش وهای داخلی یکی از مهمترین ساز و کارهای اجرایی است که زمینه هدکنترل

و دیگر ، موسسات اعتباری هابانکی مختلف به خصوص هاسازمانی عملیات یکارآ

آورد. حصول اطمینان از اثربخشی فرآیندهای مدیریت و ارزیابی نهادهای مالی را فراهم می

عامل از نقشهیأتمدیره و هیأتدی به های کلیسک، ارزیابی کیفیت گزارشگری ریسکری

؛ تهرانفر، رهبر 1396بانک مرکزی، ) باشدسان داخلی در نظام بانکی میرهای اصلی حساب

نبوده ها در مدیریت ریسک، محدود به زمان خاصی (. بطوری که نقش آن1386شمس کار، 

( و این نقش سبب شده تا علاقه 2006، 2سارنز و دی بیلد) باشدو به سرعت در حال تغییر می

 وجود داشته باشد مؤثردر مدیریت ریسک زیادی به موضوع حسابرسی و سهم آن 

اری و حسابرسی موسسات سازمان حسابد به طوری که(. 2009و همکاران،  3کاراجیورگاس)

که در بحرین مستقر است و مسئولیت توسعه استانداردهای حسابداری،  4مالی اسلامی

، شش ماهه تواند، سالانهه دارد، مقرر کرده که حسابرسی میحسابرسی و شریعت را بر عهد

آوری و ارزیابی مند جمع(. حسابرسی یک فرآیند نظام2016، 5شون) و یا سه ماهه انجام شود

را  ها و رویدادهای اقتصادی است که مطابقت بین این مدارکمدارک مثبته درباره فعالیت
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( و یکی از 1394حاجیها، ) کندهای ذینفع منعکس میآزمون کرده، نتایج را به طرف

ست که نقش ارزیابی مستقل کارایی و اثربخشی فرآیندها هابانکسازمانی های درونمکانیزم

زی، کند بانک مرکو نظام کنترل داخلی، مدیریت ریسک و چارچوب حاکمیتی را ایفا می

حسابرسی ) ( انواع حسابرسی را در سه بخش و براساس هدف2017) 1(. گورینیر1396

حسابرسی الزامی، اختیاری، دائمی، ) اساس دامنههای مالی، تطبیق، عملیاتی(، برصورت

ی میبندی، داخلی و عمومی( تقسیمحسابرسی بیرون) محدود، خاص(، و براساس وضعیت

ناحیه فعالیتی شامل؛ مالی، تطبیق، عملکرد،  5(، آنرا به 2008) 2در این میان آلپتورک کند

 بندی کرده است.سیستم و فناوری اطلاعات، بخش

 

 م ریسک، انواع آن در موسسات اعتباری و مدیریت ریسکمفهو -2-2

مان اهداف ساز به ن مانع دستیابیرخدادی است که وقوع آ وریسک یک تهدید در حال تغییر 

ای هی عدم اطمینان و اثر است. عدم اطمینان ممکن است برای موقعیتشود، و شامل دو مولفهمی

ریسک و (. 2012، 3گریفیزس) ن نتیجه ریسک استتریگذار نباشد؛ درحالیکه اثر مهمتأثیرخاص 

-هباشد ولی عدم اطمینان قابل اندازگیری میاندازه عدم اطمینان دو تفاوت عمده دارند: ریسک قابل

های مستدل نیاز دارد درحالی که عدم اطمینان به نظرات اشخاص گیری نیست و ریسک به داده

های اخیر، عمدتاً به دلیل اینکه مقررات موجود، طی سال. (2005، 4مرنا و الثانی) بستگی دارد

نمایند، مدیریت ریسک در های مدیریت ریسک و کنترل، تشویق میرا به تقویت سیستم هابانک

 سازیها نیاز به پیادهبسیاری از شرکت. (2003 5آلزولا) های مالی به شدت توسعه یافته استشرکت

 نداا برای بهبود اثربخشی این فرایند پذیرفتهفرآیند مدیریت ریسک و معرفی فرهنگ آن ر

مدیریت ریسک به عنوان یکی از اهداف مهم مدیران  به طوری که، (2009و همکاران،  6کاستانیرا)
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های اخیر نظام بانکی ها و رسواییشکست. (2017، 1دراگلاس و سیوپی) بندی شده استمالی رتبه

 ،(1391وان گرینسون، ) 1995در سال   Baringsو 2009در سال  DSBی هابانکاز جمله فروپاشی 

جدول ) اهبا انواع ریسک هابانکاغلب در ارتباط با فرهنگ ریسک نامناسب بوده که سبب شده 

، 4؛ و سینها و آرنا2017و همکاران، 3؛ کاریتا2016و همکاران،  2پالرمو) ( روبرو شوند1شماره 

کمیته ، (FSB) 5ثبات مالی هیأتران ویژه مانند؛ گذاها، قانوندر واکنش به این شکست. (2018

ای جهت ، رهنمودهای گستردهEBA() 7(، و اداره بانکداری اروپاBCBS) 6نظارت بانکی بازل

 2016و همکاران،  8رینگ) کنترل فرهنگ ریسک برای فرآیندهای حسابرسی داخلی منتشر کردند

ای ویژه بانک مرکزی و موسسات اعتباری برای تا آنجا که از جمله راهبرده. (2018و سینها و آرنا، 

ارتقای کیفیت حسابرسی داخلی براساس رویکرد سیستمی، تمرکز بر ارزیابی اثربخشی نظام 

 (.1396نیکبخت و همکاران، ) باشدمی هابانکهای حسابرسی داخلی مدیریت ریسک در برنامه

 (1386بانک مرکزی، ) انواع ریسک در موسسات اعتباری -1جدول 

 تعریف آنها انواع ریسک ردیف

 مشتری( از شرایط قرارداد.) احتمال زیان ناشی از قصور طرف مقابل اعتباری 1

 سهام، ارز و سود(.) هااحتمال زیان ناشی از نوسانات نامطلوب در نرخ بازار 2

 احتمال زیان ناشی از دست دادن شهرت یا کاهش اعتماد عمومی. شهرت 3

 های راهبردی و عملیاتی نامناسب.زیان ناشی از تدوین برنامه احتمال راهبردی 4

 احتمال شمول جریمه ناشی از عدم رعایت قوانین، مقررات. تطبیق 5

 اعتباری. مؤسسهاحتمال زیان ناشی از عدم ایفای تعهدات  نقدینگی 6

 ونی.رو رویداد بی احتمال زیان ناشی از عدم کفایت فرآیند، افراد، سیستم عملیاتی 7

 ن.نشده در قوانین یا عدم کفایت آبینیاحتمال زیان ناشی از تغییرات پیش حقوقی 8
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حسابرسی مبتنی بر ریسک -3-2  

ها، حاجی) ، نسل جدید حسابرسی، رویکرد غالب برای مبارزه با فساد1حسابرسی مبتنی بر ریسک

، 2ییرویلیام و مس) هدایتهای مالی را (، چارچوبی مرکزی است که فرآیند حسابرسی صورت1389

اران، مرادی و همک) کند( و نواحی پرخطر را ارزیابی و مهمتر اینکه، ارزیابی مستمر را اجرا می2017

( حسابرسی مبتنی بر ریسک را به عنوان فرایندی که دارای مراحل مهمی از 2017) (. گورینیر1392

ند. برای کیین وزن آنهاست، تعریف میها و تعگیری ریسکبندی، و اندازهقبیل؛ شناسایی، طبقه

المللی حرفه حسابرسی از استانداردهای بین 2010های سازمان، استاندارد پوشش کلیه ریسک

عیین ای مبتنی بر ریسک جهت تداخلی، الزام نموده است که رئیس اجرایی حسابرسی باید برنامه

لی ن ایجاد کند. واحد حسابرسی داخهای فعالیت حسابرسی داخلی، متناسب با اهداف سازمااولویت

نیاز به تغییر پارادایم دارد  3ریزی حسابرسی مبتنی بر ریسکانداز پویاتر در برنامهبرای داشتن چشم

ک شود که امکان غربال مداوم وضعیت ریسهایی جایگزین که در آن ارزیابی ریسک ایستا با روش

ریزی سالانه حسابرسی با رویکرد مبتنی بر امه(. برن2019ایلوریچ و همکاران، ) را فراهم نماید

 باشدتر دارای اهمیت بالا میی کوچکهاسازمانریسک در بخش خصوصی، صنعت مالی و 

استفاده از مدل حسابرسی مبتنی بر ریسک، به عنوان  به طوری که(، 2009کاستانیرا و همکاران، )

ران، آبادی و همکاشیری حکم) تراهکاری جهت حسابرسی مالیاتی مورد توجه قرار گرفته اس

و  4بل) دهد، کیفیت حسابرسی و اثربخشی کل حسابرسی را ارتقا میRBA(، تا جاییکه 1397

(. در این میان حسابرسی مبتنی بر ریسک دو مزیت دارد. نخست اینکه روش 2005همکاران، 

م و فرآیند تهای سنتی یعنی حسابرسی مبتنی بر سیسنسبت به روش حسابرسی مبتنی بر ریسک

اعث کاهش بهینه از منابع محدود حسابرسی ب بوده به نحوی که امکان استفاده تر و کاراترپیشرفته

شود. دوم اینکه به عنوان ابزاری پیشرفته در توسعه و به های مربوط به حسابرسی داخلی میهزینه

ایی و اثربخشی پذیری از طریق افزایش کار پایگاه اطلاعات ریسک و کاهش ریسکروزرسانی 

مقایسه  2(. جدول شماره 1389جهانبانی و باقرپور، ) کندمدیریت ریسک به مدیران کمک می

                                                 
1. Risk-Based Auditing (RBA)  

2. William & Messier 

3. Risk-Based Audit Planning (RBAP)  
4.  Bell 
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طراحی سیستم  دهد. اگرحسابرسی سنتی و مبتنی بر ریسک براساس خصوصیات مختلف را ارائه می

در  و ها باشد، رویکرد ما کنترل پیشگیرانه استکنترل داخلی با هدف جلوگیری از وقوع ریسک

ی شود، ها پس از وقوع طراحصورتی که سیستم کنترل داخلی برای برطرف کردن اثرات ریسک

 (.2015زایسینو و همکاران، ) باشدرویکردمان اکتشافانه می

 
 (2017 ،گورینر) مقایسه حسابرسی سنتی با حسابرسی مبتنی بر ریسک -2جدول 

بر ریسک حسابرسی داخلی مبتنی حسابرسی داخلی سنتی خصوصيات   

 ریسک و وضعیت آینده کنترل داخلی و وضعیت موجود کانون تمرکز

 پیشگیرانه، نظارت مستمر ایواکنشی، نظارت دوره زمان حسابرسی 

 ریزی سناریوبرنامه فاکتورهای ریسک ارزیابی ریسک

 مبتنی بر ریسک مبتنی بر کنترل نوع آزمون 

 روش
آزمون در موجود کامل بودن جزئیات

 دارای اهمیت است. کنترل ی  ها

 های فرایند و عملیات ریسک تعیین چارچوب

 کاری گسترده دارای اهمیت است.

 توصيه
حصول اطمینان کنترل داخلی از کارایی و   

 اثربخشی و هزینه و فایده دقیق

دیریت ریسک از طریق؛ تغییر توصیه در راستای م

ل ااجتناب از ریسک، تسهیم ریسک و انتق  ریسک،

 ریسک.

 نقش یکپارچه با مدیریت ریسک و مدیریت ارشد در نقش حسابرس مستقل نقش در سازمان

 

 پيشينه تحقيق -4-2

حقیقات باشد، تجدیدی برای حسابرسی می حوزهحسابرسی مبتنی بر ریسک که  در حوزه

است. در این فته پذیر بر آن تمرکز یاتأثیرگذار و تأثیرهای بیشتر در ارتباط با شناسایی مقوله

ای از تحقیقات داخلی و خارجی صورت گرفته که در محور حسابرسی مبتنی بخش پیشینه

 کنیم.باشد، اشاره میبر ریسک می

حسابرسان، حسابداران و مدیران اجرایی  185سنجی از با نظر( 2021) و همکاران 1لوییز

های سک و عاملداخلی مبتنی بر ریسازی حسابرسی ای مثبت و معنادار بین پیادهدریافتند که رابطه

آموزش مدیریت ریسک، کمیته حسابرسی فعال و ایجاد سیستم مدیریت ریسک رسمی وجود 

                                                 
1. Lois 
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ر بین ای مثبت و معنادا( در تحقیقی دیگر نیز دریافتند که رابطه2020) دارد. لوییز و همکارانش

، نگرانی ی داخلیهای کیفیت حسابرسسازی حسابرسی داخلی مبتنی بر ریسک و عاملپیاده

حسابرسی  المللی برای عمل به حرفهسک و انطباق با استانداردهای بینممیزی، سیستم مدیریت ری

مدیر ارشد حسابرسی  265سنجی از ( با نظر2019) و همکاران 1داخلی وجود دارد. ایلوریچ

رخشی، چریزی دریافتند که عواملی همچون؛ همکاری با حسابرسی بیرونی، استفاده از برنامه

ج آن ریزی حسابرسی و بکارگیری نتایها در برنامهاهمیت کمیته حسابرسی، اهمیت تحلیل داده

تمر مثبت قابل توجهی در استفاده از اطلاعات حسابرسی مس تأثیربرای جلوگیری از کلاهبرداری، 

از آن  ( حاکی2017) 2العابدینهای زینریزی حسابرسی مبتنی بر ریسک دارند. یافتهدر برنامه

توجه و  کند و به طور قابلریسک را بررسی می هست که کمیته حسابرسی سیستم مدیریت

تر از آن نتایج بر اهمیت سازی حسابرسی مبتنی بر ریسک مرتبط است. مهمای با پیادهفزاینده

 های حسابرسی داخلی دارد. همچنین فرهنگهای کمیته حسابرسی و بازنگری در فعالیتورودی

فریمانی و  کند. نتایج تحقیقهای حسابرسی مبتنی بر ریسک را تقویت میریسک پایهآگاهی 

( نشان داد که بین تجربه حسابرسی داخلی، نگرانی بازبینی کمیته حسابرسی و 1399) همکاران

معنادار وجود دارد.  ایسازی حسابرسی مبتنی بر ریسک رابطهصلاحیت کمیته حسابرسی با پیاده

پیمایشی، با بررسی امکان استقرار نظام -( طی پژوهشی توصیفی1398) دی پورپورسعید و محم

حسابرسی داخلی مبتنی بر ریسک و شناسایی متغیرهای مربوطه در دانشگاه آزاد اسلامی کشور؛ 

اط تعیین نق) آموزش توان فنی و حمایت مدیران ارشد( ساختاری) متغیر(؛ انسانی 8) سه عامل

ی( ها و اهداف و فرایندهای سازمانبندی ریسکه و تحلیل و اولویتضعیف کنترل، امکان تجزی

تدوین برنامه حسابرسی داخلی مبتنی بر ریسک، انجام رسیدگی در حسابرسی مبتنی بر ) و فنی

ریسک و ارائه گزارش حسابرسی داخلی مبتنی بر ریسک( شناسایی کردند. همانگونه که جدول 

شین، در حوزه حسابرسی مبتنی بر ریسک، فهرستی از های پیدهد، پژوهشنشان می 3شماره 

های ها و فراینداند، حتی به اهمیت شناسایی ریسکبر آن را ارائه داده مؤثرعوامل و متغیرهای 

                                                 
1. Eulerich  
2. Zainal Abidin  
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ندهای مبتنی ها و فرایی عملی چگونگی شناسایی ریسکمقوله، اما بهمبتنی بر ریسک اشاره شده

 برآن کمتر توجه شده است.

های مرتبط با حسابرسی مبتنی بر ریسک در پژوهش حاضر ه اشتراک و افتراق مقولهوجو -3جدول 

 های پيشينبا پژوهش

پژوهش          

   

معيار() مقوله  

لوییز و 

 همکاران

 (2021)  

لوییز و 

 همکاران

 (2020)  

ایلوریچ و 

همکاران، 

(2019)  

زین العابدین، 

(2017)  

گورینر 

(2017)  

فریمانی و 

همکاران 

(1399)  

پورسعید و 

پور محمدی

(1398)  

آذر نوش

و ساعدی 

(1396)  

 پژوهش 

 حاضر

 *      *   اهمیت حسابرس مستقل

 * * *    *   ریزی چرخشیبرنامه

 * *  *  *  * * حسابرسی داخلی

 *   *  * * * * کمیته حسابرسی

دارایی در معرض 

 نوع ریسک

  
   

 
 * * 

 *  *    *   اهاهمیت تحلیل داده

      *   * فرهنگ ریسک قوی

 *  *  *     حمایت مدیران ارشد

تعیین نقاط 

 ضعیف کنترل

  
   

 
* * * 

بهبود کیفیت 

 گزارشگری مالی

  
 *  

 
   

 * * *  * *  * * مدیریت ریسک

اهمیت شناسایی 

 ریسک

  
 *  

 
  * 

 *  *   *    اهمیت فرایندها

جلوگیری از 

 کلاهبرداری

  
*   

   
 

ایی و کار

 اثربخشی

  
 *  

   
 

روش تجزیه و 

 تحلیل

تحلیل 

 عاملی

تحلیل 

 عاملی

رگرسیون 

 لجستیک
 تحلیل عاملی

توصی

 فی

 تحلیل

 عاملی

 تحلیل

 عاملی

آزمون 

ناپارامت

 ریک

تصمیم

گیری 

چندشاخ

 صه
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عیینهای تمبتنی بر ریسک و شاخص (، در پژوهشی حسابرسی1396) آذر و ساعدینوش

رسی هایی که حسابدند. نتایج پژوهش نشان داد که تعداد شرکتکننده آن را بررسی کر

برند، در صنعت مالی نسبت به صنعت غیرمالی بیشتر است. مبتنی بر ریسک را بکار می

ی فعال در بورس اوراق بهادار تهران از سال هابانک(، با بررسی 1394) عباسیان و کالجی

ه دیریت ریسک نقدینگی و عملیاتی رابطدریافتند بین حسابرسی داخلی و م 1393تا  1389

معناداری وجود دارد و حسابرسی داخلی بایستی بر توانایی سازمان در مدیریت ریسک 

( نشان داد که مدل 1393) تمرکز کند نه فقط کنترل آنها. نتایج تحقیق قربانی و همکاران

سی مبتنی بر رحسابرسی مبتنی بر ریسک از کارایی و اثربخشی بیشتری نسبت به مدل حساب

سیستم برخوردار است و مدیران حسابرسی با انجام عملیات حسابرسی براساس این مدل 

 توانند گزارش حسابرسی قابل اتکاتری ارائه دهند.می

 

 و روش و ابزار تجزیه و تحليل 1شناسیروش -3

 شناسی روش -1-3

ای بالاتر از در مرتبهو ( 1396مینجرز، ) کاری باید کرد« چه»کند که شناسی؛ تعیین میروش

شناسی تحقیق حاضر ترکیبی از (. روش1398فر و محمودی، پویان) گیردروش قرار می

 هدف اصلی تحقیق حاضر، ارائه الگویی باشد. ازهای کیفی و کمی و از نوع آمیخته میروش

محور جهت حسابرسی مبتنی ها و فرایندهای ریسکهمترین ریسککاربردی برای اکتشاف م

تیابی به باشد. در راستای دسگیری چندشاخصه میهای تصمیمریسک با بکارگیری روش بر

 اشد:بهدف یاد شده، مقاله حاضر تحقیقی اکتشافی و در پی پاسخ به سوالات زیر می

 باشند؟می محور چههای کلیدی ریسک در حسابرسی مبتنی بر ریسک و ریسکشاخص .1

واند، در تگیری چندشاخصه به چه شکل مییمحسابرسی مبتنی بر ریسک با رویکرد تصم .2

 محور کار ساز باشد؟ ها و فرآیندهایی ریسکشناسایی مهمترین ریسک

                                                 
1. Methodology 
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در شکل  گیری چندشاخصهشناسی حسابرسی مبتنی بر ریسک با رویکرد تصمیمروش

 .ترسیم شده است 1شماره 

عورش
 حیرشت و هلئسم نایب

 قیقحت فادها

 تیریدم یعرف هتیمک رد کسیر رب ینتبم یسرباسح داعبا حیرشت
1 هلحرم)یفیک و یمک یاهرایعم( اهرایعم شزادرپ و یتایلمع کسیر

ینادیم و یدانسا تاعلاطم

 هتیمک لیکشت
 تیریدم یعرف
یتایلمع کسیر

 یبایزرا یراتخاس لدم یحارط
 اهرایعم رب ینتبم یلصا یاه کسیر

 اب اه کسیر یدنب هبتر و یبایزرا
نآ لح و EDAS شور یریگراکب

 یکناب ماظن یلصا یاه کسیر زا یتسیل هیهت
میمصت یاهرایعم و )میمصت یاه هنیزگ(

2 هلحرم

3 هلحرم

 تارظن زا هدافتسا اب هدش شزادرپ یاهدنیارف یبایزرا
 یلاع ؛لماش کناب یصصخت یاه هتیمک یاضعا

 اب یسرباسح و قیبطت ،ییوشلوپ اب هزرابم ،کسیر
 Fuzzy Delphi شور یریگراکب

 کسیر رب ینتبم یسرباسح عورش
)لااب کسیر هجرد اب یاهدنیارف(

نایاپ

 عاونا یبایزرا طوبرم تاعلاطا دورو
 یفیک یاهرایعم تحت یکناب یاه کسیر
 میمصت سیرتام لیکشت و یمک و

زا هدافتسا اب تابساحم ماجنا
 LINGO رازفا مرن 

 ینتبم یاهدنیارف زا یا هعومجم شزادرپ
 نیب زا لااب هجرد اب یاه کسیر رب

ناگربخ رظن و هدش هدهاشم یاهدادیور

 یارب تی  ا اب یا    یر  ا  نا
    رب ی   م ی ربا     رش

 یریگراکب اب یبایزرا یاهرایعم نزو نییعت
نآ یضایر لدم لح و FUCOM متیروگلا

 
 

 گيری چندشاخصهبا رویکرد تصميم ر ریسکشناسی حسابرسی مبتنی بروش -1شکل 

 

 روش و ابزار تجزیه و تحليل  -2-3

(. تحقیق حاضر، 1396مینجرز، ) کندانجام کار را به طور خاص فراهم می« چگونگی»روش؛ 

ان را گیری چندشاخصه، حسابرسهای تصمیمای اکتشافی است تا با استفاده از روشمطالعه

ها با هدف حسابرسی مبتنی بر ریسک یاری رساند. جامعه سکبندی ریدر شناسایی و اولویت

آماری تحقیق مدیران و کارشناسان خبره بانکی و دانشگاهی دارای صلاحیت اظهارنظر در 

یبر حسابرسی مبتنی بر ریسک م مؤثرها و فرایندهای خصوص شناسایی، ارزیابی شاخص

ریق ها از طبره انتخاب و دادهگیری گلوله برفی، نمونه خباشند که براساس روش نمونه

و  1400و  1399مصاحبه و پرسشنامه گردآوری شد. مطالعه حاضر در مقطع زمانی بین سال 

های گردآوری اطلاعات، براساس مطالعات اسنادی و میدانی صورت گرفته است. روش

جدول  در تحقیق جامعه آماری ی زمانی، تعداد و ویژگیاهداف، ابزار تجزیه و تحلیل، بازه

 ارائه شده است. 4
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 های تحقيقتجزیه و تحليل داده و یافته -4

تشریح  تباریاع مؤسسهیک در این بخش، یک مثال تجربی از حسابرسی مبتنی بر ریسک در 

 شده است.

 های آنهای پیش روی بانک و شاخصتهیه لیستی از ریسک: مرحله اول

سابرسی روع حفرعی مدیریت ریسک با هدف کمک به حسابرسان برای ش کمیته :گام اول

؛ مستقل که عبارتند از واحدهایواحد  6گردد. اعضای کمیته از می مبتنی بر ریسک تشکیل

می گذاری انتخاب، مالی و سرمایهحسابرسی داخلی، مدیریت ریسک، بازرسی، اعتبارات

  شوند.
ی زمانی، تعداد و هداف، ابزار تجزیه و تحليل، بازههای گردآوری اطلاعات، اروش -4جدول 

 جامعه آماری تحقيق ویژگی
روش 

 گردآوری
ی زمانی مطالعه ادبیات و پیشینه تحقیقبازه ابزار تجزیه و تحلیل اهداف  

 ویژگی خبرگان

یاکتابخانه 20/01/1400الی   01/01/1399 مطالعه اسناد و مدارک اهشناسایی شاخص   

 میدانی

 مصاحبه ساختار یافته هاتعیین شاخص

مصاحبه شوندهتعداد  تاریخ مصاحبه  
 اساتید دانشگاهی

 متخصصین بانکی

 

20/02/1399 

الی 

10/03/1399  

7 

-دهی شاخصوزن

 کلیدی ریسک های

 تاریخ توزیع پرسشنامه
-تاریخ جمع

 آوری
 مؤسسهمدیره  هیأت تعداد

 اعتباری
 3 20/04/1399 20/03/1399 سازگاری کامل

بندی ارزیابی و رتبه

 ریسک

ه هر ارزیابی فاصل

گزینه از مقدار راه حل 

 میانگین

01/05/1399 30/06/1399 7 

 سال، 10سابقه مفید 

 کارشناسی، دانشنامه

 دارای مسئولیت

غربال فرایندهای 

حسابرسی مبتنی بر 

 ریسک

 14 02/07/1399 10/06/1399 دلفی فازی

ی تخصصی، دانشنامه

سال به  20سابقه کار  

بالا، داشتن استقلال و 

حیت شده تایید صلا

 توسط بانک مرکزی،

های عضو کمیته

 تخصصی هیأت مدیره
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یم و های تصماصلی که بانک با آنها روبرو است به عنوان گزینه ریسک 8تعداد  :گام دوم

و به  3شاخص به استناد جدول شماره  4انتخاب شدند. همچنین  1به شرح جدول شماره 

میزان اهمیت ارزش در معرض نوع ریسک برحسب  (1C) های کیفی شامل؛ترتیب شاخص

 (. 2017؛ زین العابدین، 1394عباسیان و کالجی، ) عضو کمیته فرعی مدیریت ریسک 6نظر 

میزان اهمیت نوع  (2C) این کمیته نقش کلیدی در شناسایی و ارزیابی ریسک دارد. و

( و 2017دین، اب؛ زین الع2019ایلوریج، ) ریسک برحسب نظر رئیس کمیته حسابرسی

های در معرض نوع ریسک میلیارد ریال( دارایی) میزان ارزش (3C) های کمّی شاملشاخص

 و2019ایلوریج، ) سال اخیر حسابرس مستقل و بازرس قانونی 5 ،صورت مالی() در گزارشات

(4C) صورت) های در معرض نوع ریسک در گزارشاتمیلیارد ریال( دارایی) میزان ارزش 

( 1394، عباسیان و کالجی، 1396نوش آذر و ساعدی، ) سال اخیر حسابرس داخلی 5مالی( 

 انتخاب شدند.بعد از مصاحبه با خبرگان های تصمیم به عنوان شاخص

 
 

 های با اهمیت برای حسابرسیها و ارزیابی ریسکتعیین وزن شاخص :مرحله دوم

گان خبر ن وزن آنها، توسطارزیابی ریسک با هدف تعیی هایدر این گام شاخص :گام اول

 ها، از روش سازگاری کاملگیرند. برای تعیین وزن شاخصمی بانکی مورد ارزیابی قرار

(1FUCOMاستفاده می )ه هایی است کیدترین مدلشود. روش سازگاری کامل یکی از جد

توسط  2مقایسات زوجی و اعتبارسنجی نتایج از طریق انحراف از سازگاری کامل بر پایه

های بیان تا حدودی ضعف این روشارائه شده است.  2018و همکارانش در سال  3وکارپام

در مقایسه با  FUCOMبرد، به طوری که میرا از بین  BWMو  AHPهای شده در روش

nتعیین وزن ضرایب شاخص، تنها به  آنها و در − به مقایسه زوجی از شاخص نیاز دارد.  1

n (nوری است که تعداد ، ضرAHPدر بکارگیری روش  طوری که − مقایسه زوجی  2/(1

2n، تعداد BWMها را انجام دهیم. درحالی که با بکارگیری روش بین شاخص − 3 

                                                 
1. Full consistency method 

2. eviation from full consistency (DFC) 
3. Pamucar 
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به  BWMو  AHPهای ها در مدلباشد. با افزایش تعداد شاخصمقایسات زوجی لازم می

ر شده ذکهای یابد، و فرمول ریاضی مدلتعداد مقایسات زوجی افزایش می طور قابل توجهی

ا با گیرندگان مقایسات زوجی ردهد که تصمیمکند. مطالعات نشان میرا بسیار پیچیده می

توانند انجام شاخص می 9شاخص، و در موارد استثنایی حداکثر تا  7موفقیت حداکثر تا 

 أثیرتها بر افزایش تعداد مورد نیاز مقایسات زوجی دهند. با این وجود، افزایش تعداد شاخص

بگذارد.  تأثیرتواند به طور قابل توجهی بر سازگاری نتایج بدست آمده ذارد، که میگمی

نسبت  FUCOM، ملاحظه شد که روش 5براساس روابط نشان داده شده در جدول شماره 

طور از مزیت قابل توجهی برخوردار است، در حالی که به BWMو  AHPهای به روش

ها در نظر گرفته شده دست آمده از بکارگیری این روشهمزمان نتایج یکسانی را با نتایج به 

 (.2018پاموکار و همکاران، ) دهدارائه می

 
 (2018پاموکار و همکاران، ) FUCOMو AHP ، BWMتعداد مقایسات زوجی در  -5جدول 

 مورد نیاز ( و تعداد مقایسات زوجیn) شاخصتعداد  MADMروش 
𝑛 = 2 𝑛 = 3 𝑛 = 4 𝑛 = 5 𝑛 = 6 𝑛 = 7 𝑛 = 8 𝑛 = 9 

AHP (𝑛 (𝑛 − 1)/
2  

1 3 6 10 15 21 28 36 

BWM (2𝑛 − 3)  1 3 5 7 9 11 13 15 
FUCOM (𝑛 −
1)  

1 2 3 4 5 6 7 8 

 

های ( و گام2019و همکاران،  1دوردویچ) الگوریتم روش سازگاری کامل 6جدول شماره 

 دهد. آن را نشان می

 

 

                                                 
1. Dordevic 
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 (2019اران، دوردویچ و همک) الگوریتم روش سازگاری کامل -6جدول 

 اهشاخصها/ زیر شاخص: مقادیر بهینه از ضرایب وزن خروجی ها توسط متخصصانشاخص: مقایسات زوجی ورودی

 ها.شاخصها/ زیرشاخصبندی : رتبه1گام 

 های ارزیابی.شاخصای از : تعیین بردار اهمیت مقایسه2گام 

 سازی غیر خطی.ها براساس مدل بهینه: تعریف محدودیت3گام 
 های مشاهده شده، به بیان دیگر؛شاخصای بین برابر است با اهمیت مقایسه شاخص: نسبت ضرایب وزن 1محدودیت      

      𝑤𝑘 𝑤𝑘+1⁄ =
𝜑𝑘

 (𝑘 + 1)⁄  

 : مقادیر ضرایب وزن بایستی، شرط جایگشتی ریاضی را ارضاء کند، به بیان دیگر؛2محدودیت       

      𝜑𝑘  (𝑘 + 1)⁄ ⨂  𝜑 (𝑘+1)/ (𝑘+2) =
𝜑𝑘

 (𝑘 + 2)⁄  

 های ارزیابی.شاخص: تعریف مدلی برای تعیین مقادیر نهایی ضرایب وزن 4گام 
min𝑋  

𝑠. 𝑡

{
 
 
 

 
 
 {|

𝑤𝑗(𝑘)

𝑤𝑗(𝑘+1)
−
𝜑𝑘

(𝑘 + 1)⁄ | ≤ 𝑋, ∀𝑗 

{|
𝑤𝑗 (𝑘)

𝑤𝑗 (𝑘+2)
−
𝜑𝑘

 (𝑘 + 1)⁄ ⨂ 𝜑 (𝑘+1)/ (𝑘+2)| ≤ 𝑋, ∀𝑗

∑𝑤𝑗 = 1

𝑛

𝑗=1

, 𝑤𝑗 ≥ 0, ∀𝑗

 

,𝑤1)   شاخص/ زیر شاخص: محاسبه مقادیر نهایی 5گام  𝑤2, … , 𝑤𝑛  )
𝑇. 

 

آهن )پاموکار و همکاران، های سطحی راهروش سازگاری کامل در ارزیابی تقاطع

(، مسیریابی مواد 2018مکاران، و ه1گیری کیفیت خدمت )پرنتکو اسکیز(، بهبود اندازه2018

و همکاران،  3اله تبار(، انتخاب چرثقیل در انبار )فضل2019، 2خطرناک )نورالدین و ریستیک

کننده (، انتخاب تأمین2019و همکاران،  4(، انتخاب محل پل متحرک )بوژانیک2019

(، تعریف 1920، 6های خطرناک جاده )نینادیچبندی بخش(، رتبه2019و همکاران،  5)ماتیک

ریزی ( و برنامه2019معیارهای کیفیت خدمت در حمل و نقل ریلی )دُردویچ و همکاران، 

و  7مسیر حرکتی چندرباتی مبتنی بر رایانش ابری در محیط شلوغ و پیچیده )زاگرادجانین

                                                 
1. Prentkovskis  

2. Noureddine & Ristic  

3. Fazlollahtabar  
4. Bozanic  

5. Matic 

6. Nenadić  
7. Zagradjanin 
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(، استفاده شده است. برای بکارگیری روش سازگاری کامل؛ چهار شاخص 2019همکاران، 

مدیره و مدیره، نائب رئیس هیأتک توسط سه خبره بانکی )رئیس هیأتبندی ریسرتبه

ندی بگیرند. نتایج رتبهمدیرعامل بانک( با هدف تعیین وزن آنها مورد ارزیابی قرار می

 ارائه شده است. 7در جدول  FUCOMها، مقایسه زوجی و مدل ریاضی حاصل از شاخص

 هایبا حل مدل FUCOMروش وزن نهایی چهار شاخص ارزیابی ریسک حاصل از 

نشان داده شده است. همچنین  8در جدول شماره  LINGO 18.0افزار ریاضی آن توسط نرم

 باشد.برای هر سه مدل برابر با صفر می  DFCانحراف از سازگاری کامل یا 

 FUCOMها توسط سه خبره و مدل ریاضی حاصل از روش نتایج حاصل از ارزیابی شاخص -7جدول 

 

 

 (𝒘𝒄𝒋 (𝒌)) اهميت بندی شاخص ورتبه خبره FUCOMاضی حاصل از مدل ری

𝑚𝑖𝑛 𝑋  

𝑠. 𝑡

{
 
 

 
 {|

𝑤2
𝑤3
− 1| ≤ 𝑋, |

𝑤3
𝑤1
− 1.7| ≤ 𝑋 , |

𝑤1
𝑤4
− 1.59| ≤ 𝑋 ,

|
𝑤2
𝑤1
− 1.7| ≤ 𝑋 , |

𝑤3
𝑤4
− 2.7| ≤ 𝑋 ,∑𝑤𝑗 = 1

4

𝑗=1

, 𝑤𝑗 ≥ 0, ∀𝑗

 

 
DM1 

𝐶2 = 𝐶3 > 𝐶1 > 𝐶4 

2.7 1.7 1 1 

 (𝒘𝒄𝒋 (𝒌)) و  اهمیت شاخص بندیرتبه خبره FUCOMمدل ریاضی حاصل از 

𝑚𝑖𝑛 𝑋  

𝑠. 𝑡

{
 
 

 
 {|

𝑤2
𝑤1
− 1.40| ≤ 𝑋, |

𝑤1
𝑤3
− 1.25| ≤ 𝑋 , |

𝑤3
𝑤4
− 1| ≤ 𝑋 ,

|
𝑤2
𝑤3
− 1.75| ≤ 𝑋 , |

𝑤1
𝑤4
− 1.25| ≤ 𝑋,∑𝑤𝑗 = 1

4

𝑗=1

, 𝑤𝑗 ≥ 0, ∀𝑗

 
DM2 

𝐶2 > 𝐶1 > 𝐶3 = 𝐶4 

1.75 1.75 1.4 1 

 (𝒘𝒄𝒋 (𝒌)) و  اهمیت شاخص بندیرتبه خبره FUCOMمدل ریاضی حاصل از 

min𝑋  

𝑠. 𝑡

{
 
 

 
 {|

𝑤2
w1

− 1.33| ≤ 𝑋, |
w1
w4

− 1| ≤ 𝑋 , |
w4
𝑤3

− 1.2| ≤ 𝑋 

, |
𝑤2
w4

− 1.33| ≤ 𝑋 , |
w1
𝑤3

− 1.2| ≤ 𝑋 ,∑𝑤𝑗 = 1

4

𝑗=1

, 𝑤𝑗 ≥ 0,∀𝑗

 
DM3 

𝐶2 > 𝐶1 = 𝐶4 > 𝐶3 

1.6 1.33 1.33 1 
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 FUCOMها با بکارگيری روش وزن نهایی شاخص -8جدول 

هاوزن نهایی شاخص DM1 DM2 DM3 هاشاخص خبره  

WC1 0.1988 0.2500 0.2401 0.2296 

WC2 0.3379 0.3500 0.3194 0.3358 

WC3 0.3379 0.2000 0.2001 0.2462 

WC4 0.1251 0.2000 0.2401 0.1884 

DFC 0.000 0.000 0.000  

 

م، های تصمیکه بانک در معرض آنهاست، تحت شاخص هاییدر این گام ریسک : گام دوم

اساس متغیرهای ( بر2Cو 1C) های کیفیهای تصمیم تحت شاخصشوند. گزینهارزیابی می

 شوند. ارزیابی و به اعداد کمیّ تبدیل می 9زبانی جدول شماره 
 

 متغيرهای زبانی اهميت و اعداد متناظر آن برای ارزیابی گزینه -9جدول 

 متغير زبانی (VL) خيلی کم (L) کم (M) متوسط (H) زیاد (VH) خيلی زیاد

 عدد متناظر 1 3 5 7 9

 

ک اصلی تحت چهار شاخص کیفی و کمیّ در جدول شماره ریس 9ماتریس نتایج ارزیابی 

 . نشان داده شده است 10

 

 و کمّی  های کيفیها تحت شاخصماتریس نتایج ارزیابی ریسک  -10جدول 

هاشاخص  
 هاگزینه

C1 

 (DM:1,2,3,4,5,6) 

C2 

 (DM:1) 
C3 C4 

 16 12 زیاد A1 (7 ،5 ،9 ،7 ،7 ،7) تطبیق

 32 28 خیلی زیاد A2  (9 ،9 ،7 ،9، 7 ،9) عملیاتی

 8 6 متوسط A3 (5 ،5 ،7 ،3 ،5 ،5) نقدینگی

 14 11 خیلی زیاد A4 (7 ،9 ،9 ،7 ،5 ،9) اعتباری

 15 10 متوسط A5  (5 ،3 ،5 ،5 ،5 ،7) حقوقی

 8 5 متوسط A6  (1 ،3 ،3 ،5 ،3 ،3) بازار

 2 3 متوسط A7 (3 ،3 ،5 ،3 ،3 ،3) راهبردی

 3 2 کم A8 (1 ،1 ،3 ،1 ،5 ،1) شهرت
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ا هشاخص ها برحسبماتریس کمی ارزیابی ریسک 11در ادامه این گام مطابق جدول شماره 

 .کنیمرا ایجاد می
 ها ماتریس کمّی ارزیابی ریسک  -11جدول 

شاخص                

هاگزینه  C1 C2 C3 C4 

 A1 7 7 12 16 تطبیق
 A2 33.8 9 28 32 عملیاتی
 A3 5 5 6 8 نقدینگی
 A4 66.7 9 11 14 اعتباری
 A5 5 5 10 15 حقوقی

 A6 3 5 5 8 بازار
 A7 33.3 5 3 2 راهبردی
 A8 2 3 2 3 شهرت

 

ه از شوند. در این گام با استفادهای با اولویت بالا برای مرحله بعد انتخاب میریسک. گام سوم

شوند. بندی میها رتبهسک(، ری1EDAS) روش ارزیابی فاصله هر گزینه از مقدار راه حل میانگین

ی گیرهای جبرانی تصمیمروش ارزیابی فاصله هر گزینه از مقدار راه حل میانگین، از روش

، زاوداسکاس، الفت و تورسکیس معرفی شد. 2باشد که توسط کشاورز قراباییچندشاخصه می

اشد. بی میهای متناقض وجود دارد، بسیار کاربرداستفاده از این روش، در شرایطی که شاخص

 (:2015کشاورز قرابایی و همکاران، ) باشدهای این روش، به شرح ذیل میگام

استفاده  1ها از رابطه ها. جهت تعیین مقدار میانگین شاخصتعیین مقدار میانگین شاخص -1

 گردد:می

𝐴𝑉𝑗 =
∑ 𝑟𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1

𝑛
                       ; 𝑗 = 1,… , 𝑛                                             (1)  

                                                 
1. Evaluation Based on Distance from Average Solution 
2. Keshavarz Ghorabaee 
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یب، از های مثبت، فواصل مثبت و منفی به ترتتعیین فواصل مثبت و منفی. برای شاخص -2

 شوند: تعیین می 3و  2روابط 

𝑃𝐷𝐴𝑖𝑗 =
𝑚𝑎𝑥 (0, (𝑟𝑖𝑗 − 𝐴𝑉𝑗))

𝐴𝑉𝑗
       ; 𝑖 = 1,… ,𝑚 , 𝑗 = 1,… , 𝑛         (2) 

𝑁𝐷𝐴𝑖𝑗 =
𝑚𝑎𝑥 (0, (𝐴𝑉𝑗 − 𝑟𝑖𝑗))

𝐴𝑉𝑗
       ; 𝑖 = 1,… ,𝑚 , 𝑗 = 1,… , 𝑛        (3) 

 شوند: تعیین می 5و  4های منفی، فواصل مثبت و منفی به ترتیب، از روابط و برای شاخص

𝑃𝐷𝐴𝑖𝑗 =
𝑚𝑎𝑥 (0, (𝐴𝑉𝑗 − 𝑟𝑖𝑗))

𝐴𝑉𝑗
       ; 𝑖 = 1,… ,𝑚 , 𝑗 = 1,… , 𝑛           (4) 

𝑁𝐷𝐴𝑖𝑗 =
𝑚𝑎𝑥 (0, (𝑟𝑖𝑗 − 𝐴𝑉𝑗))

𝐴𝑉𝑗
        ; 𝑖 = 1,… ,𝑚 , 𝑗 = 1,… , 𝑛          (5) 

ن مقادیر ها، جهت تعییتعیین فواصل مثبت و منفی موزون. با در نظر گرفتن وزن شاخص -3

 شود:استفاده می 7و  6فواصل مثبت و منفی موزون هر گزینه به ترتیب، از روابط 

𝑆𝑃𝑖 =∑𝑤𝑗𝑃𝐷𝐴𝑖𝑗          ; 𝑖 = 1,… ,𝑚 , 𝑗 = 1,… , 𝑛                       (6)

𝑛

𝑗=1

 

𝑆𝑁𝑖 = ∑ 𝑤𝑗𝑁𝐷𝐴𝑖𝑗          ; 𝑖 = 1,… ,𝑚 , 𝑗 =𝑛
𝑗=1

1, … , 𝑛                           (7)  
ثبت کردن مقادیر فواصل م بی مقیاس کردن فواصل مثبت و منفی موزون. جهت بی مقیاس -4

 شود:استفاده می 9و  8و منفی موزون، به ترتیب از روابط 

𝑁𝑆𝑃𝑖 =
𝑆𝑃𝑖

𝑚𝑎𝑥𝑖 (𝑆𝑃𝑖)
                       ; 𝑖 = 1,… ,𝑚                                       (8) 

𝑁𝑆𝑁𝑖 = 1 −
𝑆𝑁𝑖

𝑚𝑎𝑥𝑖 (𝑆𝑁𝑖)
                ; 𝑖 = 1,… ,𝑚                                      (9) 

 شود:محاسبه می 10زینه به صورت رابطه تعیین امتیاز ارزیابی هر گزینه. امتیاز ارزیابی هر گ -5

𝐴𝑆𝑖 =
1

2
 (𝑁𝑆𝑃𝑖 +𝑁𝑆𝑁𝑖);                      𝑖 = 1,… ,𝑚                            (10) 

بندی تبهزینه به ترتیب نزولی مرتب و ر. مقادیر امتیاز ارزیابی هر گهابندی نهایی گزینهبهرت -6

 دهد.را نشان می EDASبندی روش نتایج رتبه 12جدول شماره گیرد. نهایی صورت می
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 EDASنتایج حاصل از بکارگيری روش  -12جدول 

A8 A7 A6 A5 A4 A3 A2 A1 Ai     

0 0.7355 0 2.4249 0 0 0.7098 0 PDAi1 

0 0 0 0 0.5 0 0.5 0.1666 PDAi2 

0 0 0 
0.0389 0.1428 0 1.9090 0.2467 PDAi3 

0 0 0 
0.2244 0.1428  1.6122 0.3061 PDAi4 

0.8973 0 0.8459 0.7432 0 0.7432 0 0.6405 NDAi1 

0.5 0.1666 0.1666 0.1666 0 0.1666 0 0 NDAi2 

0.7922 0.6883 0.4805 0 0 0.3766 0 0 NDAi3 

0.7551 0.8367 0.3469 0 0 0.3469 0 0 NDAi4 

0 0.1629 0 0.0518 0.7867 0 1.1105 0.1743 SPi 

0.7112 0.3830 0.3847 0 0.2266 0.4338 0 0.1470 SNi 

0 0.1467 0 0.0467 0.7084 0 1 0.1570 NSPi 

0.2887 0.6169 0.5661 0.6813 1 0.4590 1 0.7932 NSNi 

0.14 0.38 0.28 0.36 0.85 0.23 1.00 0.48 ASi 

 رتبه گزینه 3 1 7 2 5 6 4 8

 بالا بالا پایین بالا متوسط پایین متوسط پایین
درجه 

 ریسک 

 

 های با اهمیتگری فرآیندهای مبتنی بر ریسکپردازش و غربال: مرحله سوم

ه پردازش ب با رتبه بالا؛ نسبت هایریسکفرعی مدیریت ریسک، براساس  کمیته :گام اول

قدام های با رتبه بالا قرار بگیرند اشوند، بانک در معرض ریسکمی  که سبب فرآیندهایی

نماد ، با درجه بالا نوع ریسک 3در معرض  ندهای بانکی پردازش شدهفرآی لیستکنند. می

 نشان داده شده است.  13فرآیند، نوع و علت ریسک در جدول شماره 
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 نوع و علت ریسک نوع ریسک با درجه بالا، نماد آن و 3ندهای بانکی در معرض ليست فرآی -13جدول 

 

ا اهمیت از های ببرای ارزیابی و غربالگری فرآیندهای پردازش شده مبتنی بر ریسک :گام دوم

روش دلفی  برای بهبود (1985) و همکاران 1موریشود. و یانگ استفاده می روش دلفی فازی سو

سازی روش دلفی ، مفهوم یکپارچه(همگرایی پایین نظرات متخصصان، هزینه اجرای بالا) سنتی

معرفی کردند  فازی روش دلفی( 1993) و همکاران 2رائه دادند. ایشیکاواا سنتی با تئوری فازی را

                                                 
1. Murry 
2. Ishikawa 

 بانکینام فرآیندهای  ردیف
نماد 

 فرآیند
 ریسک (علتنوع )

  تطبیق P1 گذاریمشارکت حقوقی وسرمایه 1
-مفاد دستورالعمل سرمایهعدم رعایت 

 بهادار و حاکمیت شرکتیگذاری در اوراق 

 اعتباری P2 ههای گروشرکتاعطای تسهیلات به  2
ها و عدم اجرای تعهدات توسط شرکت

 عدم بازپرداخت مطالبات

 اعتباری P3 تسهیلات و تعهدات کلان 3
عدم ایفای تعهدات کلان توسط مشتریان 

 و افزایش مطالبات غیرجاری

 های اشتباه توسط کارشناسان حسابداریثبت عملیاتی P4 های حسابداری در دفتر کلثبت 4

 عملیاتی P5 هاها پروژهسپاریبرون 5
 ها و عدم تجزیه و تحلیلشکست پروژه

 های آن هزینه و فایده( ریسک)

 عملیاتی P6 استقرار چارچوب حاکمیت شرکتی  6

ها، فرآیندها، عدم کفایت در سیاست
ز های ناشی اها و شناسایی ریسککنترل

 فعالیت و ساختارهای گروه

 عملیاتی P7 دمات بانکیارائه محصولات و خ 7
عدم توجه به هزینه و فایده در عرضه 

 محصولات و خدمات

 نارسایی مدیریت وثایق در فرآیند اعطای تسهیلات عملیاتی P8 مدیریت وثایق 8

9 
اجرای مفاد اصلاحیه قانون تجارت و 

 اساسنامه بانک
P9 تطبیق 

نقض قانون و مقررات و عدم رعایت 
 الزامات در سطح بانک

 تطبیق P10 های مالیگزارش صورت 10

مغایرت در انطباق با مفاد استانداردهای 
حسابداری مصوب سازمان حسابرسی و 

ی مالی ابلاغی هاها، صورتدستورالعمل
 بانک مرکزی ج.ا.ا.
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 هاازمانسسازی فازی را برای پیش بینی ضریب نفوذ آتی کامپیوترها در و الگوریتم یکپارچه

پس از اخذ ارزیابی کلامی  (. در اجرای این روش1389حنفی زاده و همکاران ) توسعه دادند

شود. سپس مقادیر بیشینه و کمینه نظرات به مقادیر فازی مثلثی تبدیل می متخصصان، نظرات

 عنوان و میانگین هندسی به نظر گرفته شده در مثلثی فازی عدادمرزی ا متخصصان به عنوان نقاط

 شود. در این مقالهمی برده کارنقاط مرزی به اثر حذف برای درجه عضویت اعداد مثلثی فازی

 سازی فرایندها و به دلیل سادگی و اخذ نظرات متخصصان در یک مرحله، ازبا هدف غربال

شود. متغیرهای زبانی و اعداد فازی مثلثی برای استفاده در استفاده می (1995) 1روش کلیر و یوان

 باشد.می 14روش دلفی فازی مطابق جدول شماره 
 

 متغيرهای زبانی و اعداد فازی مثلثی برای ارزیابی  -14جدول 

 L M U عدد فازی مثلثی متغیر زبانی

0 0 0 (0و0و0.25)  (VL) خیلی کم 25⁄  
0 0 (0و0.25و0.5)   (L) کم 25⁄  0 5⁄  

0 (0.25و0.5و0.75)  (M) متوسط 25⁄  0 5⁄  0 75⁄  
0 (0.5و0.75و1)  (H) زیاد 5⁄  0 75⁄  1 

0 (0.75و1و1)  (VH) خیلی زیاد 75⁄  1 1 
 

τ) فازی مثلثی آن عدد است لازم برای تجمیع نظرات متخصصان
Aj

 از برای هریک (

 (:1394رزمجو و همکاران، آ) محاسبه کنیم 14الی  11 روابط اساس بر هاشاخص

τ
j
= (LJ, MJ, UJ)                                                                                        (11) 

Lj = min  (Xij)                                                                                         (12) 

 Uj = max  (Xij)                                                                                      (13) 

Mj = √∏ Xij
n

i=1

n

                                                                                  (14) 

 

 اره دارد. به طوری که:گیرنده اشبه فرد تصمیم iاندیس 

                                                 
1. Klir and Yuan  
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Xijگیرنده : مقدار ارزیابی تصمیمi  ام از شاخصj ام؛ Lj ها برای : حداقل مقدار ارزیابی

: میانگین هندسی مقدار  Mj ام؛ jها برای شاخص : حداکثر مقدار ارزیابیUjام؛  jشاخص 

این مطالعه برای محاسبه  دهد. درام نشان می jگیرندگان از عملکرد شاخص ارزیابی تصمیم

l+2m+uسازی(، از روش مرکز ثقل و فرمول دی فازی) عدد قطعی

4
 استفاده شده است.  

 را به منظور غربال نمودن عوامل نامناسب انتخاب نمود تا اگر: (S) در مرحله بعد باید یک مقدار آستانه

Mj ≥ S : عامل اثر گذار   j پذیرفته شود؛   

Mj < 𝑆 گذار  : عامل اثر  j حذف شود؛   

خبره منتخب از میان  14های مختلف، سعی شد برای بررسی موضوع از منظر ابعاد و تخصص

 های تخصصی بانک به شرح ذیل حضور داشته باشند:اعضای کمیته

  عضو،  4کمیته حسابرسی؛ 

  عضو 4کمیته عالی مدیریت ریسک؛ 

  عضو 3کمیته مبارزه با پولشویی و تأمین مالی تروریسم؛ 

 عضو 3تطبیق(؛ ) کمیته رعایت قوانین و مقررات 

ر بخشنامه های فوق منطبق بای تمامی اعضای کمیتهبا توجه به اینکه تجربه و صلاحیت حرفه

دستورالعمل تأیید صلاحیت و عزل یا هرگونه تغییر مدیران ارشد »بانک مرکزی تحت عنوان؛ 

سسات تطبیق( مؤ) نین و مقرراتهای ریسک، حسابرسی داخلی و رعایت قواو اعضای کمیته

از ها اعضای کمیته( مورد تأیید قرار گرفته است، لذا 1399بانک مرکزی، ) «اعتباری

نتایج  15جدول شماره  باشند.ی تخصصی، سابقه کار و استقلال برخوردار میدانشنامه

ی گرنتایج غربال 16دهد. جدول شماره را نشان می خبره 14ارزیابی فرآیندها توسط 

دهد.فرآیندها با استفاده از روش دلفی فازی را نشان می



 

 

 

 

 

 های پژوهشگران(منبع: یافته) ماتریس نظرات خبرگان برای ارزیابی فرآیندها -15جدول 

 کميته رعایت

 قوانين و مقررات

کميته مبارزه با پولشویی و 

 تأمين مالی تروریسم

 کميته عالی

مدیریت ریسک   

 کميته

حسابرسی   

DM 

 فرآیند
DM14 DM13 DM12 DM11 DM10 DM9 DM8 DM7 DM6 DM5 DM4 DM3 DM2 DM1 

 

VH M H H H H VH H VH VH H H VH VH P1 

H H M H M H M H M H M VH VH VH P2 

VH H VH M H VH H VH H VH M VH VH H P3 

M VL L M M VL VL M VL L M L M VL P4 

M H M H L H H H H M H M M H P5 

VH VH VH M H M VH VH VH VH H H VH VH P6 

VH VH H VH M M H H H VH M H VH VH P7 

M M H M M H H M VH M VH H H M P8 

H H M L H M H M H L M L H M P9 

M VL L M VL M VL M L L VL M L M P10 
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 گران(هشهای پژومنبع: یافته) ای نتایج غربالگری فرآیندها با روش دلفی فازی تک مرحله -16جدول 

 پذیرش/حذف مقدار قطعی ميانگين فازی عنوان فرآیند ردیف

 پذیرش 70/0 (0,25و0,82و1)  گذاریمشارکت حقوقی وسرمایه 1

 پذیرش 67/0 (0,25و0,69و1)  ههای گرواعطای تسهیلات به شرکت 2

 پذیرش 79/0 (0,5و0,81و1)  تسهیلات و تعهدات کلان 3

 حذف 16/0 (0و0و1)  لهای حسابداری در دفتر کثبت 4

 حذف 56/0 (0و0,59و1)  هاها پروژهسپاریبرون 5

 پذیرش 78/0 (0,25و0,85و1)  استقرار چارچوب حاکمیت شرکتی  6

 پذیرش 76/0 (0,5و0,77و1)  ارائه محصولات و خدمات بانکی 7

 پذیرش 64/0 (0,25و0,64و1)  مدیریت وثایق 8

9 
 و اجرای مفاد اصلاحیه قانون تجارت

 اساسنامه بانک
 حذف 51/0 (0و0,51و1) 

 حذف 12/0 (0و0و0,75)  های مالیگزارش صورت 10

 در نظر گرفته شده است. 0.63نکته:  میزان حد آستانه برابر با 
 

 

 

انتخاب فرآیندهای گزینش شده برای شروع حسابرسی مبتنی بر ریسک. کمیته  :گام سوم

در نظر  0,63را برای پذیرش فرآیندها معادل  فرعی مدیریت ریسک عملیاتی حد آستانه

گرفت. لذا فرآیندهایی که حسابرسان برای شروع حسابرسی مبتنی بر ریسک بایستی در 

تسهیلات و  -1ز: فرایند با اولویت بالا عبارتند ا 6(. 2شکل شماره ) اولویت قرار دهند

لات و خدمات ارائه محصو -3 استقرار چارچوب حاکمیت شرکتی، -2تعهدات کلان، 

 -6های گروه، اعطای تسهیلات به شرکت -5گذاری، مشارکت حقوقی و سرمایه -4بانکی، 

 مدیریت وثایق.
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 حسابرسی مبتنی بر ریسک نمایش راداری غربال فرایندهای  -2شکل 
 

 گيری نتيجه -5

ای هنظام بانکی به دلیل پویایی محیط آن همانند سایر کسب و کارها در معرض ریسک

اگون قراردارد. در این میان تجلی دیدگاه و فرهنگ ریسک در تمامی وظایف و گون

لی شود. واحد حسابرسی داخهای واحدهای موسسات اعتباری روز به روز بیشتر میمسئولیت

نیز از این امر مستثنی نیست. این تغییر زاویه دید نسبت به مدیریت ریسک به مرور سبب شده 

د. در این م و فرآیند به حسابرسی مبتنی بر ریسک تغییر رویه دهتا حسابرسی مبتنی بر سیست

میان الزام بانک مرکزی مبنی بر اینکه واحد حسابرسی داخلی بایستی اثربخشی مدیریت 

بی باشند های مناسرا ارزیابی کند، سبب شده تا حسابرسان به دنبال روش هابانکریسک در 

در ارتیاط با  همترین بحثمسابرسی کمک کنند. ی حتا با رویکرد مبتنی بر ریسک به حرفه

به اشد. بعملیاتی نمودن و استفاده از عوامل و متغیرهای سایر تحقیقات در تحقیق حاضر می

تحقیق حاضر استفاده از نظرات در  (2019) در مقایسه با تحقیق ایلوریچ و همکاران طوری که

ارشات گیری از گزبهره و یسکسازی فرایندهای مبتنی بر رکمیته حسابرسی در غربال
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مشارکت حقوقی و سرمایه گذاری

اعطای تسهیلات به شرکت های گروه

تسهیلات و تعهدات کلان

ثبت های حسابداری در دفتر کل

برون سپاری امور

استقرار چارچوب حاکمیت شرکتی گروه

مدیریت وثایق

ارائه محصولات و خدمات بانکی

استقرار اصلاحیه قانون تجارت و اساسنامه 

بانک

گزارش صورتهای مالی

مقدار قطعی
حد آستانه
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، (2017) العابدینهای زینیافته . در رابطه بامستقل( را بکار گرفته شد) س خارجیحسابر

ای کمیته هپردازش فرایندهای مبتنی بر ریسک با رویکرد حسابرسی، عملاً کیفیت ورودی

ت ان تقویسحسابرسی را بالا برده و فرهنگ آگاهی ریسک را در سطح وظایف حسابر

؛ تحقیق حاضر از منظر (1398) خواهد نمود. در مقایسه با تحقیق پورسعید و محمدی پور

نظر ها و فرایندهای مبتنی بر ریسک، و از مبندی ریسکعامل ساختاری، با شناسایی و اولویت

عامل فنی، با تدوین نمودن برنامه حسابرسی داخلی مبتنی بر ریسک، شرایط برای استقرار 

مبتنی بر ریسک را فراهم نموده است. رویکرد حسابرسی مبتنی بر ریسک  نظام حسابرسی

های ؛ ضمن شناسایی ریسک(1393) تحقیق حاضر در مقایسه با تحقیق قربانی و همکاران

ای واحد هها با اولویت بالا، منطبق بر مسئولیتمهم و شناسایی فرایندهای مبتنی بر ریسک

ی بوده و موجب ارزیابی اثربخش مدیریت حسابرسی داخلی در اصول حاکمیت شرکت

؛ ضمن مبنا (1394) شود. تحقیق حاضر در قیاس با عباسیان و کالجیمی مؤسسهریسک در 

ای هشناسایی و ارزیابی انواع ریسکدر قرار دادن رابطه حسابرسی و مدیریت ریسک، 

های ات کمیتهراستفاده از نظبندی فرایندهای مبتنی بر ریسک با پردازش و اولویت بانکی،

تخصصی؛ حسابرسی، ریسک، مبارزه با پولشویی و تطبیق بر فرایند مدیریت ریسک متمرکز 

کلیدی حسابرسی مبتنی بر  شاخص 4دهد نتایج حاصل از این پژوهش نشان میشده است. 

ای در هریسک به ترتیب اهمیت شامل؛ نظر رئیس کمیته حسابرسی، میزان ارزش دارایی

سال اخیر حسابرس مستقل و بازرس قانونی، نظر کمیته  5در گزارشات معرض نوع ریسک 

 5های در معرض نوع ریسک در گزارشات فرعی مدیریت ریسک و میزان ارزش دارایی

 ها نشان داد؛ تسهیلات و تعهداتسال اخیر حسابرس داخلی شناسایی شدند. همچنین یافته

ت مشارک ،ولات و خدمات بانکیکلان، استقرار چهارچوب حاکمیت شرکتی، ارائه محص

ایندها ترتیب مهمترین فربه های گروهو اعطای تسهیلات به شرکت گذاریحقوقی و سرمایه

 شدند.و پذیرش برای حسابرسی مبتنی بر ریسک انتخاب 
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 های کاربردی و محدودیتپيشنهادها -6

ظام ن در نهای پژوهش و در جهت بهبود توانایی حسابرسابراساس نتایج حاصل از یافته

 باشد:حسابرسی مبتنی بر ریسک، پیشنهادهای زیر قابل ارائه می

های کلیدی خصشا با هدف تغییر رفتار حسابرسان از حسابرسی ایستا به حسابرسی پویا، -1

سسات مبتنی بر ریسک در سایر مو شناسایی شده در این تحقیق برای حسابرسیریسک 

 د. تواند مورد توجه قرار گیراعتباری نیز می

بندی ریسک و غربال فرایندها گیری، تعیین وزن و رتبهاندازه در افزایش دقتجهت  -2

 .گردد استفاده گیری چند شاخصههای تصمیماز سایر روشترکیبی 

های با اهمیت، پردازش فرآیندهای شناسایی ریسک) ایی فرآیندی سه مرحلهچرخه -3

ر سایر د سی مبتنی بر ریسکسازی فرآیندها( جهت حسابرو غربال مبتنی بر ریسک

 .سازی گرددها نیز پیادهشرکت

ا رویکرد ب های کلیدی ریسک برای حسابرسی مبتنی بر ریسک شناسایی دیگر شاخص -4

 های با اهمیت.اکتشافی جهت پردازش فرآیندهای در معرض ریسک

حبه، مصا19مقطع زمانی تحقیق با زمان انتشار ویروس کووید زمان بودن با توجه به هم

ای ههای ساختار یافته تحقیق به صورت مجازی صورت گرفت. همچنین از دیگر محدودیت

ای هتحقیق، فقدان منابع علمی مشابه مبتنی بر حسابرسی مبتنی بر ریسک با بکارگیری روش

 گیری چند شاخصه بود.تصمیم
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 .240-215، بهار، صفحات 1شماره 

یاتی  (. راهنمای جامع  1396) ارجمندی، حمیدرضـــا،    .2 ــی داخلی و عمل چارچوب  ) حســـابرسـ
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 المللی نوآوری و تحقیق در علوم انسانی و اسلامی، تهران.دومین کنگره بین
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Abstract 

The key to success in the world of auditing has been the ability to adapt 

auditors' knowledge to the process of changing audit approaches. This 

article aims to apply the combination of multi-criteria decision-making 

methods in risk-based auditing (RBA) in credit institutions. In terms of 

method, the present study is exploratory. The statistical population of 

the study Managers and banking and academic experts have the 

authority to comment on the identification, evaluation of indicators and 

processes affecting RBA. The key indicators of RBA were selected 

based on documentary and field studies and interviews with 7 managers 

and banking experts and were weighted by 3 managers using FUCOM 

method. Banking risks were ranked based on key risk indicators using 

the EDAS method and audit processes were processed based on the type 

and degree of risk and based on the opinion of 14 members of the Audit 

Committee, risk, compliance and anti-money laundering and 

Combating the Financing of Terrorism of Credit institution was 

screened using the fuzzy Delphi method. The results of this study show 

the 4 key indicators of RBA in order of importance, including; The 

opinion of the Chairman of the Audit Committee, the value of assets 

exposed to the type of risk in the reports of the independent auditor and 

statutory auditor for the last 5 years, the opinion of the Subcommittee 

on Risk Management and the value of assets exposed to the type of risk 

The findings also show; Major facilities and commitments, establishing 

a corporate governance framework, providing banking products and 

services, and legal partnership and investment, respectively, were 

selected as the most important processes for RBA. For the proposed 

method, an empirical example of RBA in a credit institution is given. 
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