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 چکيده
 برگیرنده در که است،( شرکتیحاکمیت) بنگاه راهبری نظام اقتصادی، کارایی بهبود اصلی عوامل از یکی

 نظام .باشد می ذینفع های گروه سایر و سهامداران مدیره، هیئت شرکت، مدیریت بین روابط از ای مجموعه

 هاهدف به دستیابی وسایل و تنظیم بنگاه های هدف آن طریق از که کند می فراهم را ساختاری بنگاه راهبری

 اجرای بر  بررسی روابط متقابل عوامل موثر پژوهش این هدف. شودمی تعیین عملکرد بر نظارت و

 روش از استفاده با تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هایشرکت در شرکتیحاکمیت

DEMATEL  ترکیبی پژوهش روش. باشد می 0111-0110در یک دوره زمانی یک ساله بین سال های 

 اساس بر سپس شد مشخص پژوهش های مولفه و معیارها تئوریک و نظری مبانی اساس بر ابتدا که چرا است

 متشکل عجام شاخص یک از حاضر پژوهش. گرفت قرار تحلیل مورد گیری تصمیم ماتریس و فازی تحلیل

 است ارسازگ ایران گزارشگری محیط با که شرکتیحاکمیت با مرتبط فرعی مؤلفه 03 و اصلی مولفه 1از

 اخصش دهند،می نشان پژوهش هاییافته. استکرده استفاده شرکتیحاکمیت سنجش معیارهای عنوانبه

 حقوق شاخص و مدیره هیئت شاخص روی بر و شده شناخته شاخص بالاترین عنوان به اطلاعات، شفافیت

 اتکای تقابلی و دولت سهامداری حسابرسی،کمیته هایشاخص فرعی، عوامل بین در. گذاردمی تاثیر سهامداران

نتایج  در واقع این .گذارندمی تاثیر هامولفه سایر روی بر و اندشده شناخته معیارها بالاترین عنوان به اطلاعات،

بیان می کند، شفافیت های صورت های مالی ناشی از مکانیزم های نظارتی هیئت مدیره و حضور سهامداران 

 نهادی می تواند در ارائه ی اطلاعات قابل اتکاتر به تصمیم گیرندگان مالی نقش قابل توجهی ایفا نماید.
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 . مقدمه1

لمللی اهای مالی از قبیل انرون، ورلدکام و هلینگر سوالات متعددی را در عرصه بینرسوایی

در خصوص ارتباط بالقوه بین اداره بنگاه و ارزش یا عملکرد آن مطرح کرد، چرا که در 

مدیره یا کمیته ها مشخصه های مناسب حاکمیت از قبیل هیئت ظاهر در همه این شرکت

حسابرسی وجود داشت، اما بعد از وقوع شکست روشن گردید، فرآیندهای حاکمیتی این 

(.  6101، 0شده است )کارمیر و همکارانوسیله مدیران کنترل میها غیرکارا بوده و بهشرکت

های تتوانند منشأ وقوع حوادثی از قبیل افول بازار سرمایه، از بین رفتن فرصها میاین رسوایی

 . (6101، 6)برثلت و همکارانهای بازنشستگی شوند شغلی و سقوط ارزش طرح

گردد، با این وجود، اگرچه توجه به موضوع حاکمیت شرکتی به قرن هجدهم بر می

های زهاست و از حوای مواجه شدهسابقههای مدرن با استقبال بیشرکتی در بنگاهحاکمیت

. در (6101، 1)ژنگ و همکاران شودیافته محسوب میتوسعهبسیار مورد بحث در کشورهای 

-ها ضرورت ایجاد مکانیزمی با عنوان حاکمیتعین حال این قبیل رسوایی و ورشکستگی

 است. اهمیتناپذیر ساختهگذاران اجتنابمنظور ایجاد اعتماد در سرمایهشرکتی را به

ا اداره ررات و قراردادهای مرتبط بحاکمیت شرکتی به نقش مستمر آن در پالایش قوانین و مق

دنبال ایجاد انطباق بین باشد و بهداران مربوط میعملیات شرکت و حفظ حقوق سهام

طوری که هر یک از آنها های مدیران و سهامداران و ایجاد اطلاعات شفاف است، بهخواسته

 دکت نماینهایشان، در رشد شرکت و ایجاد ارزش برای آن مشارضمن آگاهی از مسئولیت

تاکید اصلی پژوهش های قبلی و حرفه ای حوزه حسابداری . (6101، 7)جمالی و همکاران

(؛ لاپارتا و 0111) 0(؛ کانگ و همکاران0111) 1های بلانچارد و همکاران پژوهشهمچون 

شرکتی را به ( حاکمیت6103) 1( و میاجیما و همکاران6107) 3(؛ تاناکا0111) 4همکاران
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3. Tzeng et al. 
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ر فعالیت های هیات مدیره و کمیته حسابرسی، به منظور اطمینان از صادقانه عنوان نظارت ب

 بودن فرآیند گزارشگری مالی تعریف نموده اند. 

 شرکتی در حد نظارت بر فعالیتچنین دیدگاه های محدودی که در آن جایگاه حاکمیت

ثر آن های محدود شده است، می تواند موجب کم اهمیت جلوه داده شدن نقش بالقوه مو

( در فرا تحلیل خود از پژوهش های حوزه 0117) 0شود. علاوه بر این لیچتنبرگ و پوچر

شاخص های ساختاری معمول مورد استفاده در »شرکتی به این نتیجه رسیدند که حاکمیت

پژوهش های علمی، قابلیت های محدودی در زمینه تبیین رفتار مدیریتی و عملکرد سازمانی 

رکتی توجه شر به حوزه های تاثیر گذار و تاثیرپذیر شاخص های حاکمیتدارند، چرا که کمت

نموده اند. در واقع این پژوهش با اتکا به تحلیل روابط متقابل شاخص های شناسایی شده 

شرکتی تلاش دارد، تا چارچوبی جامع تری از ویژگی های ساختار موثر بر حاکمیت

 رون شرکت ها ارائه دهد. شرکتی برای کلیه ذینفعان درون و بیحاکمیت

یل بهتر شرکتی به تحلعلاوه بر این، ویژگی های متقابل علل موثر بر ساختار حاکمیت

روابط تاثیر پذیر از این معیارها منجر خواهد شد و به تدوین استراتژی های نظارتی آتی 

 بطروا شرکت ها کمک خواهد نمود. لذا این پژوهش در پی پاسخ به این سوالات است که

 های شفافیت های شاخص و سهام صاحبان حقوق شاخص مدیره، هیات شاخص متقابل

 وراقا بورس در شده پذیرفته شرکت های در شرکتیحاکمیت اجرای بر مالی های صورت

 تهران از نظر تاثیرپذیری و تاثیرگذاری چگونه است؟ بهادار

د خود در دنیای متغیر امروز بایها برای حفظ توان رقابتی شرکتکه  یدر واقع از آنجای

 شرکتی خود بپردازند که نیازهای جدیدهای حاکمیتای به نوآوری و تطبیق رویهگونهبه

ها را برای آنها فراهم آورد. اما عمدتاً آنها را برآورده ساخته و امکان استفاده از فرصت

ه روی نسبت های اعمال شدمشکلاتی از قبیل نقش غالب دولت در اقتصاد، محدودیت

وسیله سهامداران، مالکیت متمرکز، هیأت مدیره غالباً مالکیت، نظارت بیهوده بر مدیران به

های در  شرکتی در کشورتجربه و انتخاب شده با معیارهای نادرست، پیش روی حاکمیتبی

                                                 
1. Lichtenberg & Pushner 
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توجه به اهمیت این حوزه در با شود. حال توسعه بوده و مانع اجرای درست  و توسعه آن می

رسد. بر این اساس مقاله حاضر در نظر دارد، مالی، ضرورتی اجتناب ناپذیر به نظر میدبیاتا

ونی شرکتی و بررسی روابط درهای حاکمیتدر راستای ادبیات پژوهش به تبیین مشخصه

آوردن چارچوبی تئوریک در ادبیات های پژوهش حاضر ضمن فراهمآنها بپردازد. یافته

 هد. دگیران بازار سرمایه قرار میا در اختیار سایر محققین و تصمیم، ابزارمناسبی رپژوهش

در این پژوهش در قسمت بعدی ادبیات پژوهش و پیشینه تجربی ارائه و در قسمت سوم 

روش پژوهش و مراحل تحلیل مورد توجه قرار می گیرد و در بخش چهارم نیز تحلیل روابط 

 ه می گردد.متقابل و در نهایت بحث و نتیجه گیری ارائ

 

 . ادبيات پژوهش2

ها در واژگان تجارت جهانی در شروع هزاره ترین عبارتراهبری شرکتی به یکی از رایج

-های مالی در آمریکا، اروپا و آسیا و به ویژه فروپاشی شرکتجدید تبدیل شده است. بحران

ه جدی توجهای اخیر توجه همگان را به نقش برجسته راهبری شرکتی و های بزرگ در سال

 ها جلب کرده است. یکی از عوامل اصلیبه اصول مذکور در مورد پیشگیری از این فروپاشی

یرنده راهبری( است که در برگشرکتی )نظامها حاکمیتبهبود کارایی اقتصادی در شرکت

فع نهای ذیمدیره، سهامداران و سایر گروهشرکت، هیئتای از روابط میان مدیریتمجموعه

ه ها، قوانین و نهادهایی گفتها، سیاستشرکتی به مجموعه فرآیندها، رسمکمیتاست. حا

شود که بر روش یک شرکت از نظر اداره، راهبری و یا کنترل تاثیر بگذارد. بنابراین هدف می

 زینهنفع وکاهش ههای درگیر ذیشرکتی عبارت از نظارت به رفتار طرفاصلی حاکمیت

ند که کشرکتی ساختاری را فراهم میروابط مختلف است. حاکمیتها و نمایندگی در زمینه

ین ها و نظارت بر عملکرد تعیهای بنگاه تنظیم و وسایل دستیابی به هدفاز طریق آن هدف

های بنگاه را در مدیریت ایجاد کرده و زمینه شود. همچنین، انگیزه لازم برای تحقق هدفمی

ی ها قادر خواهند بود، منابع را با اثر بخشترتیب شرکت کند. به ایننظارت موثر را فراهم می

 (.  0131گیرند )مکرمی، بیشتری به کار 
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در جهت تشویق مدیران برای استفاده مؤثر از منابع شرکت  شرکتیهای راهبری مکانیزم

د، طراحی انها به سهامدارانی که منابع خود را در اختیار مدیران گذاشتهگویی آنو نیز پاسخ

عنوان شرکتی را به( حاکمیت0116) . کمیته کادبوری(6110، 0بلک و همکاراناست )شده

ت ها معرفی کرده است. بدین ترتیب که با کنترل شرکمعیاری برای کنترل و هدایت شرکت

توان ابزار کنترل و حفظ منافع سهامداران را فراهم کرد و از این توسط سهامداران عمده می

شرکتی پیش از هر چیز، . حاکمیت(6111، 6اهکیویالکرد شرکت داشت )طریق نظارت بر عم

و درصدد است تا از منافع سهامداران  حیات بنگاه اقتصادی را در درازمدت هدف قرار داده

. 0شرکتی عبارت است از: ها حفاظت کند. دو هدف حاکمیتدر مقابل مدیریت سازمان

. بهبود 6. گوییارتقای شفافیت و پاسخکاهش ریسک بنگاه اقتصادی از طریق بهبود و 

پذیری کارایی درازمدت سازمان، از طریق جلوگیری از خودکامگی و عدم مسئولیت

تواند شرکتی مناسب می. وجود نظام حاکمیت(6100، 1ادمانز و مانسومدیریت اجرایی )

د و کن گذاری کمکها به سرمایهگذاران و تشویق آنها را در جلب اعتماد سرمایهشرکت

های تجربی انجام شده باعث بهبود عملکرد اجرای این اصول در سطح شرکت طبق پژوهش

 (.  6110)بلک و همکاران، شود مالی و افزایش ارزش شرکت می

 شرکتی منحصر به فرد خود را دارددهد، هر کشوری الگوی حاکمیتادبیات پژوهش نشان می

کتی در شرشرکتی وجود دارد. الگوی حاکمیتمیتو به اندازه تمام کشورهای دنیا الگوی حاک

-سیستم اقتصادی، وضعیتها، یک کشور با تعدادی عوامل داخلی همچون ساختار مالکیت شرکت

 ،حساس یگانهگردد )های دولتی و فرهنگی مشخص میهای مالی، چارچوب قانونی، سیاست

ین خارجی شرکتی است که تعیداخلی و شرکتی مجموعه سازوکارهای کنترلی(. حاکمیت0131

(. بر این اساس 0130کسانی اداره شود )قالیباف اصل و رضایی، کند شرکت چگونه و توسط چهمی

 شرکتی عبارتند از: های حاکمیتبرخی از مولفه

                                                 
1. Black et al. 

2. Ehikioya  

3. Edmans and Manso 
 

http://www.emeraldinsight.com/author/Ehikioya%2C+Benjamin+I
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 . شاخص هيئت مدیره1. 2

دیره مشرکتی، ترکیب اعضای هیاتترین عوامل نظام حاکمیتترین و اصلییکی از مهم

مدیره، فراهم کردن نظارت مستقل بر عملکرد مدیران اجرایی و الزام مسوولیت هیات است.

-باور عمومی این است که هیات نفعان است.داران و ذیگویی در قبال سهاممدیران به پاسخ

مدیره زمانی که از استقلال بیشتری برخوردار است، نظارت موثرتری بر مدیران اجرایی اعمال 

حضور اعضای مستقل و غیرموظف هیات مدیره، احتمال تقلب در ارائه  کند. همچنینمی

(. شاخص 0131زاده مقری و همکاران، های مالی را کاهش داده است )اسماعیلصورت

کیک مدیره، تفهای استفاده از اعضای غیرموظف درهیئتمدیره در بر گیرنده شاخصهئیت

مل، استفاده از متخصص حسابداری و مالی، نقش مدیرعامل از رئیس هیئت مدیره، ثبات مدیرعا

 اشد.بحسابرسی و تعدادجلسات هیئت مدیره میمدیره، کمیتهغیرموظف بودن رئیس هیئت
 

 . شاخص حقوق سهامداران2. 2

کنندگان نها تامیباشند. زیرا آنشرکتی، سهامداران میترین بازیگران نظام حاکمیتیکی از مهم

حفظ اعتماد آنان از اهمیت زیادی برخوردار است. سهامداران با ها هستند و سرمایه شرکت

کنند و های شرکت نقش ایفا میگیریطور غیرمستقیم در تصمیممدیره، بهانتخاب اعضای هیات

که قادر به انتخاب یک یا چند عضو هیات مدیره هستند، سهامداران نهادی و عمده با توجه به این

(. شاخص 6111، 0ی نمایندگی موثر واقع شوند )سیفرت و همکارانهاتوانند در کاهش هزینهمی

کنترل، تمرکزمالکیت، های وجودسهامداران دارای حقحقوق سهامداران در برگیرنده شاخص

 باشد.مالکیت می معاملات با اشخاص وابسته، سهامداری دولت و ساختار

 

 . شاخص شفافيت اطلاعات3. 2

دسترسی آسان به اطلاعات است که پیش شرط ایفاء شاخص شفافیت اطلاعات به معنای 

شود. شفافیت مستلزم وجود جریان صحیح گویی عمومی محسوب میمسئولیت پاسخ

                                                 
1. Seifert et al 
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ری گاست که حوزه حسابداری و گزارش« خواهپاسخ»و « گوپاسخ»اطلاعات بین دو گروه 

اتی شفافیت اطلاعها این وظیفه را بر عهده دارد. شاخص گری عملکرد سازمانمالی و گزارش

کای بندی تهیه اطلاعات، قابلیت اتهای وجود وب سایت اینترنتی، زماندر برگیرنده شاخص

د باشهای آتی و گزارش استخدام و اشتغال( میاطلاعات، نوع اظهارنظر حسابرس، برنامه

 (. 0111زاده، )مهرانی و صفر

ل موثر موثر بر اجرای با توجه به هدف پژوهش حاضر که بررسی روابط متقابل عوام

های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران با استفاده از شرکتی در شرکتحاکمیت

. عوامل موثر بر اجرای 0شوند: باشد، سوالات ذیل مطرح میروش دیمتل می

های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران با استفاده ازروش شرکتی در شرکتحاکمیت

DEMATEL ای هشرکتی در شرکت. روابط متقابل عوامل موثر بر اجرای حاکمیت6دامند؟ ک

 چگونه است؟ DEMATELپذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران با استفاده ازروش 

 

 . پيشينه تجربی1. 2

( شاخص های حاکمیت شرکتی را از منظر تناسب با ویژگی های 6103) 0هو و همکاران

ارتقای سطح مسئولیت های اجتماعی بر اساس تحلیل فازی انجام دادند. هیات مدیره به منظور 

در این پژوهش شاخص های حاکمیتی در قالب دو معیار ساختار هیات مدیره و ساختار 

کنترل داخلی تعیین نمودند و ویژگی های هیات مدیره را از منظر ابعاد خرد تر همچون 

دوگانی وظیفه مدیرعامل تعیین شدند و  استقلال هیات مدیره، نسبت سهامداران نهادی،

مشخص شدند و نتایج نشان داد،  KLDشاخص های مسئولیت اجتماعی نیز بر اساس شاخص 

ساختار هیات مدیره به عنوان تاثیر گذارترین معیار بر ویژگی های هیات مدیره و افشای 

 مسئولیت اجتماعی شناسایی شدند. 

                                                 
1. Hu et al 
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وامل موثر بر تصمیم گیری حاکمیت شرکتی ( پژوهشی در مورد بررسی ع6101) 0تزنگ

شاخص  03در مورد شرکت های تایوانی انجام داد. در این پژوهش  DEMATELبراساس 

معیار شفافیت اطلاعاتی، مکانیزم های کنترل داخلی و تامین منابع مالی مورد  1در قالب 

معیار طلاعاتی دو یت ابررسی قرار گرفتند و نتایج نشان داد، مکانیزم های کنترل داخلی و شفاف

مهم در تصمیم گیری حاکمیت شرکت های تایوانی مورد توجه قرار گرفته است و تامین مالی 

  به عنوان یک معیار مهم قلمداد می شود که حائز اهمیت در تصمیم گیری می باشند.

( پژوهشی تحت عنوان بهبود و توسعه شاخص های حاکمیت 6101) 6هو و همکاران

انجام دادند. در این پژوهش ابتدا از طریق روش ارزیابی  DEMATELشرکتی بر اساس 

انتقادی معیارهای شاخص حاکمیت شرکتی همچون کمیته حسابرسی، تناسب سهامداران، 

ای دند و بر اساس تحلیل هاستقلال هیات مدیره و دوگانگی وظیفه ای مدیرعامل تعیین ش

فازی مشخص گردید، کمیته حسابرسی و استقلال هیات مدیره دو معیار همراستا در بهبود 

عملکردهای حاکمیت شرکتی محسوب می شوند که به ارتقای قدرت تصمیم گیری 

 سهامداران و سرمایه گذاران کمک می نمایند.

 

 شناسی تحقيق. روش3

است. تحقیق حاضر از نظر توجه به زمان علمی استفاده شده برای انجام این تحقیق از روش

 دیمتل روش باشد. ازنگر، از لحاظ هدف کاربردی و از جمله تحقیقات توصیفی میگذشته

ابق با پژوهش است. ابتدا مطشده استفاده معیارها متقابل بین رابطه بررسی و شناسایی نیز جهت

و ( 0111)، مهرانی و صفرزاده (6107) کاران(، کورنیادی و هم6113ببچوک و همکاران )

ر سه شرکتی تهیه و دهای مرتبط با حاکمیتچک لیستی متشکل از مولفه (0117)دیلمی 

 0مولفه( و شفافیت اطلاعات ) 1مولفه(، حقوق سهامداران ) 4مدیره )سرفصل کلی هیئت

  (.6و  0بندی گردید )جداول مولفه( طبقه

 

                                                 
1. Tzeng 
2. Hu et al 
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 معيارها. علایم اختصاری 1جدول 

 علامت اختصاری معيارها ردیف

 A هیئت مدیره 0

 B حقوق سهامداران 6

 C شفافیت اطلاعاتی 1

 

 

 . معرفی علایم اختصاری زیرمعيارها2جدول 

 زیر معيارها ردیف
علامت 

 اختصاری

 A1 (0111استفاده از اعضای غیرموظف در هیئت مدیره )مهرانی و صفرزاده،  0

 A2 (0111از رئیس هیئت مدیره )مهرانی و صفرزاده،  تفکیک نقش مدیرعامل 6

 A3 (0111ثبات مدیرعامل )مهرانی و صفرزاده،  1

 A4 (6107استفاده از متخصص حسابداری و مالی )کورنیادی و همکاران،  7
 A5 (6113غیرموظف بودن رئیس هیئت مدیره )ببچوک و همکاران،  1
 A6 (6113کمیته حسابرسی )ببچوک و همکاران،  0

 A7 (6107تعداد جلسات هیئت مدیره )کورنیادی و همکاران،  4

 B1 (0111وجود سهامداران دارای حق کنترل )مهرانی و صفرزاده،  3
 B2 (0111تمرکز مالکیت )مهرانی و صفرزاده،  1

 B3 (6107ساختار مالکیت )کورنیادی و همکاران،  01

 B4 (6113همکاران، معاملات با اشخاص وابسته )ببچوک و  00

 B5 (0111سهامداری دولت )مهرانی و صفرزاده،  06

 C1 (0111وجود وب سایت اینترنتی )مهرانی و صفرزاده،  01

 C2 (0111زمانبندی تهیه اطلاعات )مهرانی و صفرزاده،  07

 C3 (6113قابلیت اتکای اطلاعات )ببچوک و همکاران،  01

 C4 (0111و صفرزاده، نوع اظهارنظر حسابرس )مهرانی  00

 C5 (6107های آتی )کورنیادی و همکاران، برنامه 04

 C6 (6107گزارش استخدام و اشتغال )کورنیادی و همکاران،  03
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 ها. روش گردآوری داده1

ای و ها و اطلاعات مورد نیاز، ابتدا از روش کتابخانهدر این پژوهش برای جمع آوری داده

است. بر این اساس، مبانی نظری و ادبیات پژوهش از کتب و شده مطالعات اسنادی استفاده

امه از نگردید. همچنین جهت پرکردن پرسشمجلات تخصصی لاتین و فارسی گردآوری 

-سرمایه و مالی مدیران تمامی پژوهش حاضر آماریافراد خبره استفاده شده است. جامعه

 خبرگی شرط داشتن شرط به اوراق بهادار بورس در شده پذیرفته هایشرکت گذاری

 کارشناسی هایو نشست میدانی هایبررسی بر علاوه شده انجام پژوهش در که باشندمی

 گذاریسرمایه و مالی مدیران جزء که سرمایه بازار خبرگان از نفر 01 به امر، متخصصین با

 خبرگی هایشاخص دارای نظر مورد خبرگان که شد مراجعه بودند، مذکور هایشرکت

 کاری. تجربه6ارشد؛ کارشناسی سطح در حداقل مرتبط فنی . دانش0زیر بودند:  شرح به

های موجود در حوزه ها و نظریه. آشنایی با تئوری1مربوطه؛  پست در سال 1 از بیش

-کتابخانه و میدانی روش از تحقیق هایداده آوریجمع منظوربه همچنین .شرکتیحاکمیت

 در .دارد وجود متعددی هایروش نیز اطلاعات گردآوری ابزار شد. در مورد استفاده ای

 معیارهای سرمایه بازار خبرگان آن طی که شد ای استفادهپرسشنامه روش از پژوهش این

برای  .کردند مقایسه لیکرت طیف استفاده از با و زوجی صورتبه را پژوهش نظر مورد

 استفاده شده است.  EXCELو MATLA افزار ها نیز از نرمتجزیه و تحلیل داده

 

 𝐃𝐄𝐌𝐀𝐓𝐄𝐋. تکنيک 1

  باشد.می چند معیاره گیریتصمیم هایتکنیک از دیمتل روش حاضر، پژوهش روش

DEMATEL از ساختاری مدل یک تحلیل و تجزیه و ساخت برای جامع روش یک 

تکنیک دیمتل . (6116و لین،  باشد )لین می متعدد و پیچیده  روابط متقابل بین عوامل موثر

 بار توسط اولین است، برای زوجی هایمقایسه بر اساس گیریتصمیم هایروش انواع از که

 از تکنیک گردید. این معرفی ژنو تحقیقات مرکز در 0140 سال در گابوس فونتلا و
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 (6113، 0تی سای و همکارانکرده ) استفاده تاثیرگذار عوامل بندیدسته منظوربه هاگراف

 جامع مدل یک اساس بر را عوامل میان اثرپذیری و اثرگذار ارتباطو امکان درک بهتر 

گیری تصمیم برای کمی معیارهایبه را کیفی مسائل تواندمی روش آورد. اینفراهم می

 یک هر تأثیر و مسئله یک چندگانه عوامل بین کمی روابط دیمتل، تکنیککند. در تبدیل

میزان تاثیر گذاری و تاثیر پذیری  روش، این در شود. همچنینمی محاسبهدیگری  بر هاآن از

توان برای انجام تکنیک دیمتل شود. پنج مرحله زیر را میمی سنجیده عوامل نسبت به هم

 مورد استفاده قرار داد:

 ترتیب به که 7 تا 1 اعداد از استفاده با ارزیاب تیم :)ijɑ(مستقیم  تاثیر ماتریس . تشکیل0

 بالا بسیار تاثیر و بالا، تأثیر متوسط، تأثیر تاثیرکم، بسیارکم، تاثیر تاثیر، بدون دهندهنشان

 ادهاستف چند نفر دیگاه از کهزمانی. کنند تعیین را j مولفه بر i مولفه تاثیر میزان باشدمی

 زیر شکل به نهایی ماتریس که شودمی استفاده خبرگان نظرات ساده میانگین از شودمی

 :است

A =

[
 
 
 
 
a11

⋮
ai1

⋮
an1

⋯
 
⋮
 
⋯

a1j

⋮
aij

⋮
anj

⋯
 
⋯
 
⋯

a1n

⋮
ain

⋮
ann]

 
 
 
 

(0رابطه )     

ر سازی با استفاده از روابط ارائه شده دعملیات نرمال :نرمال کردن ماتریس تاثیر مستقیم. 6

 :گیردزیر صورت می

s = m. A, m = min [
1

 
    i

max∑ |aij|
n
j=1

,
1

 
    j

max∑ |aij|
n
i=1

(6رابطه ) [  

  .رددگبا استفاده از روابط زیر ماتریس تاثیر کلی حاصل می :کلیمحاسبه ماتریس تاثیر . 1

T = X + X2 + ⋯+ Xq = X(I + X + X2 + ⋯+ Xq−1)(I − X)(I − X)−1 = X(I −

Xq)(I − X)−1  ( 1رابطه)    

q   که وقتی
 
→ ∞, Xq = [0]n×n سپس 

                                                 
1. Tsai et al. 
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T = X(I − X)−1                 ( 7رابطه)  

 که
i, j = 1,2,⋯ , n. T = [tij]n×n       

که بیانگر  s و r در این مرحله، محاسبات با استفاده از مقادیر :ارتباطتاثیر و  مقادیرمحاسبه . 7

 :ندآیگیرد. این مقادیر از روابط زیر بدست میباشد، صورت میها میها و ستونمجموع ردیف

r = [ri]n×1 = [∑ tij
n
j=1 ]

n×1
,      s = [sj]n×1

= [∑ tij
n
i=1 ]

1×n
  (               1رابطه) 

rبنابراین بردار ) + s)  عامل مورد نظر در سیستم است. به عبارت دیگر میزان تاثیر و تاثر

𝑟  هرچه مقدار + 𝑠  .عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد

𝑟دهد. بطور کلی اگر ( قدرت تاثیرگذاری هر عامل را نشان میr-sبردار ) − 𝑠  ،مثبت باشد

ود. در نهایت شاثرپذیر محسوب میشود و اگر منفی باشد، متغیر یک متغیر علی محسوب می

𝑟شود. در این دستگاه محور طولی مقادیر یک دستگاه مختصات دکارتی ترسیم می + 𝑠  و

rمحور عرضی براساس  − s هایی به مختصات )باشد. موقعیت هر عامل با نقطهمیr + s, r − s) 

 .بدست خواهد آمد شود. به این ترتیب یک نمودار گرافیکی نیزدر دستگاه معین می

( باید ارزش آستانه محاسبه شود. NRMجهت تعیین نقشه روابط شبکه ): محاسبه آستانه روابط. 1

نظر کرده و شبکه روابط قابل اعتنا را ترسیم کرد. توان از روابط جزئی صرفبا این روش می

نمایش داده  NRMاز مقدار آستانه بزرگتر باشد در  Tها روابطی که مقادیر آنها در ماتریس تن

محاسبه  T سماتری مقادیر میانگین تا است کافی روابط آستانه محاسبه مقداربرای  .خواهد شد

که کوچکتر از آستانه  T ماتریس مقادیر تمامی شد، تعیین آستانه شدت کهآن از . بعدشود

  شود.باشد صفر شده یعنی آن رابطه علی در نظر گرفته نمی
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 پژوهش هاییافته و داده . تحليل1
 . تشکيل نمودار تاثير عناصر بر یکدیگر1. 1

-دهنده مدل جهت شناسایی و بررسی روابط متقابل بین شاخصدر این مرحله عناصر تشکیل

ورت صشرکتی در رئوس یک نمودار قرار گرفته و روابط بین رئوس مثلاً بههای حاکمیت

صورت زوجی بوده و یکدیگر به مقایسه عناصر بر شود.نفوذ عناصر بر یکدیگر تعیین می

 وند. شقضاوت خبرگان فقط برای ارتباطات مستقیم عناصر با یکدیگر مورد پرسش واقع می

 

 . تعيين شدت تاثير عناصر بر یکدیگر2. 1

ست. بدین اهای مهم و دقیق پژوهش انجام شدهتعیین شدت تاثیر عناصر بر یکدیگر، از گام

یکدیگر  شدت تاثیر عناصر برآن قضاوت خبرگان نسبت بهای طراحی و طی منظور پرشسنامه

( تا 1مورد سوال واقع شد. در این پژوهش، شدت تاثیر عناصر در قالب امتیازدهی از صفر )

 شود: تعیین می 1شود. شدت تاثیر و امتیاز نظیر آن طبق جدول ( مورد سوال واقع می7)

 
 دیگر. نحوه امتيازدهی شدت تاثير عناصر بر یک3جدول 

 بدون تاثير تأثير کم تأثير متوسط تأثير زیاد تأثير خيلی زیاد شدت تاثير

 1 0 6 1 7 امتیاز
 

با توجه به متفاوت بودن نظرات ارائه شده توسط خبرگان در مورد شدت تاثیر عناصر بر 

طه نظر خبرگان صورت خواهد پذیرفت.که راب "میانگین"یکدیگر، تحلیل نهایی بر اساس 

 صورت زیر است:آن به





k

j

k
ijij x

H
a

1

1  رابطه )0(    

 

 (M̂گيری گروهی( شدت روابط مستقيم ). تشکيل ماتریس )تصميم3. 1

نشان  "ماتریس شدت روابط مستقیم"صورت شدت تاثیر عناصر بر یکدیگر را به 7جدول 

دهنده شدت نفوذ عنصر موجود نشانمستقیم، دهد. ورودی هر تقاطع در ماتریس روابطمی
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 هندهداز آن ردیف بر عنصر موجود از آن ستون است. بدین ترتیب، صفر در هر تقاطع نشان

عدم وجود رابطه بین عناصر نظیر از آن تقاطع خواهد بود )ماتریس حاصله از اجماع نظرات 

  خبرگان حاصل شده است(.

 

 M̂. ماتریس شدت روابط مستقيم1جدول 

 
 

M̂ 

 A B C جمع 

A 1311 7311 1311 4311 

B 631 1311 0311 7311 

C 131 1311 1311 4311 

Max = 7.50 

a =
1

7.50
= 0.133 

 

 (Mمستقيم )ماتریس . تعيين شدت نسبی حاکم بر روابط1. 1

ی بیشترین مجموع ردیفی از آن ماتریس در وارونه، M̂در این مرحله هر ورودی از ماتریس

MMشود )ضرب می ˆ های (. این عمل موجب انحراف از روند حاکم بر پاسخ

ر )بین هر دو عنص مستقیمصورت ها برای روابط ممکن بهشود، زیرا آن پاسخموجود نمی

A, B ود آثار مستقیم آنها خواهد ب( است و آثار غیرمستقیم عناصر بر یکدیگر کمتر از

 (. 1)جدول 

 
 (Mم )مستقي. ماتریس شدت نسبی حاکم بر روابط1جدول 

 MM ˆ 

 A B C 

A 1311 1311 1374 

B 1311 1311 1361 

C 1374 1374 1311 
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 (Tی . تعيين مجموع آثار مستقيم و غيرمستقيم عناصر بر یکدیگر )تشکيل ماتریس روابط کل1. 1

ی نامحدودی از آثار مستقیم و غیرمستقیم عناصر بر یکدیگر )توام مجموع دنباله در این مرحله،

صورت یک تصاعد هندسی و بر اساس قوانین موجود از ی بازخوردهای ممکن( بهبا کلیه

)(1ی این مجموع نیاز به استفاده از ماتریسشود. محاسبهمحاسبه میها گراف  MI  .دارد

nnماتریس واحد ،Iاست که در آن  Tمجموع این تصاعد، ماتریس روابط کلی است. 

Tt→∞=M + M2 + M3 + ⋯+ Mt =
M(I − Mt)

(I − M)
; limMt→∞

t = O 

=
M

(I − M)
= M(I − M)−1 

T = M(I − M)−1 

 

 1-(I-M)محاسبه ماتریس  1-1

 نماییم کهکسر نموده و سپس ماتریس حاصله را معکوس می Mماتریس واحد را از ماتریس 

م توان شدت کلیه روابط مستقیاست. با استفاده از روابط فوق میآورده شده 0نتایج در جدول 

 خواهیم داشت: Tو غیرمستقیم را محاسبه کرد. بدین ترتیب در مورد ماتریس روابط کلی 

. ماتریس1جدول 
1)(  MI

 

 

 1)( MI  

 A B C 

A 6311 0311 0374 

B 0301 6310 1310 

C 0301 0337 6306 

 

 (Tمستقيم و غيرمستقيم )ماتریس روابط کلی . ماتریس شدت نسبی موجود از روابط1جدول 

FFFFFFFFFFFFFF

FFF

 1)( MIMT  

 A B C (جمعR) R+D R-D 

A 0311 0311 0374 7347 3344 1340 

B 0301 0310 1310 1316 4330 0340- 

C 0301 0337 0306 7310 3310 0311 

  7311 7341 1311 (Dجمع )
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ها )محاسبه مجموع ردیف مراتب یا ساختار ممکن دسته عوامل اثرگذار. تعيين سلسله1. 1

 و شناسایی عوامل اثرگذار و اثرپذیر متقابل( Tها ماتریس روابط کلی و ستون

عناصر،  ها توسط سایرترتیب نفوذ عناصر بر یکدیگر و نیز تحت نفوذ قرارگرفتن آن

مراتب آن عناصر در بهبود یا حل مساله است. بدین کننده ساختار ممکن از سلسلهمشخص

ن عناصر مستقیم و غیرمستقیم، ترتیب واقع شدروابطمنظور برای دسترسی به ساختار ممکن از 

ل ها از نظر تحت نفوذ قرار گرفتن، در جدواز نظر نفوذ بر دیگر عناصر و همچنین ترتیب آن

 باشد:صورت زیر میشود. که روابط مورد استفاده بهبررسی می 3

r = [rt]n×1 = [∑ tij
n
j=1 ]

n×1
, C = [Cj]n×1

= [Cj]1×n
= [∑ tij

n
j=1 ]

1×n
                  (   3رابطه )

 
 𝑻. ماتریس ترتيب نفوذ/تحت نفوذ واقع شدن عناصر بر یکدیگر بر اساس ماتریس روابط کلی 8جدول 

 

 گانگيرنددرک تصميم مراتبی در توسعهگيری از ساختار سلسله. بهره8. 1

(، ترتیب عناصر برحسب Rاطلاع از ترتیب عناصر برحسب نفوذ بر سایر عناصر )ستون 

( و R+D( و ساختارنهایی نفوذکنندگان )مثبت بودن Dها )ستون نفوذپذیری آن

ها از نظر نفوذکردن یا نفوذپذیری (، به انضمام شدت آنR-Dنفوذشوندگان )منفی بودن 

(R+Dمی )انجامد. یب گیرندگان از ساختار مسئلهدرک تصمیم تواند به گسترش قابل ملاحظه

 (:3و  4مراتبی عناصر عبارت است از )جداول برخی نتایج حاصل از ساختار سلسله

  به( طور طبیعی ترتیب نفوذکنندگی عناصرRاز ترتیب نفوذپذیری )( شانD متفاوت )

 است.

 نوع

 عامل

بر 

 اساس

(R-

D) 

ترتيب 

واقع 

شدن 

 عناصر

بر 

 اساس

(R+D) 

 ترتيب

واقع 

شدن 

 عناصر

براساس 

بيشترین 

  مجموع

-(Dستونی)

 )اثرپذیری(

ترتيب واقع 

شدن عناصر 

 )عامل(

 بيشترینبراساس 

مجموع 

-(Rردیفی)

 )اثرگذاری(

 ترتيب

واقع 

شدن 

عناصر 

 )عامل(

 C 3344 A 7341 B 7347 A 0311 اثرگذار

 A 3310 C 7311 A 7310 C 1340 اثرگذار

 B 4330 B 1311 C 1316 B -0340 اثرپذیر
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  ستونR دهد، عنصر نشان میA دارای بیشترین میزان و عنصرB   دارای کمترین میزان

  نفوذکنندگی بر سایر عناصرند. اثرگذاری/

  ستونD دهد، عنصرنشان میB  دارای بیشترین میزان و عنصرC   دارای کمترین میزان

 نفوذپذیری از سوی سایر عناصرند. اثرپذیری/

  ستونR+D دهد. در اینجا اولویت هر یک از عناصر را نسبت به یکدیگر نشان می

با مقدار   B)اولویت اول( و عنصر دارای رتبه R+D=8.77با مقدار  Aعناصر 

R+D=7.81 .در رتبه سوم اهمیت قرار دارد 

  ستونR+D  رابطه اثر گذار و R-Dدهد. در رابطه اثر پذیر هر یک عناصر را نشان می

دلیل منفی بودن به Bو عنصر « اثرگذار»، R+Dبودن  دلیل مثبتبه  CوA اینجا عناصر 

R-D ،«باشند.می« اثر پذیر 

 

 . الگوی روابط تاثير عوامل اصلی8. 1
 

 
 . نقشه روابط تاثير متقابل عوامل اصلی1شکل 

 

 

( R-D ،R+Dتوان با استفاده از یک مجموعه داده )تاثیر عوامل اصلی را می 0براساس شکل  

X ، Riمحور  روی شکل این به دست آورد، که در + Dj  روی محور وY، Ri − Dj  قرار

معیارهای تاثیرگذار مثبت )اثرگذار(  Cو  Aشود، مشاهده می 0طور که در شکل گیرند. همانمی

A

B

C

-2/00

-1/50

-1/00

-0/50

0/00

0/50

1/00

1/50

7/60 7/80 8/00 8/20 8/40 8/60 8/80 9/00
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با  Cتون مشاهده کرد، علاوه میباشد. بهمعیار تاثیرپذیر منفی )اثرپذیر( می Bکه هستند، در حالی

 ن عامل است.با کمترین مقدار کم تاثیرتری Bبالاترین مقدار موثرترین عامل برای مسئله و 

 

 A( برای عامل M̂. تشکيل ماتریس شدت روابط مستقيم )11. 1

« قیمماتریس شدت روابط متقابل مست»صورت شدت تاثیر عناصر بر یکدیگر را به 1جدول 

دهنده شدت نفوذ عنصر مستقیم، نشاندهد. ورودی هر تقاطع در ماتریس روابطنشان می

ردیف بر عنصر موجود از آن ستون است. بدین ترتیب، صفر در هر تقاطع موجود از آن 

عدم وجود رابطه بین عناصر نظیر از آن تقاطع خواهد بود )ماتریس حاصله از  دهندهنشان

 اجماع نظرات خبرگان حاصل شده است(.

  

 M̂. ماتریس شدت روابط مستقيم8جدول 

M̂ 
 

 

A A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 جمع 

A1 1311 6311 6311 6311 0311 6311 1311 01311 

A2 0311 1311 1311 7311 6311 0311 7311 00311 

A3 1311 6311 1311 0311 6311 6311 6311 07311 

A4 6311 6311 1311 1311 6311 6311 1311 00311 

A5 1311 7311 6311 6311 1311 1311 0311 00311 

A6 1311 0311 1311 1311 1311 1311 6311 07311 

A7 6311 6311 0311 0311 7311 0311 1311 06311 

MAX =  00311  

𝑀𝑎𝑥 = 16.50 

𝑎 =
1

7.50
= 0.06 

 

 (A. تعيين شدت نسبی حاکم بر روابط مستقيم )ماتریس 11. 1

ی بیشترین مجموع ردیفی از آن ماتریس وارونه، در M̂در این مرحله هر ورودی از ماتریس

MMشودضرب می ˆ های . این عمل ضرب موجب انحراف از روند حاکم بر پاسخ

صورت مستقیم است و آثار ها برای روابط ممکن بهشود، زیرا آن پاسخموجود نمی
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شدت نسبی » 01ود. جدول غیرمستقیم عناصر بر یکدیگر کمتر از آثار مستقیم آنها خواهد ب

 دهد. را نشان می« حاکم بر روابط مستقیم

 
 (M. شدت نسبی حاکم بر روابط مستقيم)11جدول 

 MM ˆ 

 

A A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 

A1 1311 1306 1301 1301 1311 1306 1303 

A2 1311 1311 1303 1367 1306 1311 1367 

A3 1360 1301 1311 1311 1301 1306 1301 

A4 1301 1306 1360 1311 1301 1301 1303 

A5 1360 1367 1301 1306 1311 1303 1311 

A6 1303 1311 1311 1303 1360 1311 1301 

A7 1306 1301 1311 1311 1367 1310 1311 

 

. تعيين مجموع آثار مستقيم و غيرمستقيم عناصر بر یکدیگر)تشکيل ماتریس 12. 1

 (Tروابط کلی 

مجموع دنباله نامحدودی از آثار مستقیم و غیرمستقیم عناصر بر یکدیگر )توام  در این مرحله،

-با کلیه بازخوردهای ممکن( به صورت یک تصاعدهندسی و بر اساس قوانین موجود از گراف

)(1این مجموع نیاز به استفاده از ماتریس شود. محاسبهه میها محاسب  MI دارد. مجموع این

nnماتریس واحد )یکه( ،Iاست که در آن  Tتصاعد، ماتریس روابط کلی است. 

1

1
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1رابطه   
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 M)-(I-1. محاسبه ماتریس 13. 1

-کسر نموده و سپس ماتریس حاصله را معکوس می Mماتریس یکه )واحد( را از ماتریس 

وان شدت تنماییم که نتایج در ماتریس زیر خلاصه شده است. با استفاده از روابط فوق می

 کلیه روابط مستقیم و غیرمستقیم را محاسبه کرد. 

. ماتریس 11جدول 
1)(  MI 

 

 1)( MI 

A A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 

A1 6317 0313 0311 0313 0301 1316 0361 

A2 0311 6307 0361 0310 0311 0311 0370 

A3 0361 0304 0313 0301 0367 1314 0363 

A4 0311 0367 0367 6300 0311 0313 0371 

A5 0371 0313 0367 0364 6360 0307 0311 

A6 0367 0300 0311 0301 0364 0331 0361 

A7 0300 0313 1314 0311 0361 1337 6311 

 

 (𝐓. ماتریس شدت نسبی موجود از روابط مستقيم و غير مستقيم )ماتریس روابط کلی 12جدول 

R-D R+D 
جمع 

(R) 
A7 A6 A5 A4 A3 A2 A1 A 

𝑇
= 𝑀(𝐼
− 𝑀)−1 

 

0367- 00361 4316 0361 1316 0301 0313 0311 0313 0317 A1 

1300 04311 3330 0370 0311 0311 0310 0361 0307 0311 A2 

1317 01341 3311 0363 1314 0367 0301 1313 0304 0361 A3 

1347 00341 3340 0371 0313 0311 0300 0367 0367 0311 A4 

1316 04333 1301 0311 0307 0360 0364 0367 0313 0371 A5 

0311 07341 4333 0361 1331 0364 0301 0311 0300 0361 A6 

0336- 00361 4360 0311 1337 0361 0311 1314 0313 0300 A7 

 1317 0331 3343 3316 4341 3361 3340 
جمع 

(D) 
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مراتب یا ساختار ممکن دسته عوامل اثرگذار )محاسبه مجموع . تعيين سلسله11. 1

 و شناسایی عوامل علی( Tها ماتریس روابط کلی ها و ستونردیف

عناصر،  ها توسط سایرترتیب نفوذ عناصر بر یکدیگر و نیز تحت نفوذ قرارگرفتن آن

دین مساله است. بمراتب آن عناصر در بهبود یا حلساختار ممکن از سلسله کنندهمشخص

عناصر ن مستقیم و غیرمستقیم، ترتیب واقع شدمنظور برای دسترسی به ساختار ممکن از روابط

ل ها از نظر تحت نفوذ قرار گرفتن، در جدواز نظر نفوذ بر دیگر عناصر و همچنین ترتیب آن

   شود.بررسی می 01
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 دگانگيرنمراتبی در توسعه درک تصميمگيری از ساختار سلسله. بهره11. 1

(، ترتیب عناصر برحسب Rاطلاع از ترتیب عناصر برحسب نفوذ بر سایر عناصر)ستون 

 ( و نفوذشوندگانR+D( و ساختار نهایی اثرپذیری )مثبت بودن Dها )ستون اثرگذاری آن

تواند به ( میR+Dاثرگذاری یا اثرپذیری )(، به انضمام شدت آنها از نظر R-D)منفی بودن 

 Tروابط کلی  تحت نفوذ واقع شدن عناصر بر یکدیگر بر اساس ماتریس /. ماتریس ترتيب نفوذ13جدول 

 نوع

 عامل

بر 

 اساس

(R-

D) 

ترتيب 

واقع 

شدن 

 عناصر

بر 

 اساس

(R+D) 

ترتيب 

واقع 

شدن 

 عناصر

بر اساس 

بيشترین 

  مجموع

-(Dستونی)

 )اثرپذیری(

 ترتيب

واقع 

شدن 

عناصر 

 )عامل(

بر اساس 

بيشترین 

مجموع 

ردیفی 

(R)-

 )اثرگذاری(

 ترتيب

واقع 

شدن 

عناصر 

 )عامل(

 A6 04333 A5 1317 A7 1301 A5 0311 اثرگذار

 A4 04311 A2 3343 A5 3330 A2 1347 اثرگذار

 A2 00341 A4 3340 A1 3340 A4 1300 اثرگذار

 A3 00361 A1 3361 A2 3311 A3 1317 اثرگذار

 A5 00361 A7 3316 A4 4333 A6 1316 اثرگذار

 A1 01341 A3 4341 A3 4316 A1 -0367 اثرپذیر

 A7 07341 A6 0331 A6 4360 A7 -0336 اثرپذیر

01رابطه   
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تایج حاصل انجامد. برخی نبی گیرندگان از ساختار مسئلهدرک تصمیم گسترش قابل ملاحظه

 (:01و  06مراتبی عناصر عبارت است از )جداول از ساختار سلسله

  به ( طور طبیعی ترتیب اثرگذاری عناصرR( از ترتیب اثرپذیری شان )Dمتفاوت است ). 

  ستونR دهد، عنصرنشان میA5 دارای بیشترین میزان و عنصرA7   دارای کمترین میزان

  اثرگذاری بر سایر عناصر هستند.

  ستونD دهد، عنصر نشان میA7 دارای بیشترین میزان و عنصرA6   دارای کمترین میزان

 اثرپذیری از سوی سایر عناصرند.

  ستونR+D صر دهد. در اینجا عناه یکدیگر نشان میاولویت هر یک از عناصر را نسبت ب

A5  با مقدارR+D=17.88 اولویت اول( و  دارای رتبه(A6  با مقدارR+D=14.70 

 در رتبه هفتم اهمیت قرار دارد.

  ستونR+D  رابطه اثرگذاری وR-D دهد. رابطه اثرپذیری هر یک عناصر را نشان می

و « اثرگذار»دلیل مثبت بودن به  A6و A5 ،A3،  A2،  A4عناصر  R+Dکه در اینجا 

R-D  عناصر A1 وA7  باشند.می« اثرپذیر»دلیل منفی بودن به 

 

 A . الگوی روابط تاثير عوامل فرعی 11 .1

 

 
 

 

 A. نقشه روابط تاثير عوامل فرعی 2شکل 
 

A1

A2
A3

A4

A5

A6

A7-2/00

-1/50

-1/00

-0/50

0/00

0/50

1/00

1/50

14/50 15/00 15/50 16/00 16/50 17/00 17/50 18/00
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، R-Dتوان با استفاده از یک مجموعه داده )تاثیر عوامل اصلی را می 6براساس شکل 

R+D محور  روی شکل این آورد. در( به دستX ، Ri + Dj روی محور وY،  Ri −

Djشود، مشاهده می 6طور که در شکل گیرند. همانقرار میA2 ،A3 ،A4 ،A5 ،A6 

 معیارهای تاثیرپذیر منفی A7و  A1که معیارهای تاثیرگذار مثبت )اثرگذار( هستند، درحالی

با بالاترین مقدار موثرترین عامل برای  A6تون مشاهده کرد، علاوه می باشند. به)اثرپذیر( می

 با کمترین مقدار کم تاثیرترین عامل است. A7که مسله مورد نظر است، در حالی

 

 B( برای عامل M̂. تشکيل ماتریس شدت روابط مستقيم )11. 1

نشان « شدت روابط مستقیمماتریس »صورت شدت تاثیر عناصر بر یکدیگر را به 07جدول 

دهنده شدت تاثیر گذاری عنصر مستقیم، نشاندهد. ورودی هر تقاطع در ماتریس روابطمی

موجود از آن ردیف بر عنصر موجود از آن ستون است. بدین ترتیب، صفر در هر تقاطع 

 زعدم وجود رابطه بین عناصر نظیر از آن تقاطع خواهد بود )ماتریس حاصله ا دهندهنشان

  اجماع نظرات خبرگان حاصل شده است(.

 
 M̂. ماتریس شدت روابط مستقيم 11جدول 

M̂ = 

B B1 B2 B3 B4 B5 جمع 

B1 1311 0311 1311 1311 1311 00311 

B2 6311 1311 6311 0311 6311 1311 

B3 1311 7311 1311 7311 6311 01311 

B4 6311 1311 1311 1311 0311 00311 

B5 1311 6311 1311 6311 1311 01311 

MAX = 01311 

𝑀𝑎𝑥 = 13.50 

𝑎 =
1

13.50
= 0.07 

 



181   88شماره نهم، پایيز  مهندسی تصميم، سال سوم،فصلنامه  

 

 (B. تعيين شدت نسبی حاکم بر روابط مستقيم )ماتریس 18. 1

ی بیشترین مجموع ردیفی از آن ماتریس ، در وارونهM̂در این مرحله هر ورودی از ماتریس 

MMشودضرب می ˆ های از روند حاکم بر پاسخ . این عمل ضرب موجب انحراف

ها برای روابط ممکن به صورت مستقیم است و آثار شود، زیرا آن پاسخموجود نمی

دهنده  نشان 01غیرمستقیم عناصر بر یکدیگر کمتر از آثار مستقیم آنها خواهد بود. جدول 

 است. « شدت نسبی حاکم بر روابط مستقیم»

 
 (Mروابط مستقيم ). ماتریس شدت نسبی حاکم بر 11جدول 

 MM ˆ 

B B1 B2 B3 B4 B5 

B1 1311 1300 1360 1360 1366 

B2 1301 1311 1301 1300 1301 

B3 1366 1311 1311 1311 1301 

B4 1301 1360 1360 1311 1300 

B5 1366 1301 1366 1301 1311 

 

. تعيين مجموع آثار مستقيم و غيرمستقيم عناصر بر یکدیگر )تشکيل ماتریس 18. 1

 ( Tروابط کلی 

مجموع دنباله نامحدودی از آثار مستقیم و غیرمستقیم عناصر بر یکدیگر )توام  در این مرحله،

صورت یک تصاعدهندسی و بر اساس قوانین موجود از بازخوردهای ممکن( به با کلیه

)(1این مجموع نیاز به استفاده از ماتریس  شود. محاسبهاسبه میها محگراف  MI  .دارد

nnماتریس واحد ،Iاست که در آن  Tمجموع این تصاعد، ماتریس روابط کلی   است. 
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I). محاسبه ماتریس 21. 1 -M)-1 

 م.نماییکسر نموده و سپس ماتریس حاصله را معکوس می Mماتریس یکه )واحد( را از ماتریس 

 توان شدت کلیه روابط مستقیم و غیرمستقیم را محاسبه کرد. با استفاده از روابط فوق می

 

. ماتریس11جدول 
1)(  MI 

 1)( MI 

B B1 B2 B3 B4 B5 

B1 0331 1313 0307 0310 1316 

B2 1331 0341 1311 1343 1341 

B3 0300 0360 6311 0304 1313 

B4 1311 0317 0313 0331 1331 

B5 1311 1310 0311 1310 0303 

 

 

موع دسته عوامل اثرگذار )محاسبه مجمراتب یا ساختار ممکن . تعيين سلسله21. 1

 و شناسایی عوامل اثرگذار( Tها ماتریس روابط کلی ها و ستونردیف

ایر عناصر، ها توسط سترتیب نفوذ عناصر بر یکدیگر و نیز تحت تاثیر قرار گرفتن آن

دین مساله است. بمراتب آن عناصر در بهبود یا حلکننده ساختار ممکن از سلسلهمشخص

برای دسترسی به ساختار ممکن از روابط مستقیم و غیرمستقیم، ترتیب واقع شدن منظور 

ذیر بودن، ها از نظر تحت اثرپعناصر از نظر تاثیر گذاری بر دیگر عناصر و همچنین ترتیب آن

 شود. بررسی می 03در جدول 

      n

n

j
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n

j

ijni tccctrr 
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 (𝐓. ماتریس شدت نسبی موجود از روابط مستقيم و غير مستقيم )ماتریس روابط کلی 11جدول 

R-D R+D 
جمع 

(R) 
B5 B4 B3 B2 B1 B 

𝑇
= 𝑀(𝐼 − 𝑀)−1 

 

1364 1311 7311 1316 0310 0307 1313 1331 B1 

1317-  3337 1311 1341 1343 1311 1341 1331 B2 

1310 01304 1371 1313 0304 0311 0360 0300 B3 

1311-  1311 7303 1331 1331 0313 0317 1311 B4 

1311 3301 7316 1303 1310 0311 1310 1311 B5 

 7301 7340 1303 7331 7300 
جمع 

(D) 

 

 Tروابط کلی  تحت نفوذ واقع شدن عناصر بر یکدیگر بر اساس ماتریس /. ماتریس ترتيب نفوذ18جدول 

 نوع

 عامل

بر 

 اساس

(R-D) 

ترتيب 

واقع شدن 

 عناصر

بر 

 اساس

(R+D) 

 ترتيب

واقع 

شدن 

 عناصر

بر اساس 

بيشترین 

  مجموع

ستونی 

(D)-

 )اثرپذیری(

 ترتيب

واقع 

شدن 

عناصر 

 )عامل(

بر اساس 

بيشترین 

مجموع 

ردیفی 

(R)-

 )اثرگذاری(

 ترتيب

واقع 

شدن 

عناصر 

 )عامل(

 B5 01304 B3 1303 B3 1371 B3 1311 اثرگذار

 B3 1311 B1 7331 B2 7311 B1 1310 اثرگذار

 B1 1311 B4 7340 B4 7303 B4 1364 اثرگذار

-1311 اثرپذیر  B4 3337 B3 7300 B1 7316 B5 

-1317 اثرپذیر  B2 3301 B5 7301 B5 1311 B2 

 

 رندگانگيی درک تصميممراتبی در توسعهگيری از ساختار سلسله. بهره22. 1

(، ترتیب عناصر برحسب Rاطلاع از ترتیب عناصر برحسب تاثیرگذاری بر سایر عناصر )ستون 

R(، ساختار نهایی تاثیرگذاری )مثبت بودن Dنفوذپذیری آنها )ستون  + D تاثیرپذیری( و 

R)منفی بودن  − D( به انضمام شدت آنها از نظر نفوذکردن یا نفوذپذیری ،)R + Dمی )-

امد. برخی نتایج بیانج گیرندگان از ساختار مسئلهملاحظه درک تصمیمتواند به گسترش قابل 

 (:03و  04مراتبی عناصر عبارت است از )جداول حاصل از ساختار سلسله
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 به( طور طبیعی ترتیب نفوذکنندگی عناصرRاز ترتیب نفوذپذیری )( شانD متفاوت )

 است.

  ستونR دهد، عنصر نشان میB3  دارای بیشترین میزان و عنصرB2   دارای کمترین

  میزان اثرگذاری بر سایر عناصرند.

  ستونD دهد، عنصرنشان میB3  دارای بیشترین میزان و عنصرB5   دارای کمترین

 میزان اثرپذیری از سوی سایر عناصرند.

  ستونR + D ا دهد. در اینجاولویت هر یک از عناصر را نسبت به یکدیگر نشان می

Rبا مقدار  B3ناصر ع + D = با مقدار  B5)اولویت اول( و عنصر  دارای رتبه 10.67

R + D =  در رتبه پنجم اهمیت قرار دارد. 8.65

  ستونR + D  رابطه اثرگذار وR − D دهد. رابطه اثرپذیری هر یک عناصر را نشان می

R که در اینجا + D عناصرB1  ،B3 وB5  و « اثرگذار»به دلیل مثبت بودنR − D 

 باشند.می« اثرپذیر»به دلیل منفی بودن  B4و B2 عناصر 

 

 B . الگوی روابط تاثير عوامل فرعی 23. 1

 

 
 

 B. نقشه روابط تاثير عوامل فرعی 3شکل 

 

B1

B2

B3

B4

B5

-1/50

-1/00

-0/50

0/00

0/50

8/50 9/00 9/50 10/00 10/50 11/00
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، R-Dتوان با استفاده از یک مجموعه داده )تاثیر عوامل اصلی را می 1براساس شکل 

R+Dمحور  روی شکل این ( به دست آورد. درX ،  Ri + Dj و روی محورY ،Ri − Dj   

معیارهای تاثیرگذار  B5و  B1 ،B3شود، دیده می 1طور که در شکل گیرند. همانمیقرار 

-به باشد.معیار تاثیرپذیر منفی )اثرپذیر( می B4و  B2مثبت )اثرگذار( هستند در حالی که 

که است، درحالیبا بالاترین مقدار موثرترین عامل برای مسله  B5توان مشاهده کرد، علاوه می

B2 .با کمترین مقدار کم تاثیرترین عامل است 

 

 C( برای عامل M̂. تشکيل ماتریس شدت روابط مستقيم )21. 1

نشان  «ماتریس شدت روابط مستقیم»صورت  شدت تاثیر عناصر بر یکدیگر را به 01جدول 

دهنده شدت نفوذ عنصر موجود نشانمستقیم، دهد. ورودی هر تقاطع در ماتریس روابطمی

 هندهداز آن ردیف بر عنصر موجود از آن ستون است. بدین ترتیب، صفر در هر تقاطع نشان

عدم وجود رابطه بین عناصر نظیر از آن تقاطع خواهد بود )ماتریس حاصله از اجماع نظرات 

  خبرگان حاصل شده است(.

 

 M̂. ماتریس شدت روابط مستقيم18جدول 

M̂ 

C C1 C2 C3 C4 C5 C6 جمع 

C1 1311 6311 6311 0311 0311 6311 1311 

C2 7311 1311 6311 1311 6311 7311 07311 

C3 1311 1311 1311 6311 1311 7311 01311 

C4 6311 6311 1311 1311 0311 6311 06311 

C5 0311 6311 6311 6311 1311 6311 01311 

C6 6311 0311 6311 0311 1311 1311 01311 

MAX = 01311 

𝑀𝑎𝑥 = 15.50 

𝑎 =
1

15.50
= 0.06 
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 (c. تعيين شدت نسبی حاکم بر روابط مستقيم )ماتریس 21. 1

بیشترین مجموع ردیفی از آن ماتریس  ، در وارونهM̂در این مرحله هر ورودی از ماتریس

MMشودضرب می ˆ های . این عمل ضرب موجب انحراف از روند حاکم بر پاسخ

صورت مستقیم است و آثار ها برای روابط ممکن بهشود، زیرا آن پاسخموجود نمی

شدت نسبی » 61غیرمستقیم عناصر بر یکدیگر کمتر از آثار مستقیم آنها خواهد بود. جدول 

 دهد. مینشان « حاکم بر روابط مستقیم

 

 (M. ماتریس شدت نسبی حاکم بر روابط مستقيم)21جدول 

 MM ˆ 

C C1 C2 C3 C4 C5 C6 
C1 1311 1300 1301 1301 1301 1301 

C2 1360 1311 1301 1361 1301 1301 

C3 1361 1361 1311 1301 1361 1301 

C4 1301 1300 1361 1311 1301 1300 

C5 1301 1301 1300 1301 1311 1300 

C6 1300 1301 1301 1310 1301 1311 

 

. تعيين مجموع آثار مستقيم و غيرمستقيم عناصر بر یکدیگر)تشکيل ماتریس 21. 1

 (Tروابط کلی 

نامحدودی از آثار مستقیم و غیرمستقیم عناصر بر یکدیگر  مجموع دنباله در این مرحله، 

بازخوردهای ممکن( به صورت یک تصاعدهندسی و بر اساس قوانین موجود  )توام با کلیه

)(1شود. محاسبه این مجموع نیاز به استفاده از ماتریسها محاسبه میاز گراف  MI  .دارد

nnماتریس واحد ،Iاست که در آن   Tمجموع این تصاعد، ماتریس روابط کلی  است. 
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I). محاسبه ماتریس 21. 1 -M)-1 

م. نماییکسر نموده و سپس ماتریس حاصله را معکوس می Mماتریس یکه )واحد( را از ماتریس 

 توان شدت کلیه روابط مستقیم و غیرمستقیم را محاسبه کرد. با استفاده از روابط فوق می

 

. ماتریس21جدول 
1)(  MI 

 1)( MI 

C C1 C2 C3 C4 C5 C6 

C1 0376 1310 1373 1370 1371 1310 

C2 1341 0316 1301 1301 1306 1346 

C3 1330 1347 0311 1311 1341 1340 

C4 1307 1301 1307 0311 1317 1307 

C5 1317 1316 1317 1370 0371 1314 

C6 1310 1370 1373 1313 1311 0371 

 

مراتب یا ساختار ممکن دسته عوامل اثرگذار )محاسبه مجموع  . تعيين سلسله28. 1

 و شناسایی عوامل علی( Tها ماتریس روابط کلی ها و ستونردیف

عناصر،  ها توسط سایرترتیب نفوذ عناصر بر یکدیگر و نیز تحت نفوذ قرارگرفتن آن

دین مساله است. بمراتب آن عناصر در بهبود یا حلساختار ممکن از سلسله کنندهمشخص

منظور برای دسترسی به ساختار ممکن از روابط مستقیم و غیرمستقیم، ترتیب واقع شدن 

ن، در ها از نظر تحت نفوذ قرار گرفتعناصر از نظر نفوذ بر دیگر عناصر و همچنین ترتیب آن

 شود.بررسی می 61جدول 
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 (𝐓. ماتریس شدت نسبی موجود از روابط مستقيم و غير مستقيم )ماتریس روابط کلی 22جدول 

R-D R+D 
جمع 

(R) 
C6 C5 C4 C3 C2 C1 C 

𝑇
= 𝑀(𝐼
− 𝑀)−1 

 

1313-  0311 6344 1310 1371 1370 1373 1310 1376 C1 

1311 4364 1310 1346 1306 1301 1301 1316 1341 C2 

1330 4310 7303 1340 1341 1311 1311 1347 1330 C3 

1301 0311 1371 1307 1317 1311 1307 1301 1307 C4 

1367-  0361 1316 1314 1371 1370 1317 1316 1317 C5 

1341-  0376 6336 1371 1311 1313 1373 1370 1310 C6 

 1301 1360 6331 1311 1310 1341 
 جمع

(D) 

 

 𝐓. ماتریس نفوذ/تحت نفوذ واقع شدن عناصر بر یکدیگر بر اساس ماتریس روابط کلی 23جدول 

 نوع

 عامل

بر 

 اساس

(R-D) 

ترتيب 

واقع 

شدن 

 عناصر

بر 

 اساس

(R+D) 

 ترتيب

واقع 

شدن 

 عناصر

بر اساس 

بيشترین 

  مجموع

ستونی 

(D)-

 )اثرپذیری(

 ترتيب

واقع 

شدن 

عناصر 

 )عامل(

بر اساس 

بيشترین 

مجموع 

ردیفی 

(R)-

 )اثرگذاری(

 ترتيب

واقع 

شدن 

عناصر 

 )عامل(

 C3 4310 C3 1341 C1 7303 C3 1330 اثرگذار

 C4 4364 C2 1301 C6 1310 C2 1301 اثرگذار

 C2 0311 C1 1310 C2 7371 C4 1311 اثرگذار

-1367 اثرپذیر  C5 0376 C6 1311 C3 1316 C5 

-1341 اثرپذیر  C6 0311 C4 1360 C5 6336 C6 

-1313 اثرپذیر  C1 0361 C5 1331 C4 6344 C1 
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 رندگانگيی درک تصميممراتبی در توسعهگيری از ساختار سلسله. بهره28. 1

(، ترتیب عناصر برحسب Rاطلاع از ترتیب عناصر برحسب نفوذ بر سایر عناصر)ستون 

R(، ساختارنهایی نفوذکنندگان )مثبت بودن Dها )ستون نفوذپذیری آن + D و )

R)منفی بودن  نفوذشوندگان − Dها از نظر نفوذکردن یا نفوذپذیری (، به انضمام شدت آن

(R + Dگیرندگان از ساختار مسئلهدرک تصمیم تواند به گسترش قابل ملاحظه( می 

 (:61و  66است از )جداول  مراتبی عناصر عبارتبیانجامد. برخی نتایج حاصل از ساختار سلسله

 به( طور طبیعی ترتیب نفوذکنندگی عناصرRاز ترتیب نفوذپذیری )( شانD متفاوت )

 است.

  ستونR دهد، عنصر نشان میC3 دارای بیشترین میزان و عنصرC1   دارای کمترین

  نفوذکنندگی بر سایر عناصرند. میزان اثرگذاری/

  ستونD دهد، عنصر نشان میC1 شترین میزان و عنصردارای بیC4   دارای کمترین

 نفوذپذیری از سوی سایر عناصرند. میزان اثرپذیری/

  ستونR+D دهد. در اینجا اولویت هر یک از عناصر را نسبت به یکدیگر نشان می

در  R+D=6.29با مقدار   C5در رتبه اول و عنصر R+D=7.51با مقدار  C3عناصر 

 رتبه ششم قرار دارد.

  ستونR+D  رابطه اثرگذار وR-D دهد. در رابطه اثرپذیری هر یک عناصر را نشان می

، C1عناصر  R-Dو « اثرگذار»دلیل مثبت بودن به C3و  C2 ،C4عناصر R+Dاینجا 

C6  وC5  باشند.می« اثرپذیر»به دلیل منفی بودن 

 

 C . الگوی روابط تاثير عوامل فرعی 31. 1

Rتوان با استفاده از یک مجموعه داده )لی را میبراساس نقشه روابط تاثیر عوامل اص − D ،

R + Dمحور  روی شکل این ( به دست آورد، که درX ،  Ri + Dj روی محور وY،   

Ri − Djشود، مشاهده می 7طور که در شکل گیرند. همانقرار میC2 ،C3 ،C4  معیارهای

معیار تاثیرپذیر منفی )اثرپذیر(  C6و  C1 ،C5که تاثیرگذار مثبت )اثرگذار( هستند در حالی
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با بالاترین مقدار موثرترین عامل برای مسله مورد  C3توان مشاهده کرد، علاوه می باشد. بهمی

 با کمترین مقدار کم تاثیرترین عامل است. C1نظر است درحالی که 
 

 
 C. نقشه روابط تاثير عوامل فرعی 1شکل 

 

 

 گيرینتيجه. بحث و 1

شرکتی بالاخص در بازارهای نوظهور از قبیل ایجاد بازار های متعدد حاکمیتامروزه، مزیت

گذاری و کارآفرینی، توجه بسیاری از اندیشمندان مالی مطمئن و تشویق به تجارت، سرمایه

-سازی اصول حاکمیتاست. ادبیات موجود در خصوص پیادهرا به خود معطوف ساخته

گذاران، مشیدهنده اجماع روزافزون میان خطاننوظهور نشویژه در بازارهایشرکتی به

عنوان ابزاری جهت بهبود شرکتی بهتجاری و مردم در خصوص ضرورت حاکمیترهبران

رها باشد. مطالعه تجربیات سایر کشوعملکرد شرکت و پیشرفت دموکراسی بازارمحور می

ن برای گوناگوشرکتی، حکایت از وجود منافع سازی سیستم حاکمیتدر خصوص پیاده

وان به تشرکتی برای جامعه میگذاران دارد. از جمله منافع حاکمیتها و سرمایهجامعه، بنگاه

وری و بهره رقابتی، تقویتگذاری و رشد پایدار، مقابله با فساد، ارتقاء فضایتشویق سرمایه

-میناناد اطمالی و ایجنوآوری، بهبود کارایی و کاهش ضایعات، تثبیت و توسعه بازارهای

برای  شرکتیعمومی نسبت به بازار اشاره کرد. همچنین از جمله مزایای سیستم حاکمیت

C1

C2
C3

C4

C5

C6

-1/50

-1/00

-0/50

0/00

0/50

1/00

6/20 6/40 6/60 6/80 7/00 7/20 7/40 7/60
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ایش سرمایه، افزگذاران عبارت از افزایش عملکرد شرکت، کاهش هزینهها و سرمایهشرکت

سهام، صاحبانشرکت، بهبود استراتژی، ایجاد رابطه با ذینفعان، رشد ارزش حقوق شهرت

 باشد. گذاران و افزایش نقدینگی میقوق و  کاهش ریسک سرمایهحمایت از ح

ی در مالی، مسئله اصلی مورد بررسدر ادبیات شرکتیحاکمیتبا توجه به اهمیت موضوع 

روش دیمتل  شرکتی با استفاده ازهای حاکمیتتحقیق حاضر، بررسی رابطه متقابل بین مولفه

 به وجهت باشد. بدین منظور و بابهادار تهران میهای پذیرفته شده در بورس اوراق در شرکت

 اوراق بورس در شده پذیرفته هایشرکت سوی از شرکتی راهبری هایشاخص کامل افشای

 گریگزارش محیط با که شرکتیحاکمیت با مرتبط مؤلفه 03 از متشکل لیستی بهادار، چک

شرکتی استفاده گردید. حاکمیتعنوان شاخص جامع تهیه شد و به است، سازگار ایران

 هرگونه پیداکردن برای استفاده مورد هایروش ترینمتداول از یکی DEMATEL روش

 دنیای ماهیت قادر است با پیشنهادی آن مدلو  باشدمی معیارها بین اثرپذیری و علی روابط

-واقعی طوربه پیچیده مساله شود، یکمی باعث داشته باشد. این امر بیشتری انطباق واقعی

مطابق با ادبیات پژوهش در پاسخ به سوال   گیرد. قرار ارزیابی مورد و سازی شدهمدل تری

س های پذیرفته شده در بورشرکتی در شرکتعوامل متقابل موثر بر اجرای حاکمیت»اول 

 کدامند؟  به موارد ذیل اشاره شد:  DEMATELاوراق بهادار تهران با استفاده ازروش 

. شاخص 6. شاخص هیئت مدیره، 0شرکتی شامل ی موثر بر اجرای حاکمیتاصل عوامل

باشند. همچنین عوامل فرعی موثر بر . شاخص شفافیت اطلاعات می1داران و حقوق سهام

شرکتی شامل هفت عامل فرعی نهایی شده برای عامل اصلی شاخص هیئت اجرای حاکمیت

. 6اعضای غیر موظف در هیئت مدیره،  . استفاده از0اند: مدیره بدین ترتیب لیست شده

.  استفاده از متخصص 7. ثبات مدیرعامل، 1تفکیک نقش مدیرعامل از رئیس هیئت مدیره، 

. تعداد 4. کمیته حسابرسی و 0. غیرموظف بودن رئیس هیئت مدیره، 1حسابداری و مالی، 

داران سهام جلسات هیئت مدیره. پنج عامل فرعی نهایی شده برای عامل اصلی شاخص حقوق

. 1. تمرکز مالکیت، 6داران دارای حق کنترل، . وجود سهام0اند: بدین ترتیب لیست شده

، سهامداری دولت. شش عامل فرعی نهایی 1. معاملات با اشخاص وابسته و 7ساختارمالکیت، 
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. وجود وب 0اند: شده برای عامل اصلی شاخص شفافیت اطلاعات بدین ترتیب لیست شده

. نوع اظهارنظر 7. قابلیت اتکای اطلاعات، 1. زمانبندی تهیه اطلاعات، 6نتی، سایت اینتر

 . گزارش استخدام واشتغال. 0های آتی و . برنامه1حسابرس، 

روابط متقابل عوامل موثر بر اجرای »سوال دوم  های پژوهش در پاسخ بهیافته

ده ازروش تهران با استفاهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار شرکتی در شرکتحاکمیت

DEMATEL ده شرکتی که در بر گیرنچگونه است؟ نشان داد، از بین عوامل اصلی حاکمیت 

Aمدیره (، )شاخص هیئتB  ،)شاخص حقوق سهامداران(C اطلاعات( )شاخص شفافیت

باشد، شاخص شفافیت اطلاعات با بالاترین مقدار موثرترین عامل شناخته شد و بر روی می

-گذارد. همچنین، شاخص هیئتیئت مدیره و شاخص حقوق سهامداران تاثیر میشاخص ه

راین گذارد. بنابمدیره بر شاخص حقوق سهامداران که دارای کمترین مقدار است تاثیر می

مدیره و شاخص شفافیت اطلاعات معیارهای تاثیرگذار در این فرآیند عوامل شاخص هیئت

 اشد.بهامداران معیار تاثیرپذیر منفی )اثرپذیر( میمثبت )اثرگذار( هستند وشاخص حقوق س

)استفاده از A1 مدیره در برگیرنده عناصر در خصوص عوامل فرعی شاخص هیئت

مدیره(، )تفکیک نقش مدیرعامل از رئیس هیئت A2مدیره(، اعضای غیرموظف در هیئت

A3  ،)ثبات مدیرعامل(A4  ،)استفاده از متخصص حسابداری و مالی(A5 رموظف بودن )غی

 A6)تعداد جلسات هیئت مدیره(، عامل   A7)کمیته حسابرسی(،  A6 مدیره(،رئیس هیئت

)کمیته حسابرسی( با بالاترین مقدار موثرترین عامل برای مسئله مورد نظر شناخته شد و بر 

گذارد و به عنوان اثرگذار مساله مورد نظر در نظر گرفته های فرعی دیگر اثر میروی مولفه

باشد و از )تعداد جلسات هیئت مدیره( کم تاثیرترین عامل می A7شود. در حالی که می

 عنوان معیار احتمالی اثرگذار در نظر گرفتهپذیرد و می توان به های دیگر تاثیر میمولفه

معیارهای تاثیرگذار مثبت )اثرگذار(   A6و  A2، A3 ،A4 ،A5شود. در این فرآیند می

 باشند.معیار های تاثیرپذیر منفی )اثرپذیر( می A7 و A1که هستند، درحالی

 B1در رابطه با عوامل فرعی شاخص حقوق سهامداران در بر گیرنده عناصر 

 B4)ساختار مالکیت(،  B3)تمرکز مالکیت(،  B2کنترل(، )وجودسهامداران دارای حق
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داری دولت( با )سهام B5)سهامداری دولت(، عامل  B5)معاملات با اشخاص وابسته( و 

ای فرعی هبالاترین مقدار موثرترین عامل برای مسئله مورد نظر شناخته شد و بر روی مولفه

)تمرکز  B2شود. در حالی که عنوان اثرگذار مساله در نظر گرفته میگذارد و بهدیگر اثر می

پذیرد و ر مییهای دیگر تاثباشد و می تواند از مولفهمالکیت( احتمالا کم تاثیرترین عامل می

معیارهای تاثیرگذار  B5و B1 ، B3شود. در این فرآیند عنوان اثرپذیر در نظر گرفته میبه

 باشد.معیار تاثیرپذیر منفی )اثرپذیر( می B2که مثبت )اثرگذار( هستند، در حالی

)وجود وب  C1در خصوص عوامل فرعی شاخص شفافیت اطلاعات در برگیرنده عناصر 

)نوع  C4)قابلیت اتکای اطلاعات(،  C3بندی تهیه اطلاعات(، )زمان C2، اینترنتی(سایت

 )گزارش استخدام واشتغال(، عامل  C6های آتی(، )برنامه C5اظهارنظر حسابرس(، 

C3 قابلیت اتکای اطلاعات( با بالاترین مقدار موثرترین عامل برای مسئله مورد نظر شناخته(

عنوان اثرگذار مساله در نظر گرفته گذارد و بهثر میهای فرعی دیگر اشد و بر روی مولفه

-ولفهباشد و ازم)وجود وب سایت اینترنتی( کم تاثیرترین عامل می C1که شود. در حالیمی

  C2،C3 شود. در این فرآیندپذیرد و به عنوان اثرپذیر در نظر گرفته میهای دیگر تاثیر می

معیار تاثیرپذیر منفی  C1که معیارهای تاثیرگذار مثبت )اثرگذار( هستند. در حالی  C4و

 باشد.)اثرپذیر( می

 روش از . استفاده0است: ارائه قابل زیر پیشنهادات که نمودارائه شواهدی پژوهش نتایج

 از استفاده با پژوهش معیارهای بندی. رتبه6حاضر،  پژوهش با نتایج مقایسه و فازیدیمتل

 و . شناسایی1ها، آن مقایسه و چندمعیاره گیریتصمیم هایروش دیگر و تاپسیس روش

 در MADM هایروش از استفاده با شرکتیاجرای حاکمیت بر موثر عوامل بندیرتبه

 خاص. صنعت های یکشرکت
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Abstract 

Corporate governance, characterized as a major contributor to the improvement 

of economic efficiency, is a collection of relationships among corporate 

management, board of directors, shareholders and other stakeholders. It provides 

a certain structure by which corporate targets are set, and the tools to achieve those 

goals and monitor the corporate performance are determined. The ongoing 

research is concerned with exploring the mutual association among the factors 

contributing to the implementation of corporate governance in the firms listed on 

the Tehran Stock Exchange during the years 2016-2017 using DEMATEL 

method. Using a mixed method, the research determines the necessary 

components and measures based on the theoretical framework, and then analyze 

them via fuzzy model and decision matrix. The present study also employs a 

comprehensive index including 3 major components and 18 secondary 

components relating to the corporate governance which is in compliance with the 

Iranian reporting environment. The results reveal that information transparency 

exerts the most significant impact on board of directors and shareholders’ equity. 

Among secondary components, audit committee, government shareholding and 

information reliability show the most important influence on other components. 

This suggests that financial information transparency rests on the monitoring 

mechanisms of board of directors, and the presence of institutional shareholders 

plays a pivotal role in delivering more reliable information to financial decision 

makers. 
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