
 

 

 

 

 

 

ارائه مدل چابکی زنجیره تامین برای شرکت های تولید کننده قطعات 

 ساختاری –خودرو با رویکرد مدلسازی تفسیری 
 

 2نی، یعقوب رمضا 1غلامرضا اسماعيليان

 21/11/1131تاریخ پذیرش:     17/28/1131تاریخ دریافت : 

 

 چکيده

 در نیازهاای  باا  که هستند مواجه نامطمئن محیطی و زیاد بسیار رقابت با ها سازمان امروز 

باود.   مای  مطارح  ناابکی  رویکرد برایطی ننین در .کند می پیدا بدت مشتریان تغییر اال

 باه  پاساخگویی  عمال،  هازوم سارعت   باه  توجاه  با تأمین زنایر  نابکی و اهمیت ضرورت

 کسای  بر صنایم، از بسیاری در مصرد کنندگان نیازهای و بازار افزون روز تغییرات مشتریان،

 توهیاد کنناد  قطعاات خاودرو     هاای  برکت که است این پژوهش این هدد نیست. پوبید 

ارائاه   پاژوهش  ایان  اصالی  هادد  .برسند خود تأمین زنایر  نابکی در به توانند می نگونه

 .است توهید کنند  قطعات خودرو های تأمین در برکت  مدهی برای نابکی زنایر 

 نظار  از و اسات  پیمایشای  -توصایفی  تحقیاق  نوع از ااضر پژوهش :تحقیق روش

 پژوهش ادبیات بررسی از پس پژوهش این اناام برای. است کاربردی -ای توسعه هدد،

                                                      

   نور مرکز اصفهان امیدانشگا  پ م،یصنا یمهندس ،یعلم أتیعضو ه .1

 ربوباه  – هیناور عسالو   امیا پ یاهمللا  نبای  دانشاگا   – یو بهر  ور ستمیس تیرمدی – میصنا یکاربناس اربد مهندس 2.
 yramazani83@yahoo.com نویسند  مسئول(                                                                    
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 نظار  از باا اساتفاد    موضوع ادبیات از بد  بناسایی های باخص و معیارها از استفاد  با

 روش از ساپس  باد   بناسایی تأمین زنایر  نابکی نهایی های باخص و ابعاد خبرگان

 مدل ارائه و ها باخص و معیارها روابط تأیید و تعیین برای ساختاری تفسیری مدهسازی

 .است بد  استفاد  های توهید کنند  قطعات خودرو برکت تأمین زنایر  نابکی

 22 و معیاار  9 تکنیاک دهفای،   همچنین و پژوهش ادبیات بررسی  نتیاه در یااده ها:

معیارهاای بایساتگی و    کاه  داد نشاان  آمد  دست به بناسایی بدند. اطلاعات باخص

باه عناوان    های روابط مبتنی بر اعتمااد و کیفیات محصاول    باخص و فناوری اطلاعات

معیار بازار و باخص رضایت مشتری به عنوان سارآمد  زیربنای نقش اصلی را دارند که 

 نابکی زنایر  تامین بناخته بد  اند.

ساختاری،  -زنایر  تامین نابک، دهفی، روش مدهسازی تفسیری های کلیدی: واژه

 قطعات خودرو.
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 . مقدمه1

 راساتای  در بایاد  هاا  بارکت  کار، و کسب متغیر محیط در رقابتی مزیت کسب برای

 ردیاف  هام  کننادگان  تأمین و مشتریان با خود، موسسه بر علاو  خود عملیات کارآمدی

 در کنناد.  همکاری و مشارکت یکدیگر با نابکی از قبوهی قابل سطح کسب برای و بد 

 نابک قادر تأمین زنایر  یک گیرد. می بکل نابک تأمین زنایر  که است ااهتی ننین

 دهد. در پاس  دهند، می روی کاری محیط در که تغییراتی به ای بایسته بیو  با تا است

 نناین  زیرا کند، می پیدا نمود بیشتر نابک تأمین زنایر  اهمیت که است برایطی ننین

 دهد. زنایر  نشان واکنش بازار تغییرات به موثری بطور و به سرعت تواند می ای زنایر 

 باه  بلکاه  دهناد  نشاان  واکانش  معماول  تغییارات  توانند به می تنها نه نابک تأمین های

 واکنش توانند نیز می میشود ااساس بار اوهین برای که بازار نیاز مورد دراماتیک تغییرات

 کاه  صاورتی  در ندارند، تأمین خود زنایر  به کافی توجه ها دهند. برکت نشان مناسب

 از توانناد  مای  کنناد  هحاظ خود ی ماموعه در را تامین زنایر  نابکی اصول بتوانند اگر

 قابلیات  با و راات سریم، را تقاضا در موجود  تغییرات نابک تأمین یک زنایر  مزایای

 جاواب  هاا  آن به هم نحو همین به و کنند ااساس می مناسب کیفیت با و بالا بینی پیش

 نابک، تأمین زنایر  آوردن مزایای دست به برای سازمان ها کنند. پس استفاد  دهد( می

 و نیازمندناد  یکادیگر  بار  یاک  هر تأثیر میزان و نابکی های باخص و ابعاد بناسایی به

 ایان  اصالی  باباند. مساأهه   خود تأمین زنایر  نابکی گیری انداز  به قادر همچنین باید

می  بنابراین برسند. خود تأمین زنایر  در نابکی به توانند می سازمان ها نگونه که است

  :گفت خلاصه بطور توان

 میازان  افازایش  و هاا  ساازمان  باین  رقابات  عامال  بعنوان تأمین زنایر  مدیریت -1

 .مطرح است مشتریان مندی رضایت و سودآوری

 رویکردهای مفیدترین و جدیدترین از یکی به عنوان نابک تأمین زنایر  رویکرد -2

 ماورد  هاا  سازمان برخی در بد  مطرح اخیر های در سال تأمین زنایر  مدیریت

 است. گرفته قرار توسعه و آزمون
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 های سازمان در بویژ  نابک تأمین زنایر  بحث در بسیاری نشد  اناام کار هنوز -0

 .دارد وجود سابقه با و بزرگ

 وجاود  کاالا  تأمین زنایر  بررسی برای ای ویژ  برکت های داخلی برایط برای -0

 سااخت  توقاف  باالای  بسایار  هزیناه  گ اری، سرمایه بالای اام من جمله دارد

 بالا و... بسیار فرصت ی هزینه ها، پرو  

 کاه  اسات  اثرگا ار  و ایااتی  بسیار در برکت های داخلی تأمین زنایر  در نابکی

 تا بپردازند را مواد و اوهیه مواد قیمت برابر مربوطه، ااضر هستند نندین مسئوهین گاهی

 گردد. تأمین مقرر موعد در

 . مبانی نظری2

 . زنجيره تامين2-1

ای کاه از طریاق مادیریت اثاربخش جریاان       زنایر توان به عنوان  زنایر  تأمین را می

کننادگان   مواد، اطلاعات و پول سعی در ایاااد ارتبااط ماؤثر میاان مشاتریان و تاأمین      

ها به این نتیاه  امروز  سازمان(. 2229سازمان دارد، توصیف کرد  آگاروال و همکاران، 

هاای   بنگاا   عنوان بخشای از زنایار  تاأمین، باه جاای      رسیدند که در عرصه رقابت به

(. با توجه باه ایان   1087کنند  رزمی،  ها رقابت می مستقل از یک دیگر با دیگر زنایر 

نگرش، زنایر  تامین، بامل تمام فعاهیت های مرتبط با جریان و تبدیل کالاها از مراله 

ماد  خام  استخراج( تا مصرد کنند  نهایی و نیز جریان های اطلاعاتی مارتبط باا آنهاا    

(. به نظر اکثر صااب نظران، سه عامل باه عناوان ارکاان زنایار      1092ی، است  وسوق

 تامین مطرح هستند که عبارتند از: 

 اطلاعات و سیستم های اطلاعاتی در زنایر  تامین؛ 

 موجودی و مدیریت موجودی و جریان مواد در زنایر  تامین؛ 

  ،1080رابطه و مدیریت روابط در زنایر  تامین جوانمرد.) 
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 بکی. چا2-2

 ارکات  تواناایی  و فعاال  نالاک، سریم، ارکت معنای به هغات، فرهنگ در نابکی وا  

 باد   گرفتاه  کاار  به هوبمندانه روش یک با و تفکر سریم به بودن قادر آسان و و سریم

بارای   اسات کاه   ناباک  توهیاد  ساازمانی،  ناابکی  وا   (. ریشه2222 بای، هورن(است 

  بعناوان  تغییارات  آن از بارداری  بهار   و کاار  و کساب  محیط تغییرات به نسبت واکنش

 است. گردید  معرفی ها( فرصت

با وجود تعاریف زیاد از وا   نابکی، هیچ یک از آنها مخاهف و ناقض یکدیگر نیستند. 

را نشان می دهند. اماا  « سرعت و تغییر در محیط کسب و کار»این تعاریف عموما، اید  

تعریف جامعی که مورد تایید همگان بابد وجاود  با توجه به جدید بودن بحث نابکی، 

( نابکی به معنای توانایی هر سازمان در ااسااس،  1999ندارد. به زعم بریفی و  انگ 

( 2221ادراک و پیش بینی تغییرات موجود در محیط کسب و کار است. برایان ماساکل  

ابل پایش بینای   نابکی را توانایی رونق و بکوفایی در محیط دارای تغییر مداوم و غیر ق

تعریف کرد  است. از این بایت، سازمان ها نباید از تغییرات محیط کاری خاود هاراس   

دابته و از آنها اجتناب کنند؛ بلکه باید تغییرات را فرصتی برای کسب مزیت رقاابتی در  

(  معتقد است نابکی را می توان باه صاورت   1999محیط بازار تصور نمایند. ورنادات 

ازمان با نیازهای متغییر کاری، در جهت کسب مزیت رقابتی تعریاف  همسویی نزدیک س

کرد. در ننین سازمانی، اهداد کارکنان با اهداد سازمان در یاک راساتا قارار داباته و     

 این دو توام با یکدیگر در صدد هستند تا به نیازهای متغییر مشتریان پاس  مناسبی دهند.

 . زنجيره تامين چابک2-1

( تعریف خود از زنایر  تاامین  2212  همکارانش و و میک (2229 برانچیدل و سورش

توانایی اجرای فرایندهای مختلاف و کساب اهاداد     نابک را این ننین بیان می دارند:

صورت مشارکتی و تأکید بر باه کاارگیری    کنندگان برای کار به متفاوت با ج ب تأمین

پاسخگویی سریم به نیازهای فناوریهای جدید در جهت افزایش کار گروهی با ادراک و 

ناابکی مادیریت خطرپا یری    (.  2229، برانچیدل و ساورش   مشتری در بازار متلاطم
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مورد نیاز است. برای ارائه ارزش برتر و برای مدیریت خطرپا یری مخارب و تضامین    

وقفه است. نابکی برای هر دو کااهش خطرپا یری و پاسا  ساریم      تأمین خدمات بی

 (.  2212  مکارانشه و میک مورد نیاز است

هاا بایاد در راساتای     برای کسب مزیت رقابتی در محیط متغیار کساب و کاار، بارکت    

ردیاف باد  و بارای کساب      کارآمدی عملیات خود با تامین کننادگان و مشاتریان هام   

هاای   سطحی قابل قبوهی از نابکی با یکدیگر مشارکت و همکاری کنند. متعاقبا، زنایر 

ی بارزی بود  و به دنبال ارج نهادن باه مشاتریان و کارکناان    های رقابت تامین نابک طرح

هستند. ه ا یک زنایر  تامین نابک قادر است تا به طرز بایسته ای به تغییراتای کاه در   

تواند به این صورت  دهند، پاس  دهد. نابکی در زنایر  تامین می محیط کاری روی می

سریم به تغییرات موجود در باازار   تعریف بود : توانایی یک زنایر  تامین برای واکنش

 (.  1089 جعفرنژاد و بهائی،  و نیازهای مشتریان

 های زنجيره تامين چابک. مولفه2-4

 و پاساخگویی  پ یری، توانایی بایستگی، فناوری، انعطاد ارتقاء به نابک تأمین زنایر 

 ناباک  نتاأمی  زنایار   دارد. اباار   تغییار  اال بازارهای در به اثربخش و سریم واکنش

 برای برند  استراتژی به عنوان و است بد  تبدیل 21 قرن در تأمین ااکم پارادایم بعنوان

اسات   مطارح  کنناد  رهباری  اهمللای  باین  یاا  ملای  سطح در خواهند می که هایی برکت

 مفهوم گسترد  مطاهعه به که است کسانی جمله از (. کریستوفر1999 همکاران، و  یوسف

 در پژوهشی در وی داد. را برح نابک تأمین زنایر  یک های ویژگی و پرداخته نابکی

 زنایاار   ، باازار  به باودن اساس را ناباک تأمیان زنایر  یک های ویژگی 2222 سال

 نماود   بیاان  باودن  ببکه مند و فرآیند یکپارنگی داد ، اهکترونیکی تبادل تأمین ماازی،

ساختاری برای نشاان   -( در مقاهه خود از مدل تفسیری2227است. اگروال و همکاران  

دادن روابط بین متغییرهایی که برای نابکی زنایر  تامین اثر می گ ارند، استفاد  کارد   

است. این متغیرها بر اساس میزان رابطه ای که با هم دارند تقسیم بندی می باوند. ایان   

تامین در برنامه ریزی استراتژیک کمک می کند تا بتوانند نابکی مدل به مدیران زنایر  
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زنایر  تامین را بهبود ببخشند. از منظر او ابعاد مختلف عملکارد زنایار  تاامین باامل     

اساسیت بازار، یکپارنگی فرایند محرک اطلاعات و انعطاد پا یری را باا اساتفاد  از    

ر  تاامین آزماود  اناد. از نظار     باخصهای مختلف بر روی پارادایم های مختلاف زنایا  

ایشان نابکی در زنایر  تامین از طریق تامین نیازهای مشتریان، به اداکثر سازی ساود  

می پردازد و در برایطی که نیاز به تغییرات و پاسخگویی ساریم باه نیازهاای مشاتریان     

وجود دارد، انعطاد پ یری و نابکی زنایر  تامین بسایار مای تواناد ساودمند و مفیاد      

 باا  تاأمین  زنایار   رویکردهاای  انواع بررسی ارتباط به همکارانش و فیصل بابد. نشاط

اناواع   و پرداختاه  باازار  تحاولات  و مشتریان سلایق از نابی ریسک به پاسخگویی میزان

 جانماایی  ریسک پوبش توانایی و مشتری اساسیت محور دو اساس بر را تأمین زنایر 

( باا مطارح سااختن مفهاوم زنایار  تاامین       2228گوناساکاران و همکااران     .اند کرد 

( به عنوان استراتژی رقابتی در اقتصاد ببکه مند ساعی مای کنناد ابعااد     RSCپاسخگو  

تاز  ای از پاسخگویی، سرعت و انعطاد پ یری را در زنایار  تاامین باا ماورد کااوی،      

مفهوم توهید نابک و مدیریت زنایار   تشریح کنند. در نظر ایشان تاکید و ترکیب بر دو 

باد    21تامین منار به مفهوم زنایر  تامین پاسخگو به عنوان استراتژی رقابتی در قرن 

 است.  

 . استخراج مدل مفهومی2-1

، معیارهاا و   تاأمین   ناابکی زنایار     با توجه به بررسی مطاهعات اناام باد  در زمیناه  

، باه  برکت های توهید کنند  قطعات خاودرو  تأمین  های ارزیابی نابکی زنایر  باخص

اناد، هماانطور کاه مشااهد       ارائاه باد    2و جادول   1صورت جامم به صورت جدول 

بارکت   تاأمین   باخص مؤثر بر نابکی زنایر  و دو معیار و بیست بشکنید تعداد  می

 از ادبیات موضوعی استخراج بد  است.    های توهید کنند  قطعات خودرو
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 شرکت های تولید کننده قطعات خودرو تأمین  معیارهای مؤثر بر چابکي زنجیره. 0جدول 

 ها محققا  و نویسگده معیار ردیف

 بایستگی 1

(، سوافورد 2222(، بریفی  2220های   جین (، هی1999یوسف و همکاران  

(، هین و 2212صدیقه خوربیدی  ، (2227(، رامش و دیویدسون  2220 

(، 2221کریستوفر   و هوک (، ون2227بانکار و  اگروال(، 2229همکاران  

 (2221گورجی   گوناسکاران و مک

 سرعت 2
، (2220سوآفورد  ، (2229هین و همکاران  ، (2229آگاروال و همکاران  

 (1999، بارپ  (2221هوئک   ون(، 1990گلدمن و  

 انعطاد پ یری 0

(، هین و 2220 (، سوافورد 2222(، بریفی  1999یوسف و همکاران  

هوک، هاریسون و  (، ون2227(، اگروال، بانکار و تیواری  2229همکاران  

(، کریستوفر و تویل 2221گورجی   (، گوناسکاران و مک2221کریستوفر  

  2221) 

 پاسخگویی 0

، (2220سوآفورد  ، (2229هین و همکاران  ، (2229آگاروال و همکاران  

کریستوفر و تویل  (،1999همکاران   یوسف و(، 1999بارپ و همکاران  

 (2222(، بریفی و  انگ  1999، بارپ و همکاران  (2221  

 بازار 5

هوئک  (، ون1999(، یوسف و همکاران  2227اگروال، بانکار و تیواری  

پور،  (، دامین2212  ی(، صدیقه خوربید2229(، هین و همکاران  2221 

(، یوسف، سرادی و گوناسکاران 2221امریک سوهال و بمس رامان  

 (2222، بریفی و  انگ  (1999  

9 
فناوری 

 اطلاعات

(، 2222(، بریفی  2220های   جین (، هی2227اگروال، بانکار و تیواری  

(، 2212(، صدیقه خوربیدی  2221هوئک   (، ون2229هین و همکاران  

(، هیلگرزبرگ و 2220(، کریسوفر و یوسف  2228گوناسکاران و همکاران  

(، 2222(، بریفی و  انگ  2227(، رامش و دیویدسون  2225همکاران  

(، هی، سونگ و 1999(، بال، ویلدینگ و گوندری  1080جعفرنژاد و زارعی  

(، پاترکیا 1998(، گوناسکاران  2221(، کریستوفر و توویل  2222تانگ  

 (2220(، جرخاریا و بانکار  2225اسوافوردو ناگش مورتی  
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 شرکت های تولید کننده قطعات خودرو تأمین  مؤثر بر چابکي زنجیره. شاخص های 1جدول 

 ها محققا  و نویسگده کی  معیار ردیف بعد

 شایسدای

 تکنوهو ی 1

(، 2220های   جین (، هی1999یوسف و همکاران  

(، صدیقه خوربیدی 2220سوافورد  (، 2222بریفی  

بانکار و  (، اگروال2229(، هین و همکاران  2212 

(، گوناسکاران و 2221کریستوفر   و هوک (، ون2227 

 (2221  (، کریستوفر و تویل 2221گورجی   مک

 کیفیت محصول و خدمات 2
کریستوفر و تویل ، (2227اگروال، بانکار و تیواری  

  2221)  

 انداز استراتژیکنشم  3
(، اگروال، بانکار و تیواری 2229هین و همکاران  

 2227،) 

 روابط مبتنی بر اعتماد  4
 (،2227بانکار   و  (، اگروال2229هین و همکاران  

 (2221  کریستوفر و تویل  (،1999یوسف و همکاران  

 توانمندی نیروی انسانی 5
و یان ماسون، کول، اهری  (،2212صدیقه خوربیدی  

 2222) 

 همکاری درونی و بیرونی 6
(، اگروال، بانکار و تیواری 2229هین و همکاران  

 (1999یوسف و همکاران   (،2227 

 س عت

 سرعت در عملیات توهید 7
 (،2227بانکار   و (، اگروال2229هین و همکاران  

 (2221هوئک   ون ،(2221  کریستوفر 

 سرعت در تحویل کالا 8
بارپ و  (،2227  (، اگروال2229همکاران  هین و 

 (2220سوآفورد  (، 1999همکاران  

 سرعت در تغییر 9
(، اگروال، بانکار و تیواری 2229هین و همکاران  

 (1990(، گلدمن و همکاران  2222  کریستوفر (،2227 

انعطاف 

 اذی ی

 انعطاد پ یری در اام   11
(، هی 2220 (، سوآفورد 2229آگروال و همکاران  

 (2220جین  

 (2229هین و همکاران  (، 2229آگروال و همکاران   انعطاد پ یری در توسعه   11

 (2220(، سوآفورد  2229آگروال و همکاران   انعطاد پ یری در توهید 12

 ، (2227رامش و دیویدسون   اساس به تغییرات 13 ااسخاویی
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 ها محققا  و نویسگده کی  معیار ردیف بعد

 مدیریت دانش 14
(، 2221کریستوفر و تویل  ، (2229هین و همکاران  

 (2227اگروال، بانکار و تیواری  

 باکار

 هزینه تامین منابم ماهی 15

(، رمکو ون 2229هین و همکاران  ، (2220سوآفورد  

(، ماسون جونز، 2220(، پاترکیا سوافورد  2221هوک  

 (،2229(، تورنگ هین، نیو و نو  2222نایلور و توویل  

( ، کریستوفر و 2221کریستوفر  هوک، هاریسون و  ون

 (2227(، اگروال، بانکار و تیواری  2221تویل  

 اساسیت بازار 16

(، 2221هوئک   (، ون1999یوسف و همکاران  

(، هین و همکاران 2229(، آگاروال  2222کریستوفر  

(، کریستوفر و 1999هوک   (، کریستوفر و ون2229 

هوک  (، ون2227بانکار   و (، اگروال2221تویل  

(، فیصل، بانوت و راوی 2220(، کریستوفر 2221 

(، 2220(، تورنگ هین، نیو و نو  2229بانکار  

پاترکیا اسوافورد، سومن گوش و ناگش مورتی 

 (2228(، گوناسکاران، لای و ننگ  2225 

 رضایت مشتری 17 

(، 1999(، یوسف و همکاران  2227بانکار   و اگروال

(، صدیقه 2229(، هین و همکاران  2221هوئک   ون

(، 2221و بمس رامان   پور (، دامین2212خوربید  

 (1999  یوسف، سرادی و گوناسکاران 

اگاوری 

 املاعات

18 
میاازان ساارعت گااردش   

 اطلاعات

، (2229هین و همکاران  (، 2229آگروال و همکاران  

 (2222همکاران   پرو و

 (2229آگروال و همکاران   دقت اطلاعات 19

 (2229هین و همکاران  (، 2229آگروال و همکاران   صحت اطلاعات 21

 یکپارنگی اطلاعات 21
(، بریفی 2220   جین (، هی2227بانکار  و  اگروال

 (2221هوئک   (، ون2229(، هین و همکاران  2222 

22 
ساارعت پاسااخگویی بااه   

 نیازهای تامین کنندگان
 (2229هین و همکاران  (، 2229آگروال و همکاران  
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 شناسی تحقيق. روش1

 مباانی  باناخت  منظاور  به پژوهش ادبیات بررسی به ابتدا پژوهش این اناام برای

سپسااز   و تاأمین پرداختاه   زنایار   ناابکی  های باخص و ابعاد بناسایی و نظری

 معیارها و باخص ها استفاد  گردید  و در آخار تکنیک دهفی برای غربال سازی 

 تاأمین  زنایار   ناابکی  مدل ارائه و ها باخص و ابعاد روابط تأیید و تعیین برای

 ساختاری تفسیری سازی مدل تکنیک توهید کنند  قطعات خودرو، از های برکت

 زمیناه  در کاه  متعاددی  اساتید و خبرگان با ااضر پژوهش در .است بد  استفاد 

 تارباه  و ای ارفاه  داناش  دارای تأمین زنایر  نابکی و ودرو، قطعاتصنعت خ

 دانشاگا ،  اسااتید  پاژوهش،  ایان  در آمااری  اسات. جامعاه   بد  نظر هستند تبادل

می بابند که ااداقل مادرک دانشاگاهی مارتبط را داباته       خبرگانی و کاربناسان

 ایان  تعاداد  کاه  بابند یا در این اوز  از صنعت تاربه کافی را برخوردار باباند 

 و معیارهاا  کاردن  نهاایی  بارای  باباند اساتفاد  باد  اسات.     مای  نفر 22 خبرگان

 تکمیال  همچناین  و تاأمین  زنایار   بارای ناابکی   باد   بناساایی  هاای  باخص

هر  در بد  است که گرفته بهر  خبرگان این نظرات از ISM تکنیک های پرسشنامه

  هستند. تاربه و دانش دارای تأمین زنایر  نابکی زمینه صنعت خودرو و دو

 ها. روایی و پایایی داده1-1

 اناد.  باود   برخاوردار  کافی پایایی و روایی از بد  آوری جمم های داد  پژوهش این در

 گردیاد   طراای باز پرسشنامه صورت به دهفی پرسشنامه روش که است آن امر این دهیل

 و صاورت پا یرفت   امر این که گردد اضافه هیست به باخصی و معیار نیاز صورت در تا

 ماورد  در دارد. پاژوهش  این در باخص ها و معیارها هیست جامعیت بر دهیلی امر همین

 روش خود از مراال جزئی واقم در نیز ساختاری تفسیری سازی مدل تکنیک پرسشنامه

 دهیال  هماین  باه  آیاد،  می دست به دهفی روش از روش این در موجود اطلاعات و بود 

 .ندارد و پایایی روایی محاسبه به نیازی
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 ها. تجزیه و تحليل داده4

 روش دلفی 

 دهفای  پرسشانامه  از باالاتر  اهمیت درجه با معیارها استخراج جهت بد ذکر که همانطور

 هازوم  صاورت  در تاا  اسات  باد   طراای باز پرسشنامه بصورت این است. بد  استفاد 

 باه  را نسبت خود نظر خبرگان روش این در کنند. اضافه آن به را معیاری بتوانند خبرگان

 در است. تحقیق قابل پیشرفته و عمومی صورت دو به دهفی روش کنند. می بیان معیار هر

 یاک  دهفی بد  است. برگزید  بیشتر پ یری انعطاد دهیل عمومی به روش پژوهش، این

 مختلاف  نتایا توان آن می اساس بر که است آیند  بینی پیش برای تخصصی خواهی نظر

 که طوری به است، برخوردار بالایی اطمینان از سادگی، ضمن روش این کرد. استخراج را

 مای  کاار  به معین( ایطه یک  در افراد های قضاوت و نظرات تلخیص آوری برای جمم

 فرایناد  یاک  دهفای  روش همکاران، و تعریف هادر (. طبق1381 وارجارگا ،  فتحی رود

 و ناکامال  دانشی که مواردی در که طوری به است، گروهی ارتباط ساختار بر مبتنی قوی

 امار  آن متخصصاان  به قضاوت و گیرد می قرار استفاد  مورد است، دسترس در نامطمئن

 هحااظ  از هاایی  محادودیت  کاه  ماواردی  در دهفی (. روش1992  هادر، بود می سپرد 

 دارد. ای عمد  کاربرد گردد، می مشاهد  ریاضی های مدل و ها فرمول قوانین، کاربرد

 تفسيری –سازی ساختاری روش مدل 

برای تعیین روابط مفهومی بین ابعاد و باخص های ناابکی زنایار  ی تاامین از ایان     

روابط بین معیارها تعیین مای باود و    ISMروش استفاد  می بود. با استفاد  از تکنیک 

ناابراین  سپس این روابط به صورت غیر مستقیم به باخص ها هم تسری پیدا می کنند. ب

در اوهین مراله، پرسشنامه طراای بد  که در ضمیمه آورد  بد  اسات باین خبرگاان    

توزیم می گردد. در این پرسشنامه از پاس  دهندگان خواسته می بود تاا باا اساتفاد  از    

نمادهای تعریف بد  در مراله ی دوم روش مدهسازی ساختاری تفسیری که در اداماه  

، ایان پرسشانامه را پار کارد  و رواباط میاان معیارهاا و        به توضیح آن پرداخته می بود

 باخص ها را مشخص کنند.
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 باد  ( مطارح 1979و1970وارفیلد   بوسیله ( کهISMساختاری   تفسیری مدهسازیروش 

 بابد. مدهسازی می پیچید  سیستم یک عناصر میان فهم روابط و ایااد برای متدوهو ی یک

 مختلف عناصر از ای ماموعه آن در که است متعامل فرایند ( یکISMساختاری   تفسیری

باوند. متودوهاو ی    مای  جامم سااختاربندی  سیستماتیک مدل یک در همدیگر با مرتبط و

ISM نمایاد   مای  یاک سیساتم   عناصار  میان پیچید  روابط در نظم برقراری به زیادی کمک

 تکنیاک  یاک  و کناد  می کمک متغیرها درونی روابط تشخیص در ISM(. 2227 آگاروال، 

 ISMهمچناین   باباد.  مای  دیگار  متغیرهای بر متغیر یک تأثیر و تحلیل تازیه برای مناسب

 بسایار  کماک  کاه  کناد  سیساتم اقادام   یک عناصر سطح تعیین و بندی اوهویت به تواند می

(. 2225همکااران،   و  هواناگ  کند می بد  طراای مدل بهتر اجرای برای مدیران به بایانی

 یاک  در عناصار  هاای  اوهویت و درونی روابط آوردن دست ، بهISMبرای اجرای تکنیک 

 :بود طی زیر فرایند باید سیستم

 تعیین رابطه مفهومی بین ابعاد یا شاخص ها -1

پس از بناسایی متغیرها نوبت به وارد کاردن   :(SSIMمات یس خود تعاملی ساخداری) -2

ی باود. ایان مااتریس    ( مSSIM  این متغیرها در ماتریس ساختاری روابط درونی متغیرها

یک ماتریس، به ابعاد متغیرها می بابد که در سطر و ستون اول آن متغیرها به ترتیاب ذکار   

 می بود. این نمادها عبارتنداز:
1- V یعنی بعد یا باخص :i  منار به بعد یا باخصj می بود؛ 

2- A یعنی بعد یا باخص :j  منار به بعد یا باخصi می بود؛ 

0- Xدو طرفه ی بعد یا باخص  بعد : برای نشان دادن تاثیرi  بهj  وj  بهi؛) 

0- O.برای نشان دادن عدم وجود رابطه بین دو بعد یا دو باخص : 

ماتریس دریافتی از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری باه یاک    :مات یس دریاادی

یک( ااصل می بود. برای تبدیل باید هار ساطر مااتریس     –ماتریس دو ارزبی  صفر 

، Xو   Vختاری را در نظر گرفته، عدد یک را جاایگزین علامات هاای    خود تعاملی سا

بود. در صورتی که این عمل برای تماامی   Aو  O عدد صفر را جایگزین علامت های 
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سطرها اناام بود، نتیاه ااصله ماتریس دریافتی نامید  می بود. سپس رواباط ثانویاه   

باود   Iمنار به بعد  Jکه اگر بعد  بین ابعاد کنترل میگردد، رابطه ثانویه به صورتی است

خواهد بد. با بناساایی رواباط    Kمنار به بعد   Jبود پس بعد  kمنار به بعد  Iو بعد 

ثانویه و اعمال در ماتریس دریافتی اوهیه، ماتریس دریافتی اصلاح بد  به دست می آید. 

در نهایت ستون قدرت نفوذ از جمام ساطری ااصال باد  اسات و ساتون وابساتگی        

ریس دریافتی محاسبه می گردد. ستون قدرت نفوذ از جمم سطری ااصل بد  است مات

و ستون وابستگی از جمم ستونی باخص ها ااصل گردید  است. باا تبادیل نمادهاای    

به اعداد صفر و یک بار اساب قواعاد زیار مای تاوان باه ایان          SSIMروابط ماتریس 

 ماتریس دست پیدا کرد. این قوائد به صورت زیر است:

 ر خانه  اگj,i در ماتریس )SSIM  نمادV       گرفتاه اسات، خاناه مرباوط در مااتریس

 ( عدد صفر می گیرد؛j,iدستیابی عدد یک میگیرد و در خانه قرینه آن، یعنی  

   اگر خانهj,i در ماتریس )SSIM  نمادA       گرفتاه اسات، خاناه مرباوط در مااتریس

 عدد یک می گیرد؛   (i,jدستیابی عدد صفر میگیرد و در خانه قرینه آن، یعنی  

   اگر خانهi,j در ماتریس )SSIM   نمادx       گرفتاه اسات، خاناه مرباوط در مااتریس

 ( عدد یک می گیرد.i,jدستیابی عدد یک میگیرد و در خانه قرینه آن، یعنی  

   اگر خانهi,j در ماتریس )SSIM   نماادo       گرفتاه اسات، خاناه مرباوط در مااتریس

 ( عدد صفر می گیرد.i,jدستیابی عدد صفر میگیرد و در خانه ی قرینه آن، یعنی  

پس از اینکه ماتریس اوهیه ی دستیابی به دست آمد، بایاد ساازگاری درونای آن برقارار     

 0متغیر هم منار به  2بود و متغیر  2بود. به عنوان نمونه اگر متغیر یک منار به متغیر 

بود و اگر در مااتریس دساتیابی ایان ااهات      0بود، باید متغیر یک نیز منار به متغیر 

برقرار نبود، باید ماتریس اصلاح بد  و روابطی که از قلم افتاد  جایگزین باوند. بارای   

سازگار کردن ماتریس روش های مختلفی وجود دارد که در این پاژوهش بارای ایاااد    

قوانین ریاضی تبعیت مای کناد اساتفاد  مای کنایم،  باه ایان         سازگاری از روبی که از

مای باباد. اهبتاه     K ≥1( رسااند  و  k+1صورت که ماتریس دست یاابی را باه تاوان     



     019 ... كننده قطعات دیتول یشركت ها یبرا نیتام رهیزنج یارائه مدل چابک

 

عملیات به توان رساندن ماتریس باید طبق قاعد  بوهن بابد. با توجه به این قانون وقتی 

یک را در نظر می گیاریم. باه   ماتریس را به توان می رسانیم به ازای مقادیر عددی، عدد 

 عبارت دیگر:

 1*1=1و      1+1=1 -1

هاا و   برای سطح بندی ابعاد، باید ماموعه خروجی :ها روابط و سطوح ابعاد و شاخص

ماموعه ورودی های هر بعد از ماتریس دریافتی استخراج بود. ماموعه خروجای هاا   

ودی ها بامل خاود بعاد و   بامل خود بعد و ابعاد که از آن تاثیر می پ یرد. ماموعه ور

ماموعه ابعاد که بر آن تاثیر می گ ارند. سپس ماموعه روابط دوطرفه هر یک از ابعااد  

مشخص می بود. یعنی تعداد ابعادی که در دو ماموعه ورودی و خروجی تکرار بد  

است. ابعاد بر اساس ماموعه های ااصله سطح بندی می بوند. بطور معمول، ابعاادی  

وجی و ماموعه روابط دو طرفاه یکساان باباند، ابعااد ساطح باالایی       که ماموعه خر

سلسله مراتب را تشکیل می دهند. بنابراین این ابعاد سطح بالایی منشا هیچ بعد دیگاری  

نخواهد بود. هنگامی که سطح بالایی تعریف گردید، از دیگر ابعااد تفکیاک مای باود.     

ی بوند. برای تعیین ساطح  سپس به واسطه یک فرایند همسان، سطوح بعدی مشخص م

و اوهویت متغیرها، ماموعه دستیابی و ماموعه پیش نیاز بارای هار متغیار تعیاین مای      

بود. ماموعه دستیابی هر متغیر بامل متغیرهایی می بود که از طریق ایان متغیار مای    

توان به آنها رسید و ماموعه پیش نیاز بامل متغیرهایی می بود که از طریق آن ها مای  

ه این متغیر رسید. این کار با استفاد  از ماتریس دستیابی اناام مای باود. پاس از    توان ب

تعیین ماموعه دستیابی و پیش نیاز برای هر متغیر عناصر مشترک در ماموعه دساتیابی  

و پیش نیاز برای هر متغیر بناسایی می بوند. پس از تعیین ماموعه های پایش نیااز و   

به تعیین سطح متغیرها  عوامل( می رساد. متغیاری   دست یافتن و عناصر مشترک نوبت 

دارای بالاترین سطح می بابد که ماموعه دستیابی و عناصر مشترک آن کااملا یکساان   

 بابند.
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در این مراله، ابعاد و بااخص  : وابسدای شاخص ها-اسدخ اج  مات یس قدرت نفوذ

هر بعد، به ابعاد دیگر ها با توجه به قدرت نفوذ هر بعد در ابعاد دیگر و میزان وابستگی 

در نهار دسته تقسیم بندی می بوند. نهار دسته عبارت  از استقلال، وابستگی، ارتبااط  

و نفوذ  عدم وابستگی( است. ابعادی که اداقل وابساتگی و قادرت نفاوذ را در دیگار     

قرار می گیرند که آن را سطح استقلال گویند. ابعاادی کاه    Iابعاد  دابته بابند در سطح 

قارار مای گیرناد کاه آن را ساطح       IIستگی زیادی بر دیگر ابعاد بابد در سطح قارار واب

 IIIوابستگی نامند. ابعادی که رابطه ی دو طرفه ای با دیگر ابعاد دابته باباند در ساطح   

قرار می گیرند که به سطح ارتباط معرود است. در نهایت ابعادی که بر ابعاد دیگر نفوذ 

در دسته ی با نفوذ  عدم وابستگی( قارار مای گیرناد کاه باه      قابل توجهی دابته بابند، 

 معروفند. IV  سطح

 ترسایم  مدهی بکل به را ها آن توان می متغیرها سطح و روابط تعیین از پس مدل: ت سیم

 تنظیم پایین به بالا از ترتیب به ها آن سطح اسب بر را متغیرها ابتدا منظور همین به کرد.

 ماموعاه  و دستیابی ی  ماموعه سطوح جدول تعیین مقادیر اسب بر سپس بوند. می

 .کنیم می مشخص را متغیرها بین روابط ،)پیشنیاز

، متغیرهاا بار اساب قادر     MICMACدر تازیاه و تحلیال   : MICMACتجزیه و تحلیل 

باوند. در دساته اول قادرت هادایت کام و      هدایت و وابستگی به نهار دساته تقسایم مای   

در دسته دوم قدرت کم و وابستگی زیااد اسات. دساته ساوم باه       وابستگی نیز کم می بابد.

دسته متصل معرود است قدرت هدایت و وابستگی زیاد می بابد. در دسته نهاارم کاه باه    

دسته مستقل معرود است قدرت هدایت قوی و وابستگی ضعیف است، به عنوان زیر بناای  

 کید دابت.مدل عمل می کند که برای بروع باید در وهله اول روی آن تا

 های پژوهش. یافته1

معیارهاا و   :(SSIMبه دست آورد  مات یس ساخداری روابرط درونری مدری هرا)    -1

ول ادر سطر و ساتون اول جاد   (باخص 22معیار و  9  باخص های بناسایی بد 

ذکر بد و از پاس  دهند  خواسته بد که با توجه به نمادهای معرفی باد  در روش  
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نوع ارتباط دو به دو عوامال را مشاخص کنناد. ایان     تفسیری،  -مدهسازی ساختاری

تماامی  نفار از خبرگاان ایان پاژوهش قارار داد  باد کاه         12پرسشنامه در اختیاار  

تکمیل بد. سپس نتایا به دست آمد  از این پرسشنامه ها را در اختیار ها پرسشنامه 

امه هاا  با تشکیل جلسه ای اقدام به تکمیل نهایی این پرسشان  قرار داد  که یک گرو 

مااتریس سااختاری رواباط درونای معیارهاای ناابکی        0کردند. در جدول بامار   

ایان جادول    زنایر  تامین برکت های توهید کنند  قطعات خودرو ارائه بد  است.

 برای باخص ها نیز روابط درونی باخص ها نیز آماد  گردید.

ن شرکت های تولید کننده قطعات ماتریس ساختار روابط دروني معیارهای چابکي زنجیره تامی .1جدول 

 خودرو

 1 2 0 0 5 9 معیار ردیف
 - A O O O X بایستگی 1
 - - A O X V سرعت 2
 - - - O V X انعطاد پ یری 0
 - - - - O O پاسخگویی 0

 - - - - - O بازار 5

 - - - - - - فناوری اطلاعات 9

روابط ماتریس ساختاری باه  با تبدیل نمادهای : یابیدبه دست آورد  مات یس دس -2

 می توان به این ماتریس دست پیدا کرد. ، و یک براسب قواعد مطرح بد  اعداد صفر

 ساز مسکنماتریس دستیابي اولیه برای معیارهای چابکي زنجیره تامین شرکت های انبوه .1جدول

 1 2 0 0 5 9 معیار ردیف

 1 1 0 0 0 2 بایستگی 1

 1 1 1 1 0 2 سرعت 2

 0 2 1 1 1 2 انعطاد پ یری 0

 2 1 1 1 0 2 پاسخگویی 0

 2 2 0 2 1 2 بازار 5

 1 1 0 0 0 1 فناوری اطلاات 9
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ساختاری روابط دروني شاخص های چابکي زنجیره تامین شرکت های تولید کننده  ماتریس. 1 جدول

 قطعات خودرو

 1 2 0 0 5 9 7 8 9 12 11 12 10 10 15 19 17 18 19 22 21 22 زیرمعیار ردیف

 - V V V V V V V O X O V V V V V V V V O O V تکنوهو ی   1

 - - O A A A A V O O A O O O O O O O A A O A کیفیت صول   2

 - - - O O O O O V O V X O V V V V V V X V O تفکر اتژیک   0

 - - - - O X X X O V O O O O X X X X X X O O روابط مبماد   0

 - - - - - V X X X X O O O O V V V V V V V X توانمندی نی  5

 - - - - - - X X X X X V V O O V V V V V V V هماهنگیی   9

 - - - - - - - X A A A A V O A A A V V V X V سرعت در  7

 - - - - - - - - X A A A A V O A A O X V V A سرعت کالا 8

 - - - - - - - - - X A A A A V O O A O V V V سرعت دریر 9

 - - - - - - - - - - O A A A A V O A A A A O انعطاد پی   12

 - - - - - - - - - - - O A A A A V O A A A A انعطافر تو  11

 - - - - - - - - - - - - O A A A A V O A A A انعطاد پ  12

 - - - - - - - - - - - - - O A A A A V O O O اساس به 10

 - - - - - - - - - - - - - - X X X X X V V O مدیریت د 10

 - - - - - - - - - - - - - - - V O O O O O O هزینه تاماهی 15

 - - - - - - - - - - - - - - - - O A A A A V اساس به   19

 - - - - - - - - - - - - - - - - - A A A A A رضایت م 17

 - - - - - - - - - - - - - - - - - - O X A A میزان سرت 18

 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - V X X دقت اطات 19

 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - V X صحت اطلت 22

 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - V یکپارنگت 21

22 
ساااااااااااارعت 

 پاسخگوزهانندگان
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
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دستیابي اولیه برای شاخص های چابکي زنجیره تامین شرکت های تولید کننده  ماتریس. 1 جدول

 قطعات خودرو
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 13 14 15 16 17 18 19 21 21 22 کی معیار ردیف
 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 تکنوهو ی   1

 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 کیفیت محص 2

 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 تفکر استراک   3

 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 روابط مبتنی   4

 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 توانمندسانی   5

 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 هماهنگی دی  6

 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 سرعت دوهید 7

 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 سرعت در لا 8

 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 سرعت در ت 9

 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 انعطاد پ یری 11

 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 انعطاد پ یری    11

 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 انعطاد پ یری 12

 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 اساس به ت 13

 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 مدیریت دانش 14

 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 هزینه تامین ی 15

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 اساس به با 16

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 رضایت مش 17

 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 میزان سرعتت 18

 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 دقت اطلاعات 19

 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 صحت اطلا 21

 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 یکپارنگی ا 21

 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 سرعت دگان 22

 

پاس از اینکاه مااتریس اوهیاه     : ساکگار ک د  مات یس)مات یس دسدیابی نهایی( -3

دستیابی به دست آمد، باید سازگاری درونی آن برقرار بود. در این پژوهش برای ایااد 

صورت  سازگاری از روبی که از قوانین ریاضی تبعیت می کند استفاد  می کنیم، به این

می بابد. اهبته عملیات باه تاوان    K≥1( رساند  و K+1که ماتریس دستیابی را به توان  

 .رساندن ماتریس باید طبق قاعد  بوهن بابد
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 ساز مسکنبرای معیارهای چابکي زنجیره تامین شرکت های انبوه نهایيماتریس  .1جدول
 1 2 0 0 5 9 معیار ردیف

 1 1 1 1 2 1 بایستگی 1
 1 1 1 1 2 2 سرعت 2
 2 1 1 1 1 2 انعطاد پ یری 0
 1 1 1 1 2 2 پاسخگویی 0
 2 2 0 0 1 2 بازار 5
 1 1 1 1 2 1 فناوری اطلاعات 9

 

برای شاخص های چابکي زنجیره تامین شرکت های تولید کننده قطعات  نهایي ماتریس. 8 جدول

 خودرو
 1 2 0 0 5 9 7 8 9 12 11 12 10 10 15 19 17 18 19 22 21 22 زیرمعیار ردیف

 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 تکنوهو ی   1

2  0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 2 1 1 1 1 تف  0

0  0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 

5  1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 

9  1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 

7  1 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 

 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 کالا 8

9  1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 

12  0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 2 0 0 1 0 0 0 

11  0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

12  0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 

10  0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 مدیریت دان 10

15  1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

19  0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

17  0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

18  0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 

 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 دقت اطلاعت 19

22  1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 

21  1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 

22  1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 
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 تعيين سطح و اولویت متغيرها. 1-1

برای تعیین سطح و اوهویت متغیرها، ماموعه دستیابی و ماموعه پیش نیاز برای هر 

متغیر تعیین می بود و پس از آن، نوبت به تعیین سطح متغیرها  عوامل( مای رساد. در   

 یاازد   ساطوح  جدول یازد تحقیق ااضر طی نهار جدول سطوح نهارگانه معیارها و 

باه   توهیاد کنناد  قطعاات خاودرو    گانه باخص های نابکی زنایر  تامین برکت های 

به ترتیاب خلاصاه ساطوح نهارگاناه معیارهاا و       12و  9 جداولدست آمد  است. در 

های نابکی زنایر  تامین برکت های توهید کنند  قطعاات خاودرو    گانه باخصیازد  

 ارائه بد  است.

 چابکي زنجیره تامین شرکت های تولید کننده قطعات خودرو معیارهای. سطوح چهارگانه 9 جدول

 سطح ماموعه مشترک ماموعه پیش نیاز ماموعه دستیابی عوامل ردیف

 نهارم 9و0و2و1 9و0و2و1 9و0و0و2و1 بایستگی 1

 سوم 0و0و2و1 9و0و0و2و1 0و0و2و1 سرعت 2

 دوم 5و0و0و2 9و5و0و0و2و1 5و0و0و2 انعطاد پ یری 0

 سوم 0و0و2و1 9و5و0و0و2و1 0و0و2و1 پاسخگویی 0

 اول 5 5و0 5 بازار 5

 نهارم 9و1 9و1 9و0و0و2و1 فناوری اطلاعات 9

 چابکي زنجیره تامین شرکت های تولید کننده قطعات خودرو . سطوح یازده گانه شاخص های01 جدول
 سطح ماموعه مشترک ماموعه پیش نیاز ماموعه دستیابی عوامل ردیف

1  
10و12و11و12و9و8و7و9و5و0و2و1

 22و21و22و19و18و17و19و
 یازدهم 10و1 10و1

 دوم 2 22و21و22و19و18و10و9و5و0و0و2و1 17و2  2

  یک  0
10و12و11و12و9و8و7و9و5و0و0و2

 22و21و22و19و17و19و15و
 یازدهم 10و9و0 10و9و0

0  
17و19و10و12و11و12و9و8و7و0و2

 21و22و19و18و
 21و22و19و12و11و12و9و8و7و5و0و1

و12و9و8و7و0

و22و19و12و11

21 

 هشتم

5  
و19و10و12و11و12و9و8و7و9و5و2

 22و21و22و19و18و17
 21و22و19و18و9و5و0و1

22و19و18و9و5

 21و
 نهم

 نهمو19و18و9و5و0 22و21و22و19و18و9و5و0و1و10و12و11و12و9و8و7و9و5و0و2  9
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 . ترسيم مدل1-2

پس از تعیین روابط و سطح متغیرها می توان آنها را به بکل مدهی ترسیم کارد. باه   

بر اسب سطح آنها به ترتیب از بالا باه پاایین تنظایم مای     همین منظور ابتدا متغیرها را 

 و بااخص هاای   را بارای معیارهاا   ISMخلاصه نتایا بدست آماد  از تکنیاک    بوند.

 2و  1نابکی زنایر  تامین برکتهای توهید کنند  قطعات خاودرو مای تاوان در باکل     

 مشاهد  نمود. 

 

 
 وزنجیره تامین شرکتهای تولید کننده قطعات خودرچابکي . روابط بین معیارهای تاثیر گذار در 0شکل 
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چابکي زنجیره تامین شرکتهای تولید کننده قطعات : روابط بین شاخص های تاثیر گذار در 1شکل 

 وخودر
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( قارار  5در بالاترین سطح مدل معیارها، متغیر باازار  همانطور که قابل مشاهد  می بابد، 

قارار   بایساتگی و فنااوری اطلاعاات    معیارها، متغیار گرفته است. در پایین ترین سطح مدل 

ل باروع  واما گرفته که همانند سنگ زیربنایی مدل عمل می کند و برای ارزیابی باید از این ع

رضااایت و بااه سااایر عواماال رسااید. همچنااین در بااالاترین سااطح ماادل باخصااها، متغیاار 

( و تفکار  1وهو ی  قرار گرفته است. در پایین ترین سطح مدل باخص ها، تکن (17 مشتری

 .کنندقرار گرفته اند که همانند سنگ زیربنایی این مدل عمل می( 0استراتژیک  

 MICMAC. تجزیه و تحليل 1-1

، متغیرها بر اسب قدر هدایت و وابستگی به نهاار  MICMACدر تازیه و تحلیل 

دسته تقسیم مای باوند. در بخاش معیارهاا، در دساته اول کاه قادرت هادایت کام و          

( قرار می گیرد. در دسته دوم که قادرت کام و   5گی نیز کم می بابد معیار بازار  وابست

وابستگی زیاد است هیچ معیاری دید  نمی بود. دسته سوم که به دسته متصل معارود  

(، 0است قدرت هدایت و وابستگی زیااد مای باباد کاه معیارهاای انعطااد پا یری         

در دسته نهارم که به دسته مساتقل  ( و بایستگی می بابد. 0(، پاسخگویی  2سرعت  

معرود است معیار فناوری اطلاعات قرار می گیرد که به عنوان زیر بنای مدل عمل مای  

 کند که برای بروع باید در وهله اول روی آن تاکید دابت.  

 
چابکي زنجیره تامین شرکتهای تولید کننده . نمودار قدرت هدایت و وابستگي برای معیارهای 1شکل 

 وخودر قطعات
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. درجه قدرت هدایت و وابستگي معیارهای چابکي زنجیره تامین شرکت های تولید کننده 00 جدول

 قطعات خودرو

 9 5 0 0 2 1 معیارها

 5 0 0 0 0 5 قدرت هدایت

 2 2 9 9 5 0 قدرت وابستگی

 

برای باخص ها، در دسته اول کاه قادرت هادایت     MICMACدر تازیه و تحلیل 

( قرار مای گیارد. در   15کم و وابستگی نیز کم می بابد باخص هزینه تامین منابم ماهی 

دسته دوم که قدرت کام و وابساتگی زیااد اسات بااخص هاای  کیفیات محصاول و         

(، سارعت در  8(، سارعت در تحویال کاالا    7(، سارعت در عملیاات توهیاد    2خدمات 

(، انعطاااد پاا یری در توسااعه  12انعطاااد پاا یری در اااام محصااول    (،9تغییاار 

(، اسااس باه   10(، اسااس باه تغییارات    12(، انعطاد پ یری در توهیاد  11محصول 

( دید  می بود. دسته سوم که به دسته متصال معارود   17( و رضایت مشتری 19بازار 

ر است قدرت هدایت و وابستگی زیاد مای باباد کاه بااخص هاای رواباط مبتنای با        

( قرار مای گیرناد. دساته    22( و سرعت پاسخگویی به نیازهای تامین کنندگان 0اعتماد 

(، تفکار  1نهارم که به دسته مستقل معرود است، می توان باخص هاای تکنوهاو ی   

(، 9(، همااهنگی درونای و بیرونای ساازمان     5(، توانمندی نیروی انساانی  0استراتژیک 

(، صاحت  19(، دقت اطلاعاات  18عات (، میزان سرعت گردش اطلا10مدیریت دانش 

 ( را در این دسته مشاهد  نمود. 21( و یکپارنگی اطلاعات 22اطلاعات 
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. درجه قدرت هدایت و وابستگي شاخص های چابکي زنجیره تامین شرکت های تولید کننده 01 جدول

 قطعات خودرو

 11 12 9 8 7 9 5 0 0 2 1 باخص ها

 7 7 11 9 11 18 17 15 19 2 19 قدرت هدایت

 19 19 10 19 15 9 8 12 0 12 2 قدرت وابستگی

 22 21 22 19 18 17 19 15 10 10 12 باخص ها

 10 19 19 19 15 1 2 8 17 9 8 قدرت هدایت

 12 12 9 9 12 21 18 2 8 5 19 قدرت وابستگی

 

 
تولید  چابکي زنجیره تامین شرکتهای. نمودار قدرت هدایت و وابستگي برای شاخص های 1شکل 

 وکننده قطعات خودر
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 گيری  بندی و نتيجه. جمع6

با توجه به نتایا بدست آمد ، یکی از اصلی ترین معیارها برای رسیدن به نابکی در 

برکت های توهیدی، بایستگی و فناوری اطلاعات است که با سرمایه گا اری در ایان   

بااخص هاای رواباط    دو معیار می توان به هدد اصلی که بازار است رسید. در ضمن 

مبتنی بر اعتماد و کیفیت محصول زیربنای رسیدن به رضاایت مشاتری مای باباند کاه      

اصلی ترین دغدغه برکت ها و یکی از ماموریت های ساازمان هاا نیاز مای باباد. در      

تحقیقاتی که قبلاً در این زمینه اناام بد  بود، باخص روابط مبتنی بار اعتمااد مادنظر    

ر این پژوهش مشخص گردید که اعتماد طرفین موجب مای گاردد   قرار نگرفته بود که د

تا رضایت مشتری جلب گردد. این پژوهش کاه باا رویکارد ترکیبای از روش دهفای و      

مدهسازی تفسیری ساختاری می بابد، یک پژوهش در سطح کاربناسی اربد است کاه  

ودرو جهت انداز  گیری نابکی زنایر  تامین در برکت های توهیاد کنناد  قطعاات خا    

طراای بد  است. اجرای این طرح و برآورد و تازیه تحلیل این پژوهش می تواند باه  

عنوان تز دکتری نیز ارائه گردد. پیشنهاد می گردد برای ارتقاای ساطحی کیفای و کمای     

توهید کنند  ها، زنایر  تامین نابک را در اهداد سازمانی خود قرار دهند. همچناین باا   

ن در تکنوهااو ی، اضااور در بااازار مسااتلزم اسااتفاد  از  توجااه بااه تغییاارات روزافاازو

 های روز می بابد که در معیار بایستگی در ردیف اول قرار گرفته بود. تکنوهو ی
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