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 2بختشاد،فریبرز 1*سعید جعفری نیا
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 :چکيده
 رویکرد با انیانس منابع ریزی برنامه رتبه بندی ارکان موثر بر عملکرد سیستم هایدر این پژوهش به 

پرداخته شده است . جامعه آماری این پژوهش، مدیران باتجربه در زمینه منابع انسانی ستاد فازی 

نفر می باشند که با توجه به قلت مدیران مطلع در این حوزه  100د وزارت جهاد کشاورزی به تعدا

تعداد نمونه به تعداد جامعه انتخاب گردید. جهت جمع آوری داده های پژوهش از  ابزار پرسشنامه 

ای می باشد. برای تعیین میزان سوال هفت گزینه 24استفاده گردید .پرسشنامه این پژوهش، شامل 

ان سیستم برنامه بندی ارکسیستم برنامه ریزی منابع انسانی و همچنین برای رتبه تاثیر هر یک از ارکان

ریزی منابع انسانی در عملکرد منابع انسانی ستاد وزارت جهاد کشاورزی از روش شباهت به گزینه 

شود.  از طریق همبستگی ارتباط بین ( استفاده میFTOPSISآل فازی یا تاپسیس فازی )ایده

های ذهنی، چشم انداز مشترک، یادگیری تیمی و تفکر مدل ،بین مهارت فردیش شد متغیرها سنج

 یک رابطه مثبت و معنادار ستاد وزارت جهاد کشاورزیبهره وری سازمانی در مدیران با  سیستمی

های ذهنی ، چشم انداز های فردی،  مدلکه شامل مهارت عامل مهم 5در این پژوهش  وجود دارد.

تیمی و تفکر سیستمی است بررسی شد و مشخص گردید با استفاده از نظر مدیران  مشترک، یادگیری

های فردی بیشترین تاثیر و چشم انداز مشترک کمترین تاثیر را ستاد وزارت جهاد کشاورزی مهارت

 در عملکرد منابع انسانی در ستاد وزارت جهاد کشاورزی دارد.

های مدل ،های فردیمهارت ،انسانیمنابععملکرد  ،نیانسامنابع ریزیبرنامهسیستم  :کليد واژه ها

 ذهنی 
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 مقدمه -1

 طول در عملکرد بهبود و دانش کسب با که است یفرآیند سازمانی یادگیری

 هاسازمان رقابتی برای مزیت یک عنوان به سازمانی یادگیری. دهدمی رخ زمان

 هایپیچیدگی و محیط تغییرات و فناوری علم، روزافزون تغییرات .باشدمی مطرح

 به توجه دهد، ضرورت می قرار تأثیر تحت را هاسازمان حیات لحظه هر که آن

می مشخص پیش بیش از را کارکنان هایتمهار و فنون ارتقای و سازمانی یادگیری

 جدید هایایده و افکار نیستی و فنا موجبات سازمانی یادگیری به توجهیبی .سازد

 یادگیری جریان تداوم موجود، وضع حفظ حتی و فتپیشر و جهت بقاء که شودمی

 را هاسازمان سازمانی، یادگیری قابلیت توسعه .باشدمی از ضروریات هاسازمان در

 مدیریت پارادایم تغییر به توجه با کار و کسب واقعی دنیای کردن در کار برای

 به دستیابی و افزایش را هاآن تطبیقی خود و تنظیمی خود و قابلیت سازدمی آماده

 مقدور رقابتی موقعیت در پایداری و بقاء جهت در را سازمانی معیارهای کارآمدی

یادگیری سازمانی فرآیندی پویاست که . (1390سازد )نژادایرانی و همکاران، می

انش این فرآیند شامل تولید د. با تغیر سازگاری یابد سازمان را قادر می سازد به سرعت

د کاردانشی یادگیری سازمانی راه اصلی ایجا. رها می شودمهارت هاورفتا، جدید

                پس یک سازمان موفق باید دریادگیری پویا باشد. رایی سازمان استکاوبهبود 

( (Zhang et al.2015 

های بزرگ با ساختارهای سنتی توان و انعطاف لازم جهت همسویی با سازمان

جه به مسایل جهانی شدن را ندارند و برای بقای تغییرات محیط پیرامونی بویژه با تو

خود ناچارند یا تغییر ساختار دهند یا خود را به ابزارهایی مجهز کنند تا توان مقابله با 

ایجاد سازمان  یکی از مهمترین این ابزارها، .تغییرات جهانی را به دست آورند

تر هستند هایی موفقازمانس بنابراین، .نهادینه کردن یادگیری سازمانی است ،یادگیرنده

های ها به جای رفتارها و حرکتسازمان .بگیرند تر و بهتر از رقبا یادسریع که زودتر،
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ه ، تبدیل به سازمانی شوند کمی باشدآموزش  شاملسنتی خود که در بهترین شکل 

گیرند، یعنی کوشش خود را در جهت یادگیری به عنوان یک امتیاز همواره یاد می

 (1390)میرکمالی,. برندبه کار میرقابتی 

می انسانیزمان موجبات ارتقاء عملکرد منابعلذا با بکارگیری یادگیری در سطح سا

اهداف  هدستیابی بآن است که با تـاکید بر نقش آموزش در  پژوهشاین  منظور از .شود

نوان ه عکه ب ستاد وزارت کشاورزیرا در  انسانیمنابعئله افزایش عملکرد بتواند مس

این درحالی  .باشد مورد بررسی قرار دهدهای اصلی مدیران ارشد مییکی از دغدغه

انسانی ی یکی از ارکان مهم مدیریت منابعانسانبحث آموزش و بهسازی منابعاست که 

  .(1387 ،؛ سید جوادیان 1378است ) جزنی، 

 بيان مسئله -2

 مرتبط اما متمایز سطح سه مدیریتی مباحث در سازمانی یادگیری قلمروی مورد در

بینش ها،مهارت تغییر به اشاره که است فردی یادگیری اول سطح .دارد وجود هم به

 مبتنی هایآموزش شخصی، مطالعه طریق از و دارد هاو ارزش هاگرایش دانش، ها،

 و است گروهی یا تیمی یادگیری دوم سطح.  شودمی کسب مشاهده و فناوری بر

 با و هاگروه کمک به که هایی استشایستگی ها ومهارت نش،دا افزایش به مربوط

 بیانگر سطح این سازمانی است یادگیری سوم، سطح .آیدمی دست به آنها در حضور

 سراسر سازمان در مستمر بهبود آن نتیجه در که است وریبهره و فکری هایقابلیت

 برای را فرصت رینبهت تنها نه هاسیستم و شرکت سطح در یادگیری. شودمی حاصل

 که اندازیچشم .زندمی رقم نیز را آن موفقیت بلکه کندمی فراهم بقاء سازمان

 هایجهش از استفاده با تغییر مدیریت انداز چشم کند،می سازمانی مهیا یادگیری

 مستمر بهبود مفهوم همان این و است یادگیری فرصتی برای جهش، هر .است سریع

می تسریع نیز سازمان پیشرفت رقبا، به نسبت سریعتر یرییادگ واسطه به .باشدمی

 . (1395زاده و همکاران، گردد )جمال
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 برخی و یافته توسعه کشورهای تمامی تقریبا حاضر حال در ،موضوع اهمیت بر بنا 

 ارتقا و بهبود جهت در را زیادی های گذاریسرمایه ،توسعه حال در کشورهای از

موده اند و رشد و توسعه روزافزون خود را ن سازمانی و ایمنطقه ،ملی سطح در عملکرد

 بنابراین عملکرد مفهومی است جامع .مرهون توجه و نگرش صحیح به این موضوع هستند

 ،ررفاه بیشت ،جهت ارتقا سطح زندگی ،و کلی که افزایش آن بعنوان یک ضرورت

همواره  ،شودبرای همه کشورهای جهان محسوب می آرامش و آسایش که هدف اساسی

 ( 2005 ،) اسمیت. استبودهمدنظر دست اندرکاران سیاست و اقتصاد 

با توجه به نقش و وظیفه مندی وزارت جهاد کشاورزی در تامین امنیت غذائی کشور 

و بهبود استفاده از منابع و ذخائر طبیعی داشتن نیرو های توانمند و کار آمد جهت دستیابی 

رین راهبرد،  استفاده از مولفه های یادگیری سازمانی در به این مهم ضروری است و بهت

فرآیندهای سازمانی می باشد این پژوهش بر آن است تا از این طریق گامی جهت ارتقای 

 عملکرد سازمان بردارد.

 

 روش پژوهش -3

 یهاداده آوردن بدست چگونگی اساس براین پژوهش از نظر هدف کاربردی و 

 نظر مورد یهاداده چون و آورد، مارش به توصیفی قیقتح زمره در توان می نظر مورد

 انجام آماری جامعه های ویژگی توزیع بررسی برای جامعه، از گیری نمونه طریق از

 . پذیرد می صورت 1 پیمایشی شاخه از تحقیق این شود می
 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Survey 
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 سوال اصلی تحقيق:

تاد س انسانیمنابع وریمیزان اهمیت رتبه بندی هر یک از ابعادیادگیری سازمانی در بهره

 چگونه است؟  وزارت جهاد کشاورزی
 فرعی تحقيق:  هایسوال

 چگونه است ؟ ستاد وزارت جهاد کشاورزی انسانیمنابعدر بهره وری های فردی مهارت رتبه -1

 چگونه است ؟ ستاد وزارت جهاد کشاورزی انسانیمنابعره وری ـدر به های ذهنیمـدلرتبه  -2

 است ؟ چگونه ستاد وزارت جهاد کشاورزی انسانیمنابعدر بهره وری  انداز مشترکچشم رتبه  -3

 است ؟ چگونه ستاد وزارت جهاد کشاورزی انسانیمنابعرتبه یادگیری تیمی در بهره وری  -4

 ونه است ؟چگ ستاد وزارت جهاد کشاورزی انسانیمنابعرتبه تفکر سیستمی در بهره وری  -5

شاورزی     مدیران شامل  ق،یتحق نیای آمار جامعه شد یمستاد وزارت جهاد ک با توجه به  .با

ــیار محدود و زیر  تعداد نمونه برابر با حجم نمونه در  ،نفر اســـت 100اینکه حجم جامعه بسـ

ی بررســی برا ازین مورد اطلاعاتی آورجمع منظور به قیتحق نیا در .اســتشــدهگرفتهنظر 

 پرسشنامه   زاراب از قیتحق سوالات  لیتحل و هیزتجی برا نیهمچن و قیتحقی رهایمتغ تیوضع 

ستفاده  ست شده  ا ستم     .ا سی سانی منابع ریزیبرنامهبرای تعیین میزان تاثیر هر یک از ارکان   ان

سانی منابع در عملکرد شاورزی     در ان ان بندی ارکو همچنین برای رتبهستاد وزارت جهاد ک

آل از روش شــباهت به گزینه ایده انســانیمنابعدر عملکرد  انســانیمنابع ریزیبرنامهســیســتم 

  .شود( استفاده میFTOPSISفازی یا تاپسیس فازی )
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 (2014مدل مفهومی تحقیق با استفاده از دیدگاه نیفه) -1-1شکل

 

 

 یافته های پژوهش -4

برای  ظر مدیرانبا ن یانسانمنابعدر عملکرد  انسانیمنابع ریزیبرنامهبندی ارکان سیستم رتبه

ظر مدیران از روش با ن انسانیمنابعدر عملکرد  انسانیمنابع ریزیبرنامهبندی ارکان سیستم رتبه

مراحل روش  .شوداستفاده می (FTOPSISآل فازی یا تاپسیس فازی )شباهت به گزینه ایده

 . باشدآل فازی یا تاپسیس فازی بصورت زیر میشباهت به گزینه ایده

 

  ریزیبرنامه

منابع 

 چشم

عملکر

 د

 فرهنگ

  یادگیری

 تکرسیستمی

رهبری 

  اشتراک

دانش

 توسعه
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  تشکيل ماتریس تصميم فازی :1مرحله 
های آن نشان دهنده معیارها یا ها و ستونسطرهای ماتریس تصمیم نشان دهنده گزینه

 انسانینابعمدر عملکرد  انسانیمنابع ریزیبرنامهها ارکان سیستم گزینه .باشندها میشاخص

انداز مشترک، یادگیری های ذهنی، چشم های فردی، مدلباشند که عبارتند از: مهارتمی

پس  .شودانجام میمدیران گزینه با توجه به نظر  5بندی این رتبه .تیمی و تفکر سیستمی

سوال  24های آنها به باشند که با توجه به پاسخها نظرات مدیران میمعیارها یا شاخص

معیار یا شاخص می 15گزینه و  5پس ماتریس تصمیم شامل  .شوندپرسشنامه مشخص می

های مدیران به سوالات پرسشنامه دقیق، معین و قطعی نباشد، چون ممکن است پاسخ .باشد

سوال  24های مدیران به برای فازی کردن پاسخ .شوداز اعداد فازی مثلثی استفاده می

  .شودپرسشنامه از جدول زیر استفاده می

 
 اعداد فازی مثلثی متناظر با متغیرهای زبانی .1جدول 

 متناظر اعداد فازی مثلثی متناظر اعداد قطعی یمتغیر زبان

 (0و  0و  1) 0 کاملاً مخالفم

 (0و  1و  3) 1 مخالفم

 (1و  3و  5) 3 تا حدودی مخالفم

 (3و  5و  7) 5 نظری ندارم

 (5و  7و  9) 7 تا حدودی موافقم

 (7و  9و  10) 9 موافقم

 (9و  10و  10) 10 کاملاً موافقم

 

های مدیران به سوالات پرسشنامه به اعداد فازی مثلثی تبدیل ول فوق، پاسخبا استفاده از جد

 . آیدسپس ماتریس تصمیم فازی برای سوالات پرسشنامه بصورت زیر بدست می .شوندمی
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 ماتریس تصمیم فازی برای سوالات پرسشنامه .2جدول 

8 7 6 5 4 3 2 1 
 معيارها

 هاگزینه

 1 (0و1و3) (5و7و9) (9و10و10) (5و7و9) (7و9و10) (9و10و10) (0و9و10) (0و5و7)

دی
 فر

ی
 ها

ت
هار

م
 

 2 (5و7و9) (5و7و9) (9و10و10) (0و1و3) (9و10و10) (9و10و10) (9و10و10) (9و10و10)

 3 (5و7و9) (7و9و10) (5و7و9) (0و0و1) (7و9و10) (9و10و10) (9و10و10) (5و7و9)

 4 (9و10و10) (5و7و9) (5و7و9) (5و7و9) (9و10و10) (9و10و10) (9و10و10) (7و9و10)

 5 (0و1و3) (9و10و10) (9و10و10) (7و9و10) (7و9و10) (9و10و10) (9و10و10) (9و10و10)

 6 (9و10و10) (9و10و10) (9و10و10) (7و9و10) (7و9و10) (9و10و10) (7و9و10) (9و10و10)

 7 (1و3و5) (1و3و5) (9و10و10) (3و5و7) (7و9و10) (1و3و5) (9و10و10) (9و10و10)

نی
ذه

ی 
 ها

دل
م

 

 8 (3و5و7) (1و3و5) (9و10و10) (3و5و7) (5و7و9) (3و5و7) (9و10و10) (7و9و10)

 9 (5و7و9) (1و3و5) (9و10و10) (5و7و9) (7و9و10) (5و7و9) (9و10و10) (9و10و10)

 10 (3و5و7) (1و3و5) (7و9و10) (1و3و5) (7و9و10) (5و7و9) (7و9و10) (3و5و7)

 11 (5و7و9) (5و7و9) (9و10و10) (5و7و9) (7و9و10) (7و9و10) (7و9و10) (7و9و10)

 12 (5و7و9) (5و7و9) (9و10و10) (5و7و9) (7و9و10) (1و3و5) (9و10و10) (7و9و10)

 13 (7و9و10) (7و9و10) (5و7و9) (1و3و5) (7و9و10) (3و5و7) (7و9و10) (9و10و10)

از 
اند

م 
چش ک

شتر
م

 14 (5و7و9) (0و1و3) (5و7و9) (1و3و5) (5و7و9) (1و3و5) (9و10و10) (5و7و9) 

 15 (5و7و9) (5و7و9) (5و7و9) (1و3و5) (7و9و10) (3و5و7) (9و10و10) (5و7و9)

 16 (5و7و9) (5و7و9) (5و7و9) (0و1و3) (7و9و10) (0و1و3) (7و9و10) (1و3و5)

 17 (3و5و7) (1و3و5) (9و10و10) (0و1و3) (7و9و10) (5و7و9) (9و10و10) (7و9و10)

می
ی تی

گیر
یاد

 

 18 (5و7و9) (5و7و9) (5و7و9)  (1و3و5) (7و9و10) (0و1و3) (7و9و10) (9و10و10)

 19 (5و7و9) (7و9و10) (9و10و10) (1و3و5) (5و7و9) (5و7و9) (9و10و10) (9و10و10)

 20 (3و5و7) (7و9و10) (5و7و9) (0و1و3) (7و9و10) (0و0و1) (9و10و10) (3و5و7)

 21 (7و9و10) (7و9و10) (9و10و10) (0و1و3) (5و7و9) (0و1و3) (9و10و10) (5و7و9)

می
ست

سی
کر 

تف
 

 22 (5و7و9) (5و7و9) (9و10و10) (1و3و5) (5و7و9) (0و1و3) (9و10و10) (5و7و9)

 23 (5و7و9) (7و9و10) (9و10و10) (0و1و3) (5و7و9) (1و3و5) (9و10و10) (1و3و5)

 24 (7و9و10) (5و7و9) (9و10و10) (5و7و9) (5و7و9) (1و3و5) (7و9و10) (3و5و7)
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 ماتریس تصمیم فازی برای سوالات پرسشنامه .3جدول 

15 14 13 12 11 10 9 
 معيارها

 هاگزینه

 1 (5و7و9) (1و3و5) (9و10و10) (5و7و9) (7و9و10) (9و10و10) (5و7و9)

ت
هار

م
ها 

 ی
رد

ف
ی

 

 

 2 (7و9و10) (0و1و3) (7و9و10) (9و10و10) (7و9و10) (9و10و10) (5و7و9)

 3 (9و10و10) (0و1و3) (7و9و10) (5و7و9) (7و9و10) (9و10و10) (7و9و10)

 4 (7و9و10) (0و1و3) (5و7و9) (7و9و10) (5و7و9) (9و10و10) (3و5و7)

 5 (5و7و9) (0و1و3) (5و7و9) (5و7و9) (3و5و7) (7و9و10) (0و1و3)

 6 (7و9و10) (1و3و5) (9و10و10) (3و5و7) (7و9و10) (9و10و10) (5و7و9)

 7 (5و7و9) (7و9و10) (5و7و9) (5و7و9) (5و7و9) (5و7و9) (0و1و3)

دل
م

ها 
 ی

یذهن
 

 

 8 (7و9و10) (1و3و5) (5و7و9) (7و9و10) (3و5و7) (7و9و10) (5و7و9)

 9 (7و9و10) (0و1و3) (7و9و10) (7و9و10) (0و1و3) (7و9و10) (9و10و10)

 10 (5و7و9) (7و9و10) (7و9و10) (3و5و7) (3و5و7) (5و7و9) (5و7و9)

 11 (7و9و10) (5و7و9) (7و9و10) (5و7و9) (7و9و10) (0و1و3) (5و7و9)

 12 (5و7و9) (5و7و9) (7و9و10) (5و7و9) (5و7و9) (9و10و10) (1و3و5)

 13 (5و7و9) (5و7و9) (7و9و10) (3و5و7) (3و5و7) (5و7و9) (3و5و7)

شم
چ

 
داز

ان
 

ک
شتر

م
 

 

 14 (5و7و9) (3و5و7) (9و10و10) (7و9و10) (3و5و7) (5و7و9) (5و7و9)

 15 (5و7و9) (0و1و3) (7و9و10) (5و7و9) (5و7و9) (7و9و10) (5و7و9)

 16 (5و7و9) (3و5و7) (7و9و10) (3و5و7) (5و7و9) (9و10و10) (1و3و5)

ی 17 (7و9و10) (5و7و9) (5و7و9) (9و10و10) (7و9و10) (9و10و10) (1و3و5)
دگ

ا
ری

یمیت ی
 

 

 18 (7و9و10) (3و5و7) (7و9و10) (3و5و7) (1و3و5) (7و9و10) (7و9و10)

 19 (5و7و9) (9و10و10) (7و9و10) (5و7و9) (3و5و7) (9و10و10) (1و3و5)

 20 (7و9و10) (1و3و5) (7و9و10) (9و10و10) (5و7و9) (5و7و9) (0و0و1)

 21 (5و7و9) (0و1و3) (7و9و10) (9و10و10) (5و7و9) (9و10و10) (9و10و10)

کر
تف

یس 
یستم

 

 22 (5و7و9) (1و3و5) (5و7و9) (7و9و10) (3و5و7) (0و1و3) (5و7و9)

 23 (7و9و10) (3و5و7) (9و10و10) (5و7و9) (3و5و7) (7و9و10) (7و9و10)

 24 (1و3و5) (1و3و5) (7و9و10) (3و5و7) (3و5و7) (5و7و9) (5و7و9)
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دن برای بدست آور .باشددی میهای فرپرسشنامه مربوط به متغیر مهارت 6تا  1سوالات 

 6تا  1های مدیران به سوالات های فردی باید میانگین مثلثی فازی پاسخنمره متغیر مهارت

  .پرسشنامه را بدست آوریم

برای بدست آوردن  .باشدهای ذهنی میپرسشنامه مربوط به متغیر مدل 12تا  7سوالات 

 12تا  7های مدیران به سوالات فازی پاسخهای ذهنی باید میانگین مثلثی نمره متغیر مدل

 . پرسشنامه را بدست آوریم

ست برای بد .باشدپرسشنامه مربوط به متغیر چشم انداز مشترک می 16تا  13سوالات 

ه سوالات های مدیران بآوردن نمره متغیر چشم انداز مشترک باید میانگین مثلثی فازی پاسخ

 . پرسشنامه را بدست آوریم 16تا  13

ت آوردن برای بدس .باشدپرسشنامه مربوط به متغیر یادگیری تیمی می 20تا  17سوالات 

 20تا  17 های مدیران به سوالاتنمره متغیر یادگیری تیمی باید میانگین مثلثی فازی پاسخ

 . پرسشنامه را بدست آوریم

آوردن  دستبرای ب .باشدپرسشنامه مربوط به متغیر تفکر سیستمی می 24تا  21سوالات 

 24تا  21لات های مدیران به سوانمره متغیر تفکر سیستمی باید میانگین مثلثی فازی پاسخ

 . پرسشنامه را بدست آوریم

با استفاده از فرمول میانگین مثلثی فازی، ماتریس تصمیم فازی برای متغیرهای تحقیق 

به  مدیر اولین هایبه عنوان مثال میانگین مثلثی فازی پاسخ .آیدبصورت زیر بدست می

 آید: پرسشنامه بصورت زیر بدست می 6تا  1سوالات 

 

 

( , , ) ( , , ) ( , , ) ( , , ) ( , , ) ( , , )

, , ( / , , / )

    

               
  
 

0 1 3 5 7 9 5 7 9 9 10 10 0 1 3 9 10 10
6

0 5 5 9 0 9 1 7 7 10 1 10 3 9 9 10 3 10 4 667 6 7 333
6 6 6



 

 ماتریس تصمیم فازی برای متغیرهای تحقیق .4جدول 
 هاگزینه معيارها 1 2 3 4 5

 های فردیمهارت (667/4و6و333/7) (667/6و333/8و5/9) (667/7و9و667/9) (4و5/5و7) (667/7و333/9و10)

 های ذهنیمدل (667/3و667/5و667/7) (333/2و333/4و333/6) (667/8و833/9و10) (667/3و667/5و667/7) (667/6و667/8و833/9)

 انداز مشترکچشم (5/5و5/7و25/9) (25/4و6و75/7) (5و7و9) (75/0و5/2و5/4) (5/6و5/8و75/9)

 ادگیری تیمیی (4و6و8) (5و7و5/8) (7و5/8و5/9) (5/0و2و4) (5/6و5/8و75/9)

 تفکر سیستمی (6و8و5/9) (6و8و5/9) (9و10و10) (5/1و3و5) (5و7و9)

 

 ماتریس تصمیم فازی برای متغیرهای تحقیق .5جدول 

 هاگزینه معيارها 6 7 8 9 10

 های فردیمهارت (9و10و10) (333/8و667/9و10) (7و5/8و333/9) (667/6و5/8و667/9) (333/0و667/1و667/3)

 های ذهنیمدل (667/3و667/5و5/7) (333/8و667/9و10) (7و667/8و5/9) (6و8و5/9) (167/4و6و667/7)

 چشم انداز مشترک (75/1و5/3و5/5) (8و5/9و10) (5و75/6و25/8) (5و7و9) (75/2و5/4و5/6)

 ادگیری تیمیی (5/2و75/3و5/5) (5/8و75/9و10) (7و5/8و25/9) (5/6و5/8و75/9) (5/4و25/6و75/7)

 تفکر سیستمی (5/0و2و4) (5/8و75/9و10) (5/3و5/5و5/7) (5/4و5/6و25/8) (25/1و3و5)

 



 

 

 
 ماتریس تصمیم فازی برای متغیرهای تحقیق .6جدول 

 هاگزینه معيارها 11 12 13 14 15

 های فردیمهارت (7و667/8و667/9) (667/5و5/7و9) (6و8و333/9) (667/8و833/9و10) (167/4و6و833/7)

 های ذهنیمدل 333/6و333/8و667/9) (333/5و333/7و9) (833/3و667/5و5/7) (5/5و167/7و5/8) (167/4و833/5و5/7)

 چشم انداز مشترک (5/7و25/9و10) (5/4و5/6و25/8) (4و6و8) (5/6و25/8و5/9) (5/3و5/5و5/7)

 ادگیری تیمیی (5/6و5/8و75/9) (5/6و8و9) (4و6و75/7) (5/7و9و75/9) (25/2و75/3و25/5)

 تفکر سیستمی (7و75/8و75/9) (6و75/7و9) (5/3و5/5و5/7) (25/5و75/6و8) (5/6و25/8و5/9)
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 : تعيين بردار وزن معيارها2مرحله 

پرسشنامه  15توان از باشند که آنها را میمدیر اصلی می 15ها نظرات معیارها یا شاخص

باشد چون اهمیت نظرات مدیران با هم یکسان می .تکمیل شده توسط مدیران استخراج نمود

ا برتری بین نظرات آنها وجود ندارد، وزن معیارها مساوی هم در نظر گرفته و هیچ تفاوتی ی

 باشد: پس برادر وزن معیارها بصورت زیر می .شودمی

 
 

 مقياس شده: تشکيل ماتریس تصميم فازی بی 3مرحله 

ی از مقیاس کردن ماتریس تصمیم فازباشند، برای بیچون تمام معیارها دارای جنبه مثبت می

 شود: زیر استفاده می فرمول

 

پس ابتدا باید ماکزیمم مولفه سوم اعداد فازی مثلثی هر ستون ماتریس تصمیم فازی را 

های هر یک از اعداد فازی مثلثی آن ستون را بر سپس مولفه .بطور جداگانه بدست آورد

ریس مقیاس کردن اولین ستون ماتبه عنوان مثال برای بی .ماکزیمم بدست آمده تقسیم کرد

 کنیم: تصمیم فازی بصورت زیر عمل می

 

 

 

 

 

 .آورد مقیاس شده برای متغیرهای تحقیق را بدستتوان ماتریس تصمیم فازی بیمانند مثال فوق می 

  jW w w w , w ( , , ) j , , ,  1 2 15 1 1 1 1 2 15

 ij ij ij *
ij j ij* * * i m

j j j

a b c
r , , , c Max c

c c c  

 
  
 
 

1

 *

i
c Max / , / , / , , / /

 
 1 1 5

7 333 7 667 9 25 8 9 5 9 5

( / , , / )
( / , / , / )

/


4 667 6 7 333 0 491 0 632 0 772
9 5

( / , / , / )
( / , / , / )

/


3 667 5 667 7 667 0 386 0 597 0 807
9 5

( / , / , / )
( / , / , / )

/


5 5 7 5 9 25 0 579 0 789 0 974
9 5

( , , )
( / , / , / )

/


4 6 8 0 421 0 632 0 842
9 5

( , , / )
( / , / , )

/


6 8 9 5 0 632 0 842 1
9 5



 
 

 مقیاس شده برای متغیرهای تحقیقماتریس تصمیم فازی بی .7جدول 

 هاگزینه معيارها 1 2 3 4 5

 های فردیمهارت (491/0و632/0و772/0) (702/0و877/0و1) (767/0و9/0و967/0) (522/0و717/0و913/0) (767/0و933/0و1)

 های ذهنیمدل (386/0و597/0و807/0) (246/0و456/0و667/0) (867/0و983/0و1) (478/0و739/0و1) (667/0و867/0و983/0)

 مشترک اندازچشم (579/0و789/0و974/0) (447/0و632/0و816/0) (5/0و7/0و9/0) (0978/0و326/0و587/0) (65/0و85/0و975/0)

 ادگیری تیمیی (421/0و632/0و842/0) (526/0و737/0و895/0) (7/0و85/0و95/0) (0652/0و261/0و522/0) (65/0و85/0و975/0)

 تفکر سیستمی (632/0و842/0و1) (632/0و842/0و1) (9/0و1و1) (196/0و391/0و652/0) (5/0و7/0و9/0)

 

 

 مقیاس شده برای متغیرهای تحقیقیم فازی بیماتریس تصم .8جدول 
 اهگزینه معيارها 6 7 8 9 10

 های فردیمهارت (9/0و1و1) (833/0و967/0و1) (737/0و895/0و982/0) (684/0و872/0و991/0) (043/0و215/0و473/0)

 های ذهنیمدل (367/0و567/0و75/0) (833/0و967/0و1) (737/0و912/0و1) (615/0و821/0و974/0) (538/0و774/0و989/0)

 چشم انداز مشترک (175/0و35/0و55/0) (8/0و95/0و1) (526/0و711/0و868/0) (513/0و718/0و923/0) (355/0و581/0و839/0)

 ادگیری تیمیی (25/0و375/0و55/0) (85/0و975/0و1) (737/0و895/0و974/0) (667/0و872/0و1) (581/0و806/0و1)

 تفکر سیستمی (05/0و2/0و4/0) (85/0و975/0و1) (368/0و579/0و789/0) (462/0و667/0و846/0) (161/0و387/0و645/0)

 



 

 
  

 

 

 مقیاس شده برای متغیرهای تحقیقماتریس تصمیم فازی بی .9جدول 

 هاگزینه معيارها 11 12 13 14 15

 های فردیهارتم (7/0و867/0و967/0) (63/0و833/0و1) (643/0و857/0و1) (867/0و983/0و1) (439/0و632/0و825/0)

 های ذهنیمدل (633/0و833/0و967/0) (593/0و815/0و1) (411/0و607/0و804/0) (55/0و717/0و85/0) (439/0و614/0و789/0)

 چشم انداز مشترک (75/0و925/0و1) (5/0و722/0و917/0) (429/0و643/0و857/0) (65/0و825/0و95/0) (368/0و579/0و789/0)

 ادگیری تیمیی (65/0و85/0و975/0) (722/0و889/0و1) (429/0و643/0و83/0) (75/0و9/0و975/0) (237/0و395/0و553/0)

 تفکر سیستمی (7/0و875/0و975/0) (667/0و861/0و1) (375/0و589/0و804/0) (525/0و675/0و8/0) (684/0و868/0و1)
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jv

 مقياس شده وزندار: تشکيل ماتریس تصميم فازی بی 4مرحله

باشند، با ضرب کردن وزن هر معیار در می ها برابروزن تمام معیار چون 

مقیاس شده، هیچ تغییری حاصل های ماتریس تصمیم فازی بیاعداد فازی مثلثی ستون

مقیاس شده وزندار برابر با ماتریس تصمیم فازی پس ماتریس تصمیم فازی بی .شودنمی

  .باشدمقیاس شده میبی

 
 آل فازی و جواب ضد ایدهآل فازی : یافتن جواب ایده 5مرحله 

  باشند:آل فازی به ترتیب بصورت زیر میآل فازی و جواب ضد ایدهجواب ایده

 
ام است  آل فازی برای معیارباشد که جوابی ایدهعددی فازی مثلثی می که در آن 

 آید:و بصورت زیر بدست می

 
ام است و j رمعیا برای آل فازیباشد که جوابی ضد ایدهعددی فازی مثلثی می همچنین

 آید: بصورت زیر بدست می

 
آل فازی برای اولین ستون ماتریس آل فازی و جواب ضد ایدهبه عنوان مثال جواب ایده

 آید: بصورت زیر بدست می مقیاس شده وزندارتصمیم فازی بی

 

 
م یهای ماتریس تصمآل فازی برای تمامی ستونآل فازی و جواب ضد ایدهجواب ایده

. استشدهمقیاس شده وزندار در جداول زیر داده فازی بی
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v ( / , / , / )

 



  

 

111 5

1

1 0 491 0 386 0 579 0 421 0 632 0 386

0 386 0 386 0 386

jw ( , , ) 1 1 1



 
 

 مقیاس شده وزندارآل فازی برای ماتریس تصمیم فازی بیآل و ضد ایدهجواب ایده .10جدول 

 جواب معيارها 1 2 3 4 5

 آل فازیجواب ایده (1و  1و  1) (1و  1و  1) (1و  1و  1) (1و  1و  1) (1و  1و  1)

 آل فازیجواب ضد ایده (386/0و386/0و386/0) (246/0و246/0و246/0) (5/0و5/0و5/0) (065/0و065/0و065/0) (5/0و5/0و5/0)

 
 مقیاس شده وزندارآل فازی برای ماتریس تصمیم فازی بیآل و ضد ایدهجواب ایده .11جدول 

 جواب معيارها 6 7 8 9 10

 آل فازیجواب ایده (1و  1و  1) (1و  1و  1) (1و  1و  1) (1و  1و  1) (1و  1و  1)

 آل فازیجواب ضد ایده (05/0و05/0و05/0) (8/0و8/0و8/0) (368/0و368/0و368/0) (462/0و462/0و462/0) (043/0و043/0و043/0)

 
 مقیاس شده وزندارآل فازی برای ماتریس تصمیم فازی بیآل و ضد ایدهجواب ایده .12جدول 

 جواب معيارها 11 12 13 14 15

 آل فازیجواب ایده (1و  1و  1) (1و  1و  1) (1و  1و  1) (1و  1و  1) (1و  1و  1)

 آل فازیجواب ضد ایده (633/0و633/0و633/0) (5/0و5/0و5/0) (375/0و375/0و375/0) (525/0و525/0و525/0) (237/0و237/0و237/0)
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 آل فازیآل و ضد ایده: محاسبه فاصله از جواب ایده 6مرحله 

  آید:آل فازی به ترتیب از روابط زیر بدست میآل و ضد ایدهه هر گزینه از جواب ایدهفاصل

 

ام  آل فازی برای معیار ام از جواب ایده فاصله گزینه  که در آن 

 آید: باشد که از فرمول زیر بدست میمی

 

ام  آل فازی برای معیار ام از جواب ضد ایده فاصله گزینه  همچنین 

 آید: باشد که از فرمول زیر بدست میمی

 

 شود: آل فازی بصورت زیر محاسبه میبه عنوان مثال فاصله اولین گزینه از جواب ایده

 

 

 

 

 

 

 

 

   * *
i ij j i ij j

j j

S d v , v , S d v , v i , , , , 

 

   
15 15

1 1
1 2 3 4 5

 *
ij jd v , vij

       * * * *
ij j ij j ij j ij jd v , v v v v v v v      

  

2 2 2
1 1 2 2 3 3

1
3

 ij jd v , vij

       ij j ij j ij j ij jd v , v v v v v v v         
  

2 2 2
1 1 2 2 3 3

1
3

       * *S d v , v / / / /        
 

2 2 2
11 11 1

1 0 491 1 0 632 1 0 772 1 0 3858
3

       * *S d v , v / / /        
 

2 2 2
12 12 2

1 0 702 1 0 877 1 1 1 0 1861
3

       * *S d v , v / / / /        
 

2 2 2
13 13 3

1 0 767 1 0 9 1 0 967 1 0 1476
3

       * *S d v , v / / / /        
 

2 2 2
14 14 4

1 0 522 1 0 717 1 0 913 1 0 3246
3

       * *S d v , v / / /        
 

2 2 2
15 15 5

1 0 767 1 0 933 1 1 1 0 14
3

       * *S d v , v / /        
 

2 2 2
16 16 6

1 0 9 1 1 1 1 1 0 0577
3

       * *S d v , v / / /        
 

2 2 2
17 17 7

1 0 833 1 0 967 1 1 1 0 0983
3

       * *S d v , v / / / /        
 

2 2 2
18 18 8

1 0 737 1 0 895 1 0 982 1 0 1638
3
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       * *S d v , v / / / /        
 

2 2 2
19 19 9

1 0 684 1 0 872 1 0 991 1 0 1969
3

       * *
, ,S d v , v / / / /        

 

2 2 2
110 110 10

1 0 043 1 0 215 1 0 473 1 0 7767
3

       * *
, ,S d v , v / / / /        

 

2 2 2
111 111 11

1 0 7 1 0 867 1 0 967 1 0 1904
3

       * *
, ,S d v , v / / /        

 

2 2 2
112 112 12

1 0 63 1 0 833 1 1 1 0 2344
3

       * *
, ,S d v , v / / /        

 

2 2 2
113 113 13

1 0 643 1 0 857 1 1 1 0 222
3

       * *
, ,S d v , v / / /        

 

2 2 2
114 114 14

1 0 867 1 0 983 1 1 1 0 0774
3

       * *
, ,S d v , v / / / /        

 

2 2 2
115 115 15

1 0 439 1 0 632 1 0 825 1 0 4003
3

*S / / / / / / / / /

/ / / / / / /

        

      

1 0 3858 0 1861 0 1476 0 3246 0 14 0 0577 0 0983 0 1638 0 1969
0 7767 0 1904 0 2344 0 222 0 0774 0 4003 3 602



 

 
 آل فازیهها از جواب ایدفاصله گزینه .13جدول 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 
 معيارها

 هاگزینه

 های فردیمهارت 3858/0 1861/0 1476/0 3246/0 14/0 0577/0 0983/0 1638/0 1969/0

 های ذهنیمدل 4384/0 5702/0 0774/0 3369/0 2073/0 4657/0 0983/0 1601/0 2456/0

 چشم انداز مشترک 2723/0 3979/0 3416/0 6924/0 2203/0 6597/0 119/0 3295/0 3279/0

 ادگیری تیمیی 4065/0 3188/0 1958/0 7414/0 2203/0 6207/0 0878/0 1642/0 206/0

 تفکر سیستمی 2312/0 2312/0 0577/0 616/0 3416/0 7963/0 0878/0 455/0 376/0

 

 
 آل فازیها از جواب ایدهفاصله گزینه .14جدول 

 10 11 12 13 14 15 مجموع
 معيارها

 هاگزینه

 های فردیمهارت 7767/0 1904/0 2344/0 222/0 0774/0 4003/0 602/3

 های ذهنیمدل 297/0 2336/0 2581/0 4242/0 3189/0 4116/0 5433/4

 چشم انداز مشترک 4537/0 1507/0 3338/0 3975/0 2278/0 455/0 3791/5

 ادگیری تیمیی 2666/0 2203/0 1728/0 401/0 1561/0 6186/0 7969/4

 تفکر سیستمی 634/0 1882/0 2083/0 4465/0 3518/0 1977/0 2193/5
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آل فازی بصورت زیر محاسبه به عنوان مثال فاصله اولین گزینه از جواب ضد ایده

 شود: می

 

 

 

 

 

     

S d v , v

/ / / / / / /

 

       
 

11 11 1

2 2 21 0 491 0 386 0 632 0 386 0 772 0 386 0 2711
3

 

     

S d v , v

/ / / / / /

 

       
 

12 12 2

2 2 21 0 702 0 246 0 877 0 246 1 0 246 0 6257
3

 

     

S d v , v

/ / / / / / /

 

       
 

14 14 4

2 2 21 0 522 0 065 0 717 0 065 0 913 0 065 0 6716
3

       S d v , v / / / / / /          
 

2 2 2
15 15 5

1 0 767 0 5 0 933 0 5 1 0 5 0 4118
3

       S d v , v / / / / /          
 

2 2 2
16 16 6

1 0 9 0 05 1 0 05 1 0 05 0 9179
3

       S d v , v / / / / / /          
 

2 2 2
17 17 7

1 0 833 0 8 0 967 0 8 1 0 8 0 1516
3

 

     

S d v , v

/ / / / / / /

 

       
 

18 18 8

2 2 21 0 737 0 368 0 895 0 368 0 982 0 368 0 5134
3

 

     

S d v , v

/ / / / / / /

 

       
 

19 19 9

2 2 21 0 684 0 462 0 872 0 462 0 991 0 462 0 4071
3

       S d v , v / / / / / / /          
 

2 2 2
13 13 3

1 0 767 0 5 0 9 0 5 0 967 0 5 0 387
3
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 

     

, ,S d v , v

/ / / / / / /

 

       
 

1 10 1 10 10

2 2 21 0 043 0 043 0 215 0 043 0 473 0 043 0 2674
3

 

     

, ,S d v , v

/ / / / / / /

 

       
 

1 11 1 11 11

2 2 21 0 7 0 633 0 867 0 633 0 967 0 633 0 2386
3

       , ,S d v , v / / / / / /          
 

2 2 2
112 112 12

1 0 63 0 5 0 833 0 5 1 0 5 0 3549
3

 

     

, ,S d v , v

/ / / / / /

 

       
 

1 13 1 13 13

2 2 21 0 643 0 375 0 857 0 375 1 0 375 0 4812
3

 

     

, ,S d v , v

/ / / / / / /

 

       
 

1 15 1 15 15

2 2 21 0 439 0 237 0 632 0 237 0 825 0 237 0 4253
3

 

     

, ,S d v , v

/ / / / / /

 

       
 

1 14 1 14 14

2 2 21 0 867 0 525 0 983 0 525 1 0 525 0 4291
3

S / / / / / / / /

/ / / / / / / /

        

       

1 0 2711 0 6257 0 387 0 6716 0 4118 0 9179 0 1516 0 5134
0 4071 0 2674 0 2386 0 3549 0 4812 0 4291 0 4253 6 5537



 
 آل فازیها از جواب ضد ایدهگزینهفاصله  .15جدول 

 هاگزینه معيارها 1 2 3 4 5 6 7 8 9

 های فردیمهارت 2711/0 6257/0 387/0 6716/0 4118/0 9179/0 1516/0 5134/0 4071/0

 های ذهنیمدل 2719/0 2716/0 4539/0 7069/0 3633/0 5347/0 1516/0 5265/0 3717/0

 چشم انداز مشترک 4264/0 414/0 2582/0 3375/0 3515/0 3443/0 1443/0 3618/0 3059/0

 ادگیری تیمیی 2998/0 4969/0 3488/0 2871/0 3515/0 3631/0 1561/0 5103/0 4081/0

 تفکر سیستمی 4638/0 598/0 469/0 395/0 2582/0 2198/0 1561/0 2719/0 2513/0

 

 آل فازیها از جواب ضد ایدهفاصله گزینه .16جدول 

 هاگزینه معيارها 10 11 12 13 14 15 مجموع

 های فردیمهارت 2674/0 2386/0 3549/0 4812/0 4291/0 4253/0 5537/6

 های ذهنیمدل 7471/0 2248/0 3454/0 2823/0 2184/0 4032/0 8733/5

 چشم انداز مشترک 5832/0 2791/0 2727/0 3199/0 3089/0 3825/0 0902/5

 ادگیری تیمیی 7719/0 2341/0 3876/0 3065/0 3623/0 204/0 4881/5

 تفکر سیستمی 4061/0 245/0 3689/0 2768/0 1809/0 6272/0 188/5
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 : محاسبه شاخص شباهت 7مرحله 

  آید:شاخص شباهت از رابطه زیر بدست می

 

   شود:به عنوان مثال شاخص شباهت برای گزینه اول بصورت زیر محاسبه می

 

 . استشدهها در جدول زیر داده هشاخص شباهت برای تمام گزین

 
 هاشاخص شباهت گزینه .17جدول 

 هاگزینه شاخص شباهت

 های فردیمهارت 6453/0

 های ذهنیمدل 5638/0

 چشم انداز مشترک 4862/0

 ادگیری تیمیی 5336/0

 تفکر سیستمی 4985/0

 

 هابندی گزینه: رتبه 8مرحله 

ن ای که دارای بزرگتریگزینه .شودمرتب میمقادیر شاخص شباهت از بزرگ به کوچک 

فردی  هایپس مهارت .شودمقدار شاخص شباهت باشد، به عنوان بهترین گزینه انتخاب می

در  انسانینابعمهای فردی بیشترین تاثیر را در عملکرد باشد، یعنی مهارتبهترین گزینه می

 کمترین تاثیر را در عملکردهمچنین چشم انداز مشترک  .دارد ستاد وزارت جهاد کشاورزی

از  انسانیمنابع ریزیبرنامهارکان سیستم  .دارد ستاد وزارت جهاد کشاورزیدر  انسانیمنابع

یب عبارتند به ترت ستاد وزارت جهاد کشاورزیدر  انسانیمنابعنظر میزان تاثیرشان در عملکرد 

 ی و چشم انداز مشترکهای ذهنی، یادگیری تیمی، تفکر سیستمهای فردی، مدلاز: مهارت

i
i *

i i

S
CC , i , , , ,

S S




 


1 2 3 4 5

/
CC /

/ /
 


1

6 5537 0 6453
3 602 6 5537
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 با نظر مدیران انسانیریزی منابعبندی ارکان سیستم برنامهرتبه .18جدول 
 رتبه  انسانیمنابع ریزیبرنامهارکان سیستم 

 1   های فردیمهارت

 2   های ذهنیمدل

 3  ادگیری تیمیی

 4 تفکر سیستمی

 5 چشم انداز مشترک

 

 :نتيجه گيری-5

اد وزارت ست رانیمد نظر با انسانیمنابع ریزیبرنامهسیستم  ارکانی بندرتبه از حاصل جینتا

 جهاد کشاورزی

با نظر  انسانیعمنابدر عملکرد  انسانیمنابع ریزیبرنامهمیزان تاثیر هر یک از ارکان سیستم 

 باشد: مدیران به ترتیب بصورت زیر می

  6453/0های فردی با ضریب تاثیر ( مهارت1

  5638/0ذهنی با ضریب تاثیر های ( مدل2

  5336/0( یادگیری تیمی با ضریب تاثیر 3

  4985/0( تفکر سیستمی با ضریب تاثیر 4

 4862/0( چشم انداز مشترک با ضریب تاثیر 5

هاد ستاد وزارت جدر  انسانیمنابعهای فردی بیشترین تاثیر را در عملکرد پس مهارت

در  انیانسمنابعکمترین تاثیر را در عملکرد همچنین چشم انداز مشترک  .دارد کشاورزی

  .داردستاد وزارت جهاد کشاورزی 
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Abstract 
 

The present research studied the relationship between organizational 
learning elements and human resources performance. Population of the 
research consisted of manager ministry of  gahad agriculture . Data 
were collected through questionnaires which included questions with 
seven items. To determine the impact and ranking theprinciples of 
organizational learning in performance of human resources, Technique 
for Order Performance by Similarity to Ideal Solution or fuzzy TOPSIS 
was applied. The relationship between variables was measured using 
correlation coefficient and it was specified that there is a positive and 
significant relationship between individual skills, mental models, 
common perspective, team learning and system thinking and 
organizational productivity of managers of ministry of gahad.  Five 
main factors were analyzed in the research, including individual skills, 
mental models, common perspective, team learning, and systematic 
thinking. From managers' point of view in the research, individual skills 
have the greatest and common perspective has the least impact on 
human resources performance in organization. 
 
Keywords: organizational learning, human resources performance, 
individual skills, and mental models 
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