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هاي گیري چندمعیاره براي تعیین میزان چابکی و رعایت ارزشهاي تصمیمبکارگیري مدل: چکیده

ترین مباحث در بندي عناصر مهم و کلیدي زنجیره تأمین از مهماسلامی در تعیین اوزان و رتبه - محوري

گیري چندمعیاره براي تعیین میزان حاضر از یک مدل تصمیمرود. از این رو در مقاله ها به شمار میسازمان

کنندگان به منظور تبدیل هاي محوري در تعیین اوزان تولیدکنندگان و توزیعچابکی و رعایت ارزش

هاي مناسب اقتصادي استفاده شده است. به منظور ارائه مدل متغیرهاي توصیفی به اعداد کمی و انجام تحلیل

- ره تأمین دو سطحی متشکل از  سه تولیدکننده (با سه محصول متفاوت) و دو توزیعپیشنهادي، یک زنجی

حساسیت و "کننده در نظر گرفته شده است. در سنجش و ارزیابی مدل دوازده معیار چابکی و ارزشی 

پذیري، سرعت، کیفیت محصولات و خدمات، شایستگی، مدیریت پاسخگویی نسبت به بازار، انعطاف

محوري، صداقت، محوریت منافع و مصالح عامه و گزاري، عدالتداري، خدمتت، امانتفناوري اطلاعا

مورد تأیید خبرگان قرار گرفت. در این مقاله، نتایج پژوهش براي یک مطالعه  "مراقبت و خودکنترلی

  .موردي ارائه و براي اثبات روائی و پایایی تحقیق از فرمول لاشه و آلفاي کرونباخ استفاده شده است

  

اسلامی،  -هاي محوريارزشچابکی زنجیره تأمین، گیري با معیارهاي چندگانه، تصمیمواژگان کلیدي: 

 کنندگاناوزان تولیدکنندگان و توزیع
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  مقدمه .1

محوري است؛ بدین معنی که میزان   گرایی و مخاطب  عرصه مشتري وکارعرصه کنونی کسب

 هاي او رابطه مستقیم دارد. این عرصه  موفقیت هر سازمان با میزان توجه آن به مشتري و خواسته

یندهایی آاي از فر سازمان مجموعه کند که با این نگرش جدید، تصویري جدید از سازمان ارائه می

مستلزم آفرینش ارزش در  ست وا ارزش براي مشتري آنها خلق ایجادي   و لازمهاست که هدف آنها 

. در این راستا براي اینکه بتوان نیازهاي مشتري را برآورده است ي آن  دهنده  عناصر تشکیل   کلیه

ساخت، ضروري است نسبت به اصلاح و بهبود فراگیر در سطح سازمان اقدام گردد. تحقیقات 

هاي مصرف شده در سازمان براي مشتریان   است که تنها بخشی از تلاشصورت گرفته نشان داده 

هاي محوري سازمانی براي یافتن نماید، لذا شناسایی منابع چابکی و ارزش  ایجاد ارزش می

ها و   ها به فرصت  هایی جهت حساسیت و پاسخگویی به نیازها مشتریان، تبدیل نواقص وکاستی  حل  راه

ر کانون توجه مدیران قرار گرفته است. در این خصوص مفاهیم، ابزارها و افزا د  موضوعات ارزش

رسانند.   ها را در دستیابی به نتایج مطلوب یاري می  هاي مختلفی توسعه یافته است که سازمان  تکنیک

پذیر است.   ها با رویکرد چابک و ارزشی به سهولت امکان  در این میان بهپویی و بهبود در سازمان

ي   ترین تجهیزات یک ایده  ترین خروجی با استفاده از کم  ه از تفکر چابک براي رسیدن به بیشاستفاد

هاي سازمانی در گرو تغییر نگرش و تفکرات سازمانی است که ها است. ارزش  جاافتاده در سازمان

هاي محوري دو چابکی و ارزش ها تبدیل گردد.باید به یک مسئله حیاتی و ضروري در سازمان

باشند که براي دسترسی هاي خدماتی میتأمین کالاهاي آمادي در سازمان رویکرد کلیدي در زنجیره

گیري و تعیین معیارهاي این دو رویکرد ریزي، تصمیمزنجیره تأمین سازمان، برنامه به کارایی بهینه

ــار مهم است. در این تحقیق، به دنبال طراحی یک زنجیره تأمین دو سطحی با  هدف حداکثر بسیـ

هاي سازمانی از طریق تعیین معیارهاي کلیدي براي کردن میزان پاسخگویی زنجیره و رعایت ارزش

 باشیم.گیري چند معیاره میکنندگان با استفاده از یک مدل تصمیمبندي تولیدکنندگان و توزیعرتبه

ر اساس نوآوري پژوهش حاضر، استفاده از معیارهاي ارزشی و چابکی زنجیره تأمین ب

-گیري با هدف انتخاب تولیدکننده و توزیعالبلاغه و تصمیممطالعات گذشته، قرآن و نهج

کننده برتر با توجه به معیارهاي چابکی و ارزشی براي اعضاي زنجیره تأمین است. لذا در 

دفاعی براي تشکیل  - این مقاله، بطور نمونه یک مطالعه موردي از یک سازمان خدماتی
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کننده متناسب مین دو سطحی ارائه شده تا نحوه انتخاب تولیدکننده و توزیعیک زنجیره تأ

  با شرایط واقعی مورد آزمون قرار گیرد.

 

  مبانی نظري تحقیق .2

  . چابکی و زنجیره تأمین چابک2-1

مدیریت زنجیره تأمین و چابکی سرانجام مفاهیم    هاي همزمان در هر دو حوزه  پیشرفت

هاي زنجیره تأمین چابک به عنوان   ها القا کرد. ایده  به ذهن زنجیره تأمین چابک را

ها شناخته شد و اگر شرکتی   هاي حیاتی سازمان عامل بقا و استراتژي برد سازمان  شریان

آمادگی دائم و همیشگی براي رویارویی با تغییرات بنیادي و سطحی را نداشته باشد، مانایی 

ي بازار در سال گذشته،   ن ذات رقابت است که برندهگیرد و ای  آن در معرض خطر قرار می

. رویارویی با یک )1390(آرمون،  شود  ي واجد شرایط بازار جایگزین می  دهنده  با یک شکل

هاي مختلف   ریزان عرصه  شرایط سخت در بازار که نیازمند اعتبار است، مدیران و برنامه

هاي از دست   ید و جایگزین فرصتکسب و کار، چابکی را براي پیدا کردن یک راه جد

تواند در پیشرفت چابکی زنجیره   دانند. از جمله مواردي که می  رفته یک امر حیاتی می

تأمین نقش قابل توجهی ایفا کند، بکارگیري و بروزرسانی فرآیندهاي اطلاعاتی است. 

یی تبدیل ي بالا بردن ارزش مشتري، توانا  سردمدار بودن در ابتکار عمل، داشتن سابقه

هاي انحصاري بودن از جمله   اطلاعات و دانش خام به ارزش، ثبات قدم و داراي تکنیک

  توانند بر روي چابکی و موفقیت زنجیره تأمین تأثیرگذار باشند.  ترفندهائی هستند که می

ثبات اقتصادي نیازمند یک   در تحقیقات آمده است که وقتی یک وضعیت بی

هاي تازه را بوسیله تقویت و تغییر   تواند براي رشد، راه  کت میالعمل سریع است، شر  عکس

توان بیان کرد که اهمیت چابکی و تغییر   خود امتحان کند. بدین ترتیب می   اهداف تعریف شده

  ثبات بستگی دارد.  رویه آن از سطوح تاکتیکی به استراتژیکی تا حد زیادي به شرایط بی

 تولید بر مستقیماً سازمان تأمین زنجیره در چابکیکه  امر این داشتن نظر در با

 که رسید نتیجه این به توان  می گذارد،  می اثر به مشتریان آنها تحویل و نوآورانه محصولاتی

بنابراین باشد،   می مؤثر کل پذیري  رقابت بر که حیاتی است عاملی تأمین زنجیره چابکی

باید افزود شرایط جامعه و بازارهاي جهانی و وجوب توانایی پاسخ به شرایط کنونی، اقتضا 
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منعطف، پاسخگو،  گذاشته و کنار را سنتی سازمانی خطی ساختار کند که یک شرکت  می

هاي چابکی که مدیران و   ها و توانایی  ها، ایده  شایسته و سریع باشد. داشتن قابلیت

هایی   زان براي تمام مراحل سازمان خواهان آن هستند، نیازمند یک سري محركری  برنامه

  خورند.  ثبات رقم می  ها تا حد زیادي در شرایط بی  است که این محرك

  

  هاي محوري و زنجیره تأمین. ارزش2-2

کنندگان، تولیدکنندگان، در صورتی که بپذیریم یک زنجیره تأمین متشکل از تأمین

ترین رکن در چنین   توان گفت مهم  کنندگان و مشتریان باشد، در این صورت می  توزیع

حال یک  ،کنند  نحوي در تمام سطوح آن فعالیت میهایی نیروي انسانی هستند که به  زنجیره

وري و کارایی مناسب آنچنان که مدنظر زنجیره است قابل دستیابی نیست مگر آنکه نیروي   بهره

اخلاقی خود  - شی، کارا و ماهري باشند که متناسب با رفتار، مهارت و الگوهاي ارزشیانسانی ارز

توان تفکر ارزشی را براي زنجیره تأمین بکار برد که   و زمانی می این مهم را به نتیجه برسانند

هایی   کارکنان و اعضاي زنجیره، مطلق بودن ارزش و اخلاق را پذیرفته باشند. مزیت چنین زنجیره

ي ارزشی در مواردي از قبیل افزایش تعهد کاري، بالا رفتن راندمان کار سازمانی،   تفکر و فلسفه با

مندي و بهبود   ها)، رضایت  ها (بازرسی، نظارت، کنترل کیفیت و حتی موجودي  کاهش هزینه

  شود.  روابط اعضاي زنجیره، کاهش قیمت و افزایش اعتماد عمومی خلاصه می

ها در   در یک زنجیره تأمین در برابر تغییرات محیطی ثابت هستند و زنجیرههاي محوري   ارزش

کنند محیط خود و یا ساختارهاي قبلی خود را تغییر دهند تا بتوانند همزمان   صورت لزوم سعی می

دهد که   هاي محوري خود را حفظ نمایند. مبانی و مطالعات نظري نشان می  با تغییرات آن ارزش

هاي نسبتاً ثابت بر تمام   ري زنجیره تأمین به عنوان مجموعه اعتقادات و ارزشهاي محو  ارزش

گذارند. همچنین مطالعات در ادبیات تحقیق نشان   هاي مادي و معنوي سازمان تأثیر می  جنبه

ها و عملکرد زنجیره تأمین، رابطه معناداري وجود دارد. بطوریکه عملکرد   دهد که بین ارزش  می

  .)51- 34، 1389جهانگیر فرد، و  (معمارزاده گیرد  هاي زنجیره شکل می  شدر بستر ارز

تصمیمات مدیریت در مورد درست یا غلط بودن یک چیز در زنجیره تأمین مفهوم 

  ).10-2، 2016کند (فرل و فرل،   ارزشی بودن زنجیره تأمین را تداعی می
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 . پیشینه تحقیق3

هاي زنجیره تأمین به منظور اخذ تصمیمات انواع مدلهاي چابکی به طور وسیع در تاکنون شاخص

کلیدي و درست در مورد هر کدام از اعضاي زنجیره تأمین استفاده گردیده است. در یک دهه 

بندي رویکردهاي مختلف گیري چندمعیاره در تعیین و رتبههاي تصمیماخیر استفاده از مدل

کنندگان همکاران در تحقیقی مسئله چابکی تأمینزنجیره تأمین توسعه شایانی یافته است. بشیري و 

اند و با استفاده از و تولیدکنندگان را در یک زنجیره تأمین چهارسطحی مورد بررسی قرار داده

 کردندمدل پیشنهادي خود را ارزیابی ، e-Constraintروش  از استفادهافزارهاي دقیق و نرم

 اصلی ، ضمن تبیین فاکتورهاي1389در سال  ران. تیزرو و همکا)1394(بشیري و  جزء خراسانی، 

 روابط فهم و ایجاد ساختاري براي   -سازي تفسیري  چابک، از روش مدل تأمین زنجیره در موفقیت

، با استفاده از 1390آذر و همکاران در سال . )1389(تیزرو و آذر،  میان فاکتورها استفاده کردند

ن اصفهان ارائه هآچابک شرکت سهامی ذوب مسیر، مدلی جهت زنجیره تأمین روش تحلیل

 نمودند. در این مدل یازده فاکتور اصلی براي ایجاد چابکی در زنجیره تأمین ارائه شده است

براي چابک نمودن  2005تورنگ لین و همکارانش در سال  .)36- 17، 1390(تیزرو و همکاران ،

هاي محیط   تواند مبتنی بر ارزش  زنجیره تأمین مدلی را ارائه نمودند. بر اساس نظر آنها سازمان می

کاري (نیازهاي مشتریان، رقبا، بازار و نوآوري)، سطح چابکی لازم براي زنجیره تأمین را معین 

چابک  تأمین زنجیره کی است که معتقد کریستوفر ).299- 285، 2005کند (لین و همکاران، 

سازي، حساسیت و پاسخگویی نسبت به بازار، ادغام متمایزکننده از جمله مجازي هاي  ویژگی باید

معمارزاده و همکاران در . )1389، و همکاران (جعفر نژاد باشد دارا مداري رافرآیندها و شبکه

به شناخت  "دولتی ایران هاي  طراحی مدل مدیریت بر مبناي ارزش در سازمان "تحقیقی با عنوان

پردازند و هدف آنها ارائه   هاي دولتی می  هاي حاکم بر سازمان  ها و نگرش  ها، عقاید، ارزش  ویژگی

هاي دولتی ایران   هاي محوري با رویکرد افزایش عملکرد در سازمان  ترکیب مناسب ارزش

هاي محوري در   ست که ارزشلو، معتقد ا.  )51- 34، 1389(معمارزاده و جهانگیرفرد،  باشد  می

هایی براي ارزیابی سازمان   ها، سنجه  هاي مختلفی براي شناسایی دارند. این معرفّ  ها، معرفّ  سازمان

وري براي هر سازمان   شوند. از نظر وي یک روش اساسی براي کنترل و افزایش بهره  محسوب می

دوستی، صداقت، محبت، ند عشق و نوعها مان  هاي آن سازمان است. ارزش  خاصی، تعهد به ارزش

). کاظمی و 2013شوند (لو،   همدلی، احترام و... معیارهایی براي زنجیره تأمین ارزشی محسوب می
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هاي اسلامی براي غلبه بر محیط   هاي یک سازمان ارزشی را بر اساس آرمان  همکاران مؤلفه

ي یاد خدا، اخلاص، توکل،   شاخصهپرآشوب بیرونی و دستیابی به جو مطلوب درونی در پنج 

هاي ذکر . بررسی مدل)239- 219، 1392(کاظمی و همکاران، معادگرایی، تقوا خلاصه نمودند

بیان ها صرفاً به دهد که نگاه غربی به مقوله ارزشهاي محوري نشان میشزشده در حوزه ار

اند لذا نیاز به بازنگري با هردهاي اخلاقی در سطوح فردي و اجتماعی اکتفا ک  اي از ویژگی  مجموعه

 هايتوان با ترویج ارزشي غنی اسلامی لازم است با نگاه به تحقیقات گذشته، می  توجه به پیشینه

  اسلامی در زنجیره تأمین، روابط تجاري زنجیره را اعتمادآفرین کرد. - محوري

زنجیره تأمین در تمامی مطالعات انجام شده، محققان معیارهایی را براي داشتن یک 

اند، اما ها معرفی کردههایی را براي ارزشی کردن سازماناند و شاخصچابک در نظر گرفته

  هاي زنجیره تأمین صورت نگرفته است. اي بر روي ارزشتاکنون مطالعه

  

  شناسی تحقیق. روش4

  ها. ابزار گردآوري داده4-1

 آوري  جمع طریق از که شود  می استفاده اي  کتابخانه منابع از جهت تعیین معیارها ابتدا

 در و آید  می به دست علمی مدارك و اسناد مطالعه و ولاتین فارسی مقالات مستندات،

 و نامه  پرسش و تهیه خبرگان به کارشناسان، حضوري روش میدانی و مراجعه با بعد مرحله

  .گیرد  می قرار آزمایی راستی استخراج شده از منابع با شرایط واقعی مورد اطلاعات مصاحبه،

  

  . جامعه و نمونه آماري4-2

دفاعی است که در زمینه  -جامعه آماري شامل مدیران و کارشناسان یک سازمان خدماتی

هاي بعدي، کنند. بر این اساس براي انجام تحقیقات میدانی و تحلیلتأمین اقلام فعالیت می

  ده است.نفر) توزیع ش 19ها بین کل جامعه آماري (پرسشنامه

  

  . تشریح مدل براي مطالعه موردي4-3

البلاغه، معیارهاي چابکی و ارزشی براي بر اساس مطالعات گذشته و منابع معتبر قرآن و نهج

- دفاعی مورد مطالعه شامل حساسیت و پاسخگویی نسبت به بازار، انعطاف - سازمان خدماتی
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داري، اطلاعات، امانتپذیري، سرعت، کیفیت محصولات و خدمات، شایستگی، فناوري 

محوري، صداقت، محوریت منافع و مصالح عامه و مراقبت و خودکنترلی گزاري، عدالتخدمت

دفاعی شامل  - . زنجیره تأمین براي این سازمان خدماتی)1389(اداره اشراف و نظارت,  است

- ها و توزیعتولیدکننده 1کننده با سه محصول متفاوت است. جدول هجده تولیدکننده و دو توزیع

دهد. همچنین مدلی براي تعیین اوزان ها را در زنجیره تأمین این سازمان نشان میکننده

  آورده شده است. 2و  1کنندگان در نظر گرفته شد که در شکل تولیدکنندگان و توزیع

  

 ها در زنجیره تأمین اقلام عمومیکنندهها و توزیع  تولیدکننده .1جدول

  محصول   تولیدکننده  کد تولیدکننده  محصول  کد محصول  هاکنندهتوزیع  ها  گزینه

B1 
شرکت 

  پشتیبانی ایثار

B11 
یخچال 

  خانگی

B111  فیلور  

B112  بلر  

B113  ایستکول  

B12  
گاز   اجاق

  صنعتی

B121  تابان استیل  

B122  تیان گاز  

B123  استیل کاکتوس  

B13  
کباب پز 

  صنعتی

B131   استیلتابان  

B132  تیان گاز  

B133  خلاق دما گستر  

B2  سازمان خرید  

B21  
یخچال 

  خانگی

B211  الکترواستیل  

B212  اسنوا  

B213  فیلور  

B22  
اجاق گاز 

  صنعتی

B221  تابان استیل  

B222  طبخ ماشین  

B223  آرا  مطبخ  

B23  
کباب پز 

  صنعتی

B231  آرا  مطبخ  

B232  نوژن  

B233  خلاق دما گستر  
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تولید کننده

 (1)

تولید کننده

 (3)

تولید کننده

 (2)

توزیع کننده

 (1)

توزیع کننده

 (2)

تعیین اوزان چابکی تولید کنندگان و توزیع کنندگان: هدف

فناوري اطلاعات

 (C6)

شایستگی

 (C5)

کیفیت محصول و خدمات

 (C4)

سرعت

 (C3)

انعطاف پذیري

 (C2)

حساسیت و پاسخگویی

 (C1)

اوزان مناسب تولید کنندگان و تأمین کنندگان
  

  کنندگان  کنندگان و توزیع  تعیین اوزان چابکی براي تولید . شبکه1شکل

تعیین اوزان ارزشی تولید کنندگان و توزیع کنندگان: هدف

عدالت محوري

 (C9)

خدمت گزاري

 (C8)
امانت داري

 (C7)

صداقت

 (C10)
محوریت منافع و مصالح عامه

 (C11)

مراقبت و خود کنترلی

 (C12)

تولید کننده

 (1)

تولید کننده

 (3)

تولید کننده

 (2)

توزیع کننده

 (1)

توزیع کننده

 (2)

اوزان مناسب تولید کنندگان و تأمین کنندگان
  

  کنندگان  کنندگان و توزیع  تعیین اوزان ارزشی براي تولید . شبکه2شکل

  

  . روایی و پایایی مدل4-4

پرسشنامه توزیع شده بین خبرگان در خصوص مدل پیشنهادي براي  19تعداد  با توجه به

هاي محوري زنجیره تأمین اقلام، روایی پرسشنامه بر اساس فرمول ارزیابی چابکی و ارزش

  ها تأیید گردید.  لاشه مورد بررسی قرار گرفت و همه سوال

2

2

e

N
N

C V R
N


 )1(  
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 Nاند و  تعداد متخصصانی است که به گزینۀ ضروري پاسخ داده eN )،1فرمول (در 

نامه،   ها براي تعیین پایایی پرسش  آوري پاسخ  تعداد کل متخصصان است. پس از جمع

گردید که ضریب آلفاي کرونباخ کلیت پرسشنامه برابر با  SPSS22ها وارد نرم افزار   پاسخ

  از پایایی مطلوبی برخوردار است. معیارهابوده و به این ترتیب پرسشنامه مربوط به  735/0

  

 ها براي مطالعه موردي. تحلیل داده5

  گاز صنعتی،پز و اجاقی، کبابخانگ در این پژوهش، قرار است براي هر محصول یخچال

اسلامی انتخاب شود. بدین هاي کنندگانی مناسب با توجه به چابکی و ارزشکنندگان و توزیعتولید

  شود.کننده در نظر گرفته میمنظور براي هر محصول پیشنهادي شرکت ایثار و سازمان خرید، سه تولید

  

  هاهاي زوجی معیارها و گزینه. مقایسه5-1

مثال براي  عنوان کنیم. بهبا یکدیگر مقایسه می ي معیارها رادو براي تعیین ضریب اهمیت، دوبه

؟ پاسخگوییتر است یا مهم حساسیتمعیار  کنندگانو توزیع کنندگانولیدت چابکی تعیین اوزان

، ارجحیت معیارها را نسبت به یکدیگر 9تا  1دهنده با در نظر گرفتن یک مقدار بین پاسخ

ها مطابق آنچه گفته شد کند. با تعیین ضریب اهمیت معیارها، ضریب اهمیت گزینهمشخص می

و تکنیک  Expert Choiceافزار نرمواردکردن مقادیر موردنظر در  شود. سپس باتعیین می

براي این کار از اصل آید. هاي موردنظر به دست میتحلیل سلسله مراتبی، وزن معیارها و گزینه

ها در   که منجر به یک بردار اولویت با در نظر گرفتن همه قضاوت ترکیب سلسله مراتبی ساعتی

 ).1996(ساعتی،  شود، استفاده خواهد شد  میتمامی سطوح سلسله مراتبی 

1

n

k ij
k

W g

 =  امتیاز نهایی (وزن) گزینهj 

  که در آن:

  iارتباط با زیرمعیار  رد  j: امتیاز گزینه ���و   k: ضریب اهمیت معیار ��

استفاده از نرخ ناسازگاري هر ماتریس مقایسه زوجی، با ، بعد از انجام مقایسات زوجی

تر باشد کوچک 1/0، اگر نرخ سازگاري از شودمحاسبه می Expert Choiceافزار نرم
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قبول نیست و باید در آن  باشد قضاوت قابل 1/0تر از قبول است، اما اگر بزرگ قضاوت قابل

  .)1380(محمدي لرد،  تجدیدنظر کرد

  

  هاي زوجی معیارها نسبت به هدفمقایسه .5-2

کنندگان با یکی اهمیت معیارها نسبت به هدف براي تولیدکنندگان و توزیعدر این قسمت 

)) براي هر سه 1( کمیلیخ)، 2)، کم (3)، متوسط (4)، زیاد (5یاد (ز یلیخاز متغیرهاي (

 4کنندگان و جدول براي توزیع 3و  2شود. نتایج این قسمت در جدول محصول تعیین می

 است. براي تولیدکنندگان آورده شده 5و 

 
 کنندگان  توزیع مقایسات زوجی معیارهاي چابکی نسبت به هدف براي. 2جدول

  

 
 کنندگان  مقایسات زوجی معیارهاي ارزشی نسبت به هدف براي توزیع .3جدول

  

  وزن  میانگین هندسی  C1 C2  C3  C4  C5  C6  کنندگانارزیابی توزیع

C1 1  52/0  32/0  29/0  41/0  66/0  485/0  073/0  

C2  91/1  1  36/0  29/0  38/0  82/0  629/0  094/0  

C3  14/3  74/2  1  43/0  64/0  94/0  143/1  171/0  

C4  39/3  45/3  34/2  1  1/1  57/1  901/1  284/0  

C5  42/2  63/2  57/1  91/0  1  71/1  580/1  236/0  

C6  51/1  22/1  06/1  64/0  58/0  1  948/0  142/0  

IR 02/0  686/6  1  

  وزن  میانگین هندسی C7  C8  C9  C10  C11 C12  کنندگانارزیابی توزیع

C7  1  58/1  08/1  31/1  64/1  7/0  170/1  188/0  

C8 63/0  1  36/0  5/0  55/0  58/0  575/0  092/0  

C9 93/0  74/2  1  64/0  69/1  79/0  138/1  183/0  

C10 76/0  2  56/1  1  31/1  02/1  212/1  194/0  

C11 61/0  81/1  59/0  76/0  1  52/0  798/0  128/0  

C12 43/1  71/1  26/1  98/0  92/1  1  340/1  215/0  

IR 02/0  233/6  1  
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 . مقایسات زوجی معیارهاي چابکی نسبت به هدف براي تولیدکنندگان4جدول

  

 کنندگان  . مقایسات زوجی معیارهاي ارزشی نسبت به هدف براي تولید5جدول

  

  ها نسبت به معیارهاهاي زوجی گزینه. مقایسه5-3

در این قسمت رویکردهاي زنجیره تأمین اقلام عمومی نسبت به هر معیار و براي هر محصول با 

در  ))1( کم یلیخ)، 2)، کم (3)، متوسط (4)، زیاد (5(خیلی زیاد (یکی از متغیرهاي زبانی 

کنندگان و به تفکیک هر محصول در جداول  براي تولیدکنندگان جداول  براي توزیع

  انجام شده است. Expert Choiceافزار نتایج این قسمت توسط نرمتعیین شد. 

  

  کنندگان:. مقایسات زوجی براي توزیع1- 5-3

هاي مطرح شده (رویکردهاي زنجیره تأمین اقلام عمومی) نسبت به هر   در این مرحله، گزینه

افزار توسط نرمگاز صنعتی)   پز و اجاق  معیار براي هر سه محصول (یخچال خانگی، کباب

Expert Choice .با یکدیگر مقایسه شد 

  

  وزن  میانگین هندسی  C1 C2  C3  C4  C5  C6  کنندگانارزیابی تولید

C1 1  71/0  56/0  28/0  41/1  86/1  814/0  127/0  

C2  41/1  1  50/0  51/0  54/0  54/0  687/0  107/0  

C3  78/1  2  1  47/0  86/1  22/1  249/1  194/0  

C4  56/3  97/1  11/2  1  97/1  86/1  945/1  303/0  

C5  71/0  86/1  54/0  51/0  1  64/0  784/0  122/0  

C6  54/0  86/1  82/0  54/0  57/1  1  942/0  147/0  

IR 05/0  421/6  1  

  وزن  میانگین هندسی C7  C8  C9  C10  C11 C12  ارزیابی تولیدکنندگان

C7  1  19/1  6/0  9/0  83/0  4/0  836/0  133/0  

C8 84/0  1  39/0  71/0  57/1  67/0  791/0  126/0  

C9 68/1  59/2  1  76/0  56/0  4/0  951/0  151/0  

C10 11/1  41/1  32/1  1  71/0  45/0  933/0  149/0  

C11 21/1  64/0  78/1  41/1  1  11/1  137/1  181/0  

C12 51/2  5/1  51/2  24/2  9/0  1  634/1  260/0  

IR 06/0  282/6  1  
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  مقایسات زوجی براي تولیدکنندگان. 2- 5-3

قرار است سه گزینه الکترواستیل، اسنوا و فیلور در زمینه یخچال  در این قسمت فرض کنید

با هم مقایسه شوند، با در نظر  "حساسیت و پاسخگویی نسبت به بازار"خانگی با معیار 

براي دو  تر است؟کننده مهمکدام تأمین حساسیت و پاسخگویی نسبت به بازارداشتن معیار 

شود. در این زمینه چون براي هر محصول محصول دیگر نیز این محاسبات انجام می

تولیدکننده جداگانه در نظر گرفته شده است تمام محاسبات براي هر محصول و براي هر 

  کننده جداگانه محاسبه شد.توزیع

  

  کنندگان. تعیین اوزان تولیدکنندگان و توزیع5-4

توان در مورد تعیین   ها و نرمال کردن آنها، می  در این مرحله با در اختیار داشتن وزن گزینه

 Expertافزار  گیري نمود. نتایج حاصل از نرم  کنندگان تصمیم  اوزان تولیدکنندگان و توزیع

Choice  قابل مشاهده است. 7و جدول  6در مورد تعیین اوزان به صورت جدول  

  

  کننده در توزیع محصولات  چابکی توزیعمیزان  .6جدول 

  کننده  توزیع  گزینه
  کننده  وزن نهایی توزیع

  پز صنعتی  کباب  گاز صنعتی  اجاق  یخچال خانگی

A1 528/0  528/0  528/0  سازمان خرید  

A2 472/0  472/0  472/0  شرکت ایثار  

IR 02/0  

  

  توزیع محصولات کننده در  ها توسط توزیع  میزان پایبندي به ارزش .7جدول 

  کننده  توزیع  گزینه
  کننده  وزن نهایی توزیع

  پز صنعتی  کباب  گاز صنعتی  اجاق  یخچال خانگی

A1 469/0  469/0  469/0  سازمان خرید  

A2 531/0  531/0  531/0  شرکت ایثار  

IR 02/0  
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کننده   کننده به تفکیک هر محصول، اگر توزیع  اوزان تولیدکنندگان براي هر توزیع   محاسبه

  آمده است. 9و  8باشد در جدول  شرکت ایثار و سازمان خرید

  

 ها توسط تولیدکننده در تولید محصول  میزان چابکی و پایبندي به ارزش .8جدول

  

 ها توسط تولیدکننده در تولید محصول  . میزان چابکی و پایبندي به ارزش9جدول 

  

هر سه محصول  کننده) در توزیعبطور مثال براي محاسبه میزان چابکی سازمان خرید (توزیع

(با توجه  کنیم) به طریق زیر عمل می18گاز صنعتی (جدول پز و اجاقیخچال خانگی، کباب

  ):11تا  6هاي و جدول 2به جدول 

  تولیدکننده  کننده  توزیع  محصول
  تولیدکنندهوزن نهایی 

  هاي محوري  ارزش  چابکی

  شرکت پشتیبانی ایثار  یخچال خانگی

  406/0  فیلور

IR=05/0  

333/0  

IR=05/0 333/0  353/0  بلر  

  333/0  241/0  ایستکول

  شرکت پشتیبانی ایثار  گاز صنعتی  اجاق

  352/0  تابان استیل

IR=04/0  

331/0  

IR=05/0 320/0  305/0  تیان گاز  

  349/0  343/0  استیل کاکتوس

  شرکت پشتیبانی ایثار  پز صنعتی  کباب

  352/0  تابان استیل

IR=04/0  

331/0  

IR=05/0 320/0  305/0  تیان گاز  

  349/0  343/0  خلاق دما گستر

  تولیدکننده  کننده  توزیع  محصول
  وزن نهایی تولیدکننده

  هاي محوري  ارزش  چابکی

  سازمان خرید  یخچال خانگی

  412/0  الکترواستیل

IR=04/0  

329/0  

IR=05/0 339/0  315/0  اسنوا  

  332/0  274/0  فیلور

  سازمان خرید  گاز صنعتی  اجاق

  269/0  تابان استیل

IR=04/0  

349/0  

IR=05/0 278/0  260/0  طبخ ماشین  

  373/0  471/0  آرا  مطبخ

  سازمان خرید  پز صنعتی  کباب

  352/0  آرا  مطبخ

IR=04/0  

293/0  

IR=05/0 317/0  317/0  نوژن  

  390/0  330/0  خلاق دما گستر
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WA1=0.073*0.632+0.094*0.286+0.171*0.35+0.284*0.309+0.236*0.5+0.14
2*0.587=0.528 

WA2=0.073*0.368+0.094*0.714+0.171*0.65+0.284*0.691+0.236*0.5+0.14
2*0.413=0.472  

کنندگان در زنجیره تأمین اقلام عمومی بندي توزیعگردد رتبهطور که مشاهده میهمان

کننده بر اساس رویکردهاي چابک و در سازمان مورد مطالعه منجر به انتخاب یک توزیع

ارزشی است. بدین منظور اگر رویکرد چابکی هدف زنجیره تأمین باشد استفاده از سازمان 

رسد. اما اگر به دنبال ایجاد یک سازمان ارزشی هستیم استفاده از میتر به نظر خرید منطقی

تر است. در زمینه انتخاب تولیدکننده برتر براي شرکت شرکت پشتیبانی ایثار مناسب

به  406/0پشتیبانی ایثار و براي محصولی همانند یخچال خانگی، شرکت فیلور با وزن 

هاي نتایج با توجه به یکسان بودن ارزش شود. اینعنوان تولیدکننده برتر انتخاب می

محوري هر سه شرکت فیلور، بلر و ایستکول بدست آمده است. تمام نتایج بعدي تحلیلی 

هاي زنجیره تأمین بدست مشابه قبل خواهند داشت. زمانی که اوزان متفاوتی براي گزینه

ازمانی خود گزینه برتر اي و ستوانند با توجه به اهداف زنجیرهگیرندگان میآید، تصمیممی

هاي مشابهی براي تأثیر معیارها نسبت به اهداف بر اساس آنچه گفته را انتخاب کنند. تحلیل

هاي شد و با توجه به دو رویکرد استفاده شده وجود دارد، به عنوان مثال زمانی که ارزش

نظر گرفته  کننده درگیرنده براي ارزیابی توزیعمحوري یک زنجیره به عنوان هدف تصمیم

 ترین تأثیر را در این زمینه خواهد داشت.بیش 215/0شود، مراقبت و خودکنترلی با وزن 

هاي بدین ترتیب مدل پیشنهادي و روش ارائه شده در این پژوهش توانسته است قابلیت

گیري با معیارهاي چندگانه را در ارزیابی معیارها و در نهایت انتخاب استفاده از تصمیم

  ننده و تولیدکننده برتر براي مطالعه موردي به خوبی نشان دهد.کتوزیع

  

  گیري و ارائه پیشنهادهاي آتی. نتیجه6

کنندگان اقلام بندي تولیدکنندگان و توزیعدر این مطالعه رویکرد جدیدي براي اولویت

 - هاي محوري سازمانی در کنار چابکی در یک سازمان خدماتیعمومی بر اساس ارزش

-گیري با معیارهاي چندگانه ابزاري مناسب براي رتبهائه گردید. استفاده از تصمیمدفاعی ار

بندي اجزاي زنجیره تأمین است. بدین منظور در این پژوهش از تحلیل بندي و اولویت
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بندي ارکان زنجیره تأمین استفاده شد. مدل پیشنهادي مقاله در قالب سلسله مراتبی براي رتبه

کننده و هجده راي یک زنجیره تأمین دو سطحی شامل دو توزیعیک مطالعه موردي ب

دهد که مدیران و تولیدکننده ارائه شد. در پایان نتایج حاصل از روش پیشنهادي نشان می

توانند با توجه به اهمیتی که هر کدام از رویکردهاي گیرندگان در زنجیره تأمین میتصمیم

بگیرند که از کدام تولیدکننده و  دارد، تصمیمها هاي محوري براي آنچابکی و ارزش

  کننده براي تأمین اقلام خود استفاده کنند.توزیع

هاي محوري زنجیره ارائه گردیده از آنجا که این پژوهش با هدف شناساندن ارزش

گردد. رویکرد بکارگرفته شده در این تحقیق است، پیشنهادهایی بر تحقیقات آتی ارائه می

توان رویکرد مورد نظر ل خاص در محل مطالعه موردي ارائه شده است میبراي سه محصو

توان را براي سایر اقلام عمومی در نظر گرفت. رویکرد ناب و معیارهاي این حوزه را نیز می

هاي سازي ریاضی زنجیرهبه دو رویکرد نام برده شده در این تحقیق اضافه نمود. مدل

  ن پیشنهاد بعدي در نظر گرفت.توان به عنواچابک و ارزشی را می
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