
 

 

 

 

با مدل دیمتل ( LM)بندی موانع بکارگیری موفق تولید ناب  اولویت

 مورد مطالعه: صنعت گاز -فازی

 

 2، حسین صفری1مهدی اجلی
 18/3/49تاریخ پذیرش:                   22/1/49تاریخ دریافت:

 

 چکیده

(LM)پب از گذشت او اهن از  عرفی سیس م تهلی /خز     شز ب   
ار  شزهر، ار   3

رهنگ، از آ  بن صهر  ا ثر صن یع بن ج ی تطبیق این  فده  ب  صنعت بن صهر  یک ف

بزن عنزها  یکزی از ق رت نز ترین      LMشزک   شزها. بزی   ابواری برای بدبها اسز ف اا  زی  

ی  ه ی بدبها  یفی ی، ب   هاشع و  شکلاتی  هاجن اسزت. یکزی از وظز یی ع ز ا     سیس م

بن ی  هاشع تهلی /خ     ش ب جدت  ق بان ب   هاشزع     یریت ارش ، شن س یی و اولهیت

ی  هفزق   ژوهم بن اشب   شن س یی  هاشع  ای ی ار بک رگیری و تهسزعن  دم است. این پ

ب ش . اگرچن  حقق    شزهر بزن برخزی  هاشزع بکز رگیری        ی (LM)تهلی /خ     ش ب 

اش ، ا    روری ج  ع از این  هاشع و ه چنین ارتب ط  یز     تهلی /خ     ش ب اش را  راا

 اش . شکرااه  را بررسی  بن ی آ   هاشع و شد ی  ً اولهیت
 

                                                      

   ، تدرا ، ایرا )شهیسن ا  سئه ر ااششجهی ا  ری تخللی   یریت صنع ی ااششر ا تدرا  1.
 (mehdiajalli2010@gmail.com( روajalli@ut.ac.irر 

   رhsafari@ut.ac.ir)            ااششی ر گروا   یریت صنع ی ااششک ا   یریت ااششر ا تدرا ، تدرا ، ایرا  2.
3. Lean Manufacturing 

mailto:mehdiajalli2010@gmail.com
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  شع ب زاارشز ا   ۱ب ین  نظهر پب از  رور اابی   و  ل حبن ب  خبرگ   صنعت گ ز، 

ار  LMی  هفزق   ی فرعزی پزژوهمر ار بکز رگیری و تهسزعن     )بن صهر  هفت فرضین

 200صنعت گ ز  شزهر شن سز یی و از شظزر روایزی تیییز  شز ش . ار ااا زن بز  تهزیزع          

پرسشن  ن و  ح سبن ضریب آلف ی  روشب خ  ربهط بن  1۱0آوری  پرسشن  ن و شد ی  ً ج ع

هز ی آ ز ری    ه ی هر فرضین، پ ی یی تحقیق تییی  ش . سزپب بز  اسز ف اا از آز زه      اااا

هز ی فرعزی    ی اصزای تحقیزق و فرضزین    شرینر فرضیناس یرشهف و  ی  -) هل هگهروف

ارتبز ط   رFDEMATEL)پیشند ای تییی  ش ش . ار ااا ن ب  اس ف اا از  ز   ای  ز  فز زی   

بن ی ش ش . ب  عن یت بزن ایزن  ز   و      ی    هاشع بررسی ش ا و شد ی  ً این  هاشع اولهیت

ی  اشع بکز رگیری و تهسزعن  ی ع ای برای  ق بان ب   ه ش ا، یک برش  ن بن ی اشج   اولهیت

 ار صنعت گ ز فراهم ش . LM آ یو  هفقیت

فز زی  ‌ای  ز   ز     ،رLM) هاشع بکز رگیری، تهلی /خز     شز ب    كليدي:‌هايواژه

(FDEMATELصنعت گ ز، ر. 

  



     049 ... متلی( با مدل دLMناب ) دیموفق تول یریموانع بکارگ یبند تیاولو

 مقدمه .1 

ی ع ر خها  ترین ااع ه  این است  ن علر تهلی  اشبها بن پ ی   چرخن یکی از پراا نن

شزها.  ز یریت    پذیر، ج یروین آ   زی  ج ی  شظیر تخلص اشعط فه ی  رسی ا و شیها

ی ج ی ی از تهلی  است  ن  وای ی تهلی  اشبها و تهلیز    ب و  اتلاف ی  تهلی  ش ب  رحان

ر اارا LPیز    LMی ش ب اش را بن تهلی  شز ب )   ن .  ا ن اس ی را ب  یک یرر تر یب  ی

 نز . ایزن سیسز م     از هر چیوی را اس ف اا  ی ن ار  ق یسن ب  تهلی  اشبها،    ر   هری بن

ه ی شیروی اشس شی ار   رخ شزن، شی زی از فضز ی تهلیز ی، شی زی از       تند  شی ی از تلا 

ی  حلزه  ج یز  ار    گذاری ار ابوار و شی ی از س ع    دن سی بزرای تهسزعن   سر  ین

 ر.1۸۸۸ا ، و ه ک ر 2؛ راهه1۸۸0و ه ک را ،  1 ن  )وو ک شی ی از ز    را اس ف اا  ی

ار  حی  رق ب ی و اق ل ا جد شی بق ی هر تهلی  نن ا بس ری بن بدبها  یفی  سز  ر  

وری بیش ر از  ریزق ایجز ا خروجزی بیشز ر بز        ه  اارا. اس ی بی بن بدرا و   هم هوینن

ی اخیزر   ب ش . ار چنز  اهزن   وروای    ر،  ای  رهبری ب زار و  وای ی رق ب ی پ ی ار  ی

پزذیری، افزوایم اثربخشزی  ازی و  ز هم ز ز          بن اشب   بدبها اشعط ف ه  ا ثر س ز   

ب شن . برای شی  بن ایزن اهز اف، تبز ی   ز        پ سخرهیی بن تق ض ی    یر  ش ری    ی

 "سیسز م تهلیز  شز ب   " حله  تهلی ی بن رویکرا ج ی ی از سیس م تهلی  تهیهت  بن   

 ضروری است.

ی بدبها  س  ر ار  ریشن ار فاسفن ر1۸۸۵ر، تهلی  ش ب ی  تفکر ش ب )وو ک و ه ک 

ترین رو  ب  ت ر و خز ص بزر  ز هم اتزلاف اارا.  فدزه  اتزلاف یکزی از         اق ل ای

ی تهلیز   شزدهر    ه ی بدبها  یفیت است  ن تهسز  فاسزفن   ترین  ف هیم ار فع لیت  دم

اراهزن   ی ش گهی ی ژاپن ار جویرا 1۸10ی  از شر ت تهیهت  ار اوای  اهن 3چی اوهنه ت یی

 زهر   ایزن فاسزفن بزن   . ۵اه : اته  سزیه  و تهلیز  بدنرز      او ه ف اصای را شک   یش  و 

                                                      

1. Womack 

2. Rao 

3. Taiichi Ohno 

4. Just-In-Time(JiT) 
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ر و بعز ه   2000، 1ای ار ژاپن بن عنها  سیس م تهلی ی تهیهت  ش  ی ا شز  )ااهارز را   گس راا

 ر.1۸۸0وو ک و ه ک را ،  ش   تهلی  ش ب ی  تفکر ش ب  شدهر ش  بن 1۸26ار س   

هز ی خها ز ر و    ه یی از   رگرا  چنز  د رتی و   شزین   یس ماس س این رو  را س

 نز  فضز ی    اه . ار ایزن رو ،  ز یریت سز ز    تزلا   زی      پذیر تشکی   ی اشعط ف

گذاری ار ابوار، س ع     ر  دن سی و  هجهای را   را حذف  راا و  تهلی ی، سر  ین

 ر.13۸0تهجن زی ای بن عیب صفر و  هجهای صفر  عطهف  ن  )جعفرشژاا، 

ر شز بی تهلیز ، یزک    2002و ه کز ر )  2شز ا تهسز  بز یه    بر اس س تحقیق   اشجز   

ه ی سز ز  شی از  ریزق    اس راتژی جدت  سب وروای    ر برای اس ی بی بد ر بن آر   

ه ی  ش ا و هوینن بن   یت فیویکی  ن بع اس ف اا "وروای"ایج ا خروجی بد ر است  ن 

شز ا و خز      شز بن      حلزهلا  فروخ زن  بن   یزت و  یفیزت    "خروجی"ه ، و  آ 

ر 2006و ه کز را  )  3 ش ری اش را اارا. ار  رور ایرزری از تهلیز  شز ب، ش راسزی د      

س زی اتلاف، ای گ هی ضروری  ی   را از  ن بع از  ریق ح اق  ش یجن گرف ن   ن اس ف اا

هز ی   ت ن ه ف از تهلی  شز بی،  ز هم اتزلاف و فع لیز      هری و اس سی از ش بی است بن

 ب ش .   ش ا  ی غیرارز  افوواا

سز زی   ی اصای تهلی  ش ب ح ا ثرس زی ارز   ش ری ه و    ب  ح اق  اصهلاٌ ای ا

وری،  ب ش . آر    شد یی از بک رگیری تهلی  ش ب ار یک ع ز ، افزوایم بدزرا    اتلاف  ی

و  ۵لسزه  ب ش  )  ر تر،   هم هوینن و ...  ی ه ی تحهی   هت ا ز    افوایم  یفیت، پیم

اهن . برخزی   ه ، ع اکرا یک سیس م تهلی  ش ب را شش    ی ر. این ع   1۸۸6ه ک را ، 

هز    عنزها  عازت اصزای  هفقیزت ژاپنزی      ه ی تهلی  ش ب اب  ا بزن   نن   ن تکنیک ااع   ی

‌اش . شن س یی ش ا

                                                      

1. Dahlgaard 
2. Bayou 

3. Narasimhan 

4. Karlsson 
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هز   طز بق بز  سیسز م       نن   ن ب  فع لیت سز ز     ر بی    ی2010و ه ک را  ) 1سینج

اش . آر    شد یی  تهلی /خ     ش ب، بن  وای ی بیش ری شسبت بن شرای  قبای است ی ف ن

یک س ز    ش ب ایج ا  یفیت ب لای س ز  شی و ب و  اتلاف و ض یع   ب  ه ف ارض ی 

ر. بنز براین سیسز م تهلیز     2010و ه کز را ،   2راینب ش  )شه ه ی  ش ری    ی شی ز ن ی

ه  را ق ار بن بق ء  ه ی  یفی، ز    تحهی  و   هم هوینن س ز    ش ب ب  بدبها ش یس ری

ر. سیس م تهلی /خ     ش ب بن اشبز    2010س زا )سینج و ه ک را ،  ار ب زار رق ب ی  ی

آرا   هاا ب  حذف هزر گهشزن   ب ش . این سیس م بر جری    ه   ی شن س یی و حذف اتلاف

 ن  و ه ف اصای آ  رض یت  ش ری   ب  بزرآورا  سف رشز        شع و اش ظ ری تی ی   ی

 ب ش . ه  ار  هع   ققر و ب   یفیت  هراشظر  ی و تق ض ی آ 

 ار گز    اولزین  تهاشز    ی صن یع، ار LMی  هفق  شن س یی  هاشع بک رگیری و تهسعن

 عنها  بن   یرا  و   ر ن   س ز     ن ز  شی ت  زیرا شها؛  حسهب این سیس م س زی پی اا

 و شن خت ار و ب شن  ش اش ن  هاشع اق ا  تی ار خلهص رفع این آ ، س زی پی اا  جری

 ب شز ،  ااشز ن  وجها شظر اخ لاف و شک ف آ  س زی پی اا چرهشری بن شسبت ه  ااراک آ 

 رس .  ی شظر بن ح  ی ای چنین پروژا شکست

 و تهلی /خز     شز ب    ای ی سیسز م    هاشع شن س یی ب  ت  است آ  بر پژوهم این

ه  ب  اسز ف اا از  ز   ای  ز      بن ی آ  ز ینن و شد ی  ً اولهیت این ار  فده ی   لی ی اراهن

ح ا ثرس زی اثربخشزی و   ریق  از و ش ا صن یع   یرا  راا چراغ ف زی ار صنعت گ ز،

 هرچزن  ارض ی بیش ر و رق ب ی ق ر  بن اس ی بی ار را ه  آ ه ی  یفیت،    هم و شقص

 ش  ی . ی ری خها  ش ری   بیش ر

اهی شز ا اسزت: ار بخزم او   زرور اابیز         ی این  ق لن بن صهر  زیر س ز    ااا ن

ی  ط لع   اشج   ش ا ار رابطن بز   هاشزع    تهلی /خ     ش ب اراهن ش ا، ار بخم سه  س بقن

ح شز ا، ار بخزم چدز ر   ز    فدزه ی پیشزند ای و       بک رگیری تهلی /خ     ش ب تشری

                                                      

1. Singh 

2. Nordin 
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ه ی آ  ری و آز ه  فرضی   تحقیزق   فرضی   پژوهم تهصیی ش ا، ار بخم پنجم تحای 

پرااخ زن،   رFDEMATEL)اشج   ش ا، بخم ششم بن  عرفی تکنیک پیشند ای ای    فز زی 

اشجز   شز ا، و   ه  ب   ز   ای  ز  فز زی     بن ی آ  ار بخم هف م ارتب ط  ی    هاشع و اولهیت

 گیری تحقیق آوراا ش ا است. شد ی  ً ار بخم هش م ش یجن

 مروری بر ادبیات تولید/خدمات ناب .2 
وکاری است. تولید نااب خواساتار تغییار     های کسب هدف تولید ناب، پشتیبانی از آرمان

 ن  و شی ز ن   و  ر را تشهیق  ی فرآین  سن ی   ر بن روشی اارا  ن ع   برتری  سباز 

ی   اا ت ییرا  بورو ارو  س ز    ب  شروع از ت ییر فرآین  تفکزر  ز یری ی، تهسزعن   رخ

 نطقی  ن بع، تخلیص بهاجن، تعایم و تربیت   ر ن   و غیرا اسزت. ار ااا زن اابیز      

بن  هر خلاصن بن صزهر    2013ت   2000بک رگیری سیس م تهلی /خ     ش ب از س   

 شها:  رور  ی 1ج و  

 2101تا  2111مرور ادبیات سیستم تولید/خدمات ناب از سال .0جدول 

 رLMه  و  شکلا  بک رگیری  خلهصی   و عها   )پیچی گی محققان

 ر2000) 1ه ینو و تیاهر

بن ی  ه  و  بقن بررسی ت   ی فرآین ه ی س ز  شی برای هفت شهع از اتلاف -

فع لیت، غیرارز  ش ا بن هر  ه   ی   سن اس ن ش    ارز  اض فن فع لیت

ش ا بن فع لیت ب  ه ف  ش ا بن فع لیت و ضرور  غیرارزشی اض فن اض فن

 ه ی غیرارزشی حذف ض یع   و   هم فع لیت

 ر2003) 2عاهی

حذف اتلاف ار ت   ی شهاحی تهلی  ش    ارتب ط ب   ش ری،  ر   -

ه ی اشس شی    ر، ز       ر   حله  و   یریت شر ت از  ریق تلا 

تهلی  و   ربرا فض ی    ر جدت پ سخرهیی ب لا بن تق ض ی برای 

  ش ری، تعد    یریت ارش  و آ هز  تی ی.

 ر200۵) 3ایکویت، پ ت  و ایکویت

  هم اتلاف از  ریق بدبها  س  ر ب  جری ش    حله  ار  شم  -

ه ی  خ افی شظیر   ش ری   برای رسی   بن      ب  اس ف اا از تکنیک

TQM ،په   یه ن ،TPM ،S1 ،JiT .و غیرا 

                                                      
1. Hines & Taylor 

2. Alavi 
3. Dixit & Patel S and Dixit Anupam 
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 رLMه  و  شکلا  بک رگیری  خلهصی   و عها   )پیچی گی محققان

 ر200۵)1ه ینو، ههلهو و ریچ
ه ی اس راتژیک و  ه ی اشس شی، فق ا  ای گ ا فق ا  اح     وقهع، جنبن

  ق بان ب  ت ییرپذیری ار   ک بن بدبها ع اکرا س ز   .

 ر2006) 2بد سین و برچر

فنی،  هاشع  خ افی ار بک رگیری ش ب از ج ان عها   فرهنری،  -

ر اراهن و تییی  2012و ه ک را  ) 3س ز  شی و اق ل ای  ن تهس  اارابی

 ش ا است.

ب ش .  وری از  ریق حذف اتلاف  ی بن عنها  تکنیکی برای بدبها بدرا -

، فق ا  ۵ای از ج ان فق ا  رهبری ه  و  شکلا  ع  ا پیچی گی

 ریوی و فق ا  تهالی و ترتیب  ن سب پروژا. برش  ن

 ر2010) 1 اق شی

 گیری ه ی اس راتژیک ار تل یم اه یت اس راتژیک تهلی  ش ب، تخلیص اولهیت -

ه ی  ه ی   یریت، ز ینن ه ی  دم بک رگیری تهلی  ش ب ش    ز ینن ز ینن -

 ب شن . فنی و غیرا  ی

ه ی اشس شی، فق ا   برخی  هاشع ار بک رگیری تهلی  ش ب ش    جنبن -

 ب شن . یرپذیری و غیرا  یاح     وقهع،  ق بان ب  ت ی

 ر2010) 6روز، ایراس و رح   

 ب ش .  ی 21تهلی  ش ب بد رین سیس م تهلی ی قر   -

ه ی   هس  و  هچک و  ی تعریی س ز    این  ط لعن بر پ ین -

 خلهصی   است.

س ز    بورو ه هارا ار تهافق ب  بک رگیری سیس م   یریت ج ی   -

LM .پیشرو است‌

 ر2010) ۱ی شگ و یه

شقم  د ی ار رش   2رSME‟Sه ی   هس  و  هچک ) س ز    -

  نن . اق ل ای هر  شهری ب زی  ی

 LMه  یک تهصیی خلاصن از برخی  هاشع  طر  ار بک رگیری  آ  -

  نن . ه ی   هس  و  هچک اراهن  ی س ز   

                                                      

1. Hines & Holweg and Rich 
2. Bhasin & Burcher  
3. Darabi 

4. Direction 

5. Teleghani 
6. Rose & Deros and Rahman 
7. Yang and Yu 
8. Small & Medium Enterprises 
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 رLMه  و  شکلا  بک رگیری  خلهصی   و عها   )پیچی گی محققان

 1سینگ، بید ر و پ ش وراشر  

 ر2011)

و   تر ه ی  ش ری    نعطی  ن یه ی تهلی  ش ب، شسبت بن شی ز سیس م -

 گهتر هس ن . پ سخ

- LM  یک رویکرا چن بع ی است  ن ار یک سیس م یکپ رچن تنهع

ه ی  ه ی  یفیت، تیم  وسیعی از ع ای     یریت ش    بدنر  ، سیس م

 گیرا.   ری و تهلی  ساهلی و غیرا را اربر ی

   سیس م  ن ، ا سیس م تهلی  سن ی بر روی اصه   هجهای   ر  ی -

LM ن . از شقم  جهای سؤا   ی  

- LM ن سیس م تهلی    ن ، ار ح لی بر روی اصه  تهلی   ششی   ر  ی 

  ن . سن ی بر روی اصه  تهلی  فش ری   ر  ی

 ر2012) 2سی رشین و وین زش ین

ر  ی چن ین اهن اس ن  ج ش ا TPSتهلی  ش ب از سیس م تهلی  تهیهت  ) -

ه  ارشظر گرف ن  اکرا صن یع از  ریق حذف اتلافاست  ن برای بدبها ع 

 ش ا است.

اهی بن  جدت آارس TPSی   یری ی  نعشب از  تهلی  ش ب یک فاسفن -

ار  هقعیت  3ش   ار یک ب زار  ح وا )اشحل ریر شی زه ی  شخص

 ب ش . ی اق ل ای  ی آشف ن

ش ا و بک ررف ن ار بسی ری از  آ  یکی از  ف هیم ع ه ی  ط لعن -

 ه  است. شر ت

 تهاش  ار سطه   خ افی از  ع شی تهصیی شها. تهلی  ش ب  ی -

ای از اصه  و ع ای   تعریی  ی  ج هعن ای بر پ ین آ  بن عنها  فاسفن -

 شها.  ی

پیچی گی ع  ا ار بک رگیری تهلی  ش ب، رف  ر شهعی ظ هرش ا تهس   -

 ب ش . افراا ار  ح    ری  ی

 ر2011) ۵اسفن ی ری و عث   

برخی از  هاشع بک رگیری تهلی  ش ب را ار یک صنعت  هرای شن س یی  -

  راش .

از اه یت  LM نن   ن شقم   یریت ار بک رگیری  ه  اثب    ی آ  -

 بسی ری برخهراار است.

                                                      

1. Singh & Bhar and Pandurangan 

2. Ciarniene & Vienazindiene 

3. Restricted 

4. Esfandyari & Osman 



     011 ... متلی( با مدل دLMناب ) دیموفق تول یریموانع بکارگ یبند تیاولو

 رLMه  و  شکلا  بک رگیری  خلهصی   و عها   )پیچی گی محققان

 ر2013) 1شهراین و ایراس

بک رگیری ش ب یک تلا   س  ر و سیس   تیک است، بن براین جدت  -

 برای اش ق    لایم و روا  اه یت اارا. شن س یی و ارک  هاشع

ی  تهاشن  ب  او رویکرا  خ ای شظیر  ط لعن  ی LM هاشع بک رگیری  -

   ی و  یفی  شی شهش .

ی   ی  هاشع اصای شظیر فق ا  تعد    یریت ب لا، فق ا  ارک   ط لعن -

ی  یفی شش   ااا  ن آ هز    ن  ط لعن  فده  ش ب را شش   ااا، ار ح لی

 LM فی و ارتب    ، و شرر    ر ن   بن عنها  برخی از  هاشع  دم ش  

 هس ن .

ی مطالعممات انجممام شممده در رابطممه بمما موانممع بکممارگیری    سممابقه.3 

 تولید/خدمات ناب

هز  و  شزهره ی    هز یی از بخزم   تهسز  شزر ت   رLM)هرچن   ن تهلی  ش ب 

هز یی ار بکز رگیری ایزن      خ ای ار  ه  چن  اهن اس ف اا ش ا است، پیچی گی

ه ی  خ ای ار  ش ا از بخم سیس م گوار  ش ا است. برای  ث    ط لع   اشج  

ه یی  زن   ارص  شر ت10ه ی اشرایسی و اس رالی یی شش   ااا  ن    ر از  شر ت

اش ، بزن سزطح بز لایی از شز بی اسزت       را شروع  راا 2رLMI)ش ب  بک رگیری تهلی 

 ۵شزر ت آ ریکز یی، بلاشچز را    ۵33ی ارزیز بی   ر. بزر پ یزن  2002، 3اش  )بیکزر  ی ف ن

 LMIه  بن  ن فع اس سزی ح صز  از    ارص  از آ 26ر شن س یی  را  ن تند  200۱)

ه ی   ی بن  ر، س ز   200۸) 1اش . ب  تهجن بن پژوهم   رو  و ه ک ر است ی ف ن

ای از تحقیقز     خلاصزن  2اش . ج و   است ی ف ن LMIی ش شی از  بدبهاه ی ع  ا

 اه :  رتب  ب   هاشع را شش    ی
  

                                                      

1. Nordin & Deros 
2. lean production implementation 

3. Baker 
4. Blanchard 
5. Marvel and Standridge 
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 ای از تحقیقات مرتبط با موانع خلاصه .2جدول 

 (LMخصوصيات‌و‌عوامل‌)موانع‌بکارگيري‌ محققان

 و اج   عی شظیر  ق و ت   ر ن   ه ی   یری ی ز ینن 2006، 1بد سین و ه ک ر

 ه ی  خ ای فق ا  ارتب ط  ن سب بین   ر ن   بخم 200۸، 3؛ سیم و ه ک ر200۸، 2اسچرر و ه ک را 

، 1؛ بهی  و ه ک را 2010، ۵تهریسکی و ه ک ر
 ر.2011، 6؛ لهسهشسی و ه ک را 2011

ه ی  بن ی  هاشع از ج ان ت ر و بر شن س یی و اولهیت
   یری ی و  ن بع   لیه ی  ز ینن

 2011، 2؛ بهی  و ه ک را 2003، ۱ش ا و ه ک ر
ه  و  شکلا   ه ی   ی ار رابطن ب  جوهی   آ  بینم

  ربهط بن  ن بع   لی

 2012، ۸پ شیووله و ه ک ر
فق ا  پش یب شی   یریت ارش ، ع   وجها ااشم   فی ار 

 س زی  هفق سیس م ش بی ز ینن پی اا

 خلهصی    نحلر سیس م ش بی و ااشم ش   فی ار این ز ینن 2012، 11 شه و ه ک ر؛  هی2000، 10لهیب

و ه ک را ،  13؛ ف ریب2006و ه ک را ،  12آچ شر 
؛ 2012؛  هی شه و ه ک ر 2012؛ بد سین، 200۸

 ر2012پ شیووله و ه ک ر )

 پذیری  ن بع اشس شی و   لی ش  اس رس

 2013، 1۵تیاهر و ه ک را 
تجربی  یفی و وجها تض ا  ی    ارک فق ا   ط لع  

 اه اف واح ه 

 ااشم ش   فی ار ز ینن  بیعت سیس م ش بی 2013، 11س ورین و ه ک را 

 2013، 16  رواین و ه ک ر
ه ی فنی سیس م تهلی  ش ب و ع   پش یب شی  تی ی  بر جنبن

   فی   یریت ارش 

 201۵  رواین و ه ک ر، 
س ز  شی و فنی  رتب  ب  ه ی   یری ی، اج   عی،  ز ینن

   رایی و اثربخشی

                                                      

1. Bhasin and Burcher 
2. Scherrer-Rathje, Boyle, and Deflorin 
3. Sim 
4. Turesky and Connell 
5. Boyle, Scherrer-Rathje, and Stuart 
6. Losonci, Demeter, and Jenei 
7. Shah and Ward 
8. Boyle, Scherrer-Rathje, and Stuart 
9. Panizzolo 
10. Lewis 
11. Moyano-Fuentes and Sacristán-Diaz 
12. Achanga 
13. Farris 
14. Taylor, Taylor, and McSweeney 
15. Saurin, Rooke, and Koskela 
16. Marodin and Saurin 



     017 ... متلی( با مدل دLMناب ) دیموفق تول یریموانع بکارگ یبند تیاولو

ه ی   یریت ارشز  بزرای    ر بی    راش   ن  ف هیم و ز ینن201۵ار پژوهم ایرری،  ه  ر )

ه ی   یریت ارش  ار جدت بکز رگیری   ه  و شرر  بک رگیری ش ب بسی ر  دم است و سی ست

ی  هاشزع و اقز ا     عزین    ش ب شی ز بن برخی بدبهاه  ار صن یع اارا. ه ف این پژوهم، بررس

  شع بک رگیری  20ه   ب ش . ه چنین آ  برای بک رگیری اثربخم تهلی  ش ب ار صن یع هن ی  ی

ای بز    ر. سپب ب   راحزی پرسشزن  ن  201۵تهلی  ش ب ار صن یع هن ی را شن س یی  رش  ) ه  ر، 

ر و تهزیزع آ  ار  یز     ب  اه یت بسی ر ب لا 1ب  اه یت خیای  م ت   1ای لیکر  ) شقطن 1 قی س 

ریوی و  ن بع اشس شیر، این  هاشع ا  یز زاهی   خبرگ   صنعت، ) رتب  ب  تهلی  و شرد اری، برش  ن

 ح ص  ش : 3ی آ  بن صهر  ج و   ش ا و  ی شرین ا  ی ز هر   شع و رتبن

 (2104ی حاصل شده )کومار،  فهرست موانع و میانگین امتیاز و رتبه .1جدول 

 رتبه ميانگين مانع

 1 3/۵ ریوی فق   برش  ن

 2 1۱1/۵ فق ا  تعد    یریت ارش 

 3 021/۵ فق ا     ولهژی

 ۵ ۸1/3 ع   ت  ی  بن ی اگیری و  ش ه ا

 1 221/3 ع   ارک تهلی  ش ب

 6 61/3 فق ا  اح     وقهع

 ۱ 121/3 ه ی اشس شی جنبن

 2 1/3 فق ا  ای گ ا اس راتژیک

 ۸ 31/3 فق ا  فرهنگ از  شی

 10 2۱1/3 فق ا  زیربن ی اصه  فنی

 11 2/3 ه ی  ش ری شی ز ن ی 1گس راگی

 12 1۱1/3 آ هز  پرسن 

 13 11/3 ی ب لای فن وری پیشرف ن هوینن

 1۵ 3 ی تهلی  ز      هم ی ف ن پیم

 11 ۸/2 عها   اج   عی

 16 2۱1/2  ق و ت ار برابر ت ییر

 1۱ 21/2  ق بان ب  ت ییرپذیری

 12 21/2 ه ی اصه  فنی پیشرفت

 1۸ ۱۱1/2 2ای یکپ رچری و فع لیت حرفن

 20 6۱1/2 شی ز بن ت ییر ار    ولهژی فرآین 

                                                      

1.Widening  
2. Pro-activity  
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  شع اصای ب   ی شرین ا  یز زی   ۱ار ااا ن ب  شظرخهاهی شد یی و  شهر  ب  خبرگ  ، 

ر 201۵،      فده ی پیشزند ای تهسز   ه ز ر )   1اش خ ب ش ش . ار شک  1/3ب لاتر از 

 ر.201۵) ه  ر،  برای  هاشع بک رگیری تهلی  ش ب اراهن ش ا است 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2104)کومار،   مدل مفهومی موانع بکارگیری تولید ناب .0شکل 

ی ف زن،   ر بز   زرور اابیز   سیسز   تیک تهسزعن      2011ه چنین،   رواین و ه ک ر )

ی  اشز . اگرچزن ایزن شهیسزن گ   از واژا     اراهن اااا 2فدرس ی پیشند ای بن صهر  شک  

اس ف اا ش ا است، بن شظر شهیسن گ  ، تفسیر  هاشع ار ایزن   "LM"بن ج ی  "ه  ریسک"

ی فرآینز  شسزبت بزن     بینی آین ا ریسک بر پیم تر است. ار واقع   یریت تحقیق  ن سب

  ن .  هقعیت ج ری فرآین  ه  شن  این پژوهم، تی ی  بیش ری  ی

  

موانع بکارگیری 
 (LMتولید ناب )

تعهد مدیریت ارشدفقدان   

ریزیفقدان برنامه  

 

 فقدان متدولوژی

عدم تمایل به یادگیری و 
 مشاهده

 عدم درک تولید ناب

 فقدان احتمال وقوع

های انسانیجنبه  



     019 ... متلی( با مدل دLMناب ) دیموفق تول یریموانع بکارگ یبند تیاولو

 تهصیی  هاشع

B1  رس    هم علاقن ار بک رگیری  شهش . برای  ث  ، بن شظر  ی اشریوا  ی ه ی اش ک بی : افراا پب از گذشت س

 س   ی  بیش ر از شروع بک رگیری فرآین  ایج ا شها.تهلی  ش ب تهس  افراا ارگیر پب از گذشت یک 

B2 ،فق ا  ااشم فنی ش ب تهس  شهاحی پش یب شی )از قبی   دن سی :IT ، لجس یک،  ن بع اشس شی، خری ،

اش ازی از تیثیرا   ب و  یکپ رچری ی  چشم LMه : بک رگیری ع ای    جوای  شرد اری و غیرار.  ث  

   ا نیت و ترس از شهاحی پش یب شی ار راهن  یی و یک رگیری ع ای   تهلی  سیس  ی بک رگیری هر ع  ، ع

 ه . ش ب. پیچی گی ار شن س یی ع ای    هراشی ز و چرهشری اجراء ی  بک رگیری آ 

B3 فق ا   ن بع اشس شی و ی    لی. برای  ث  ، تخلیص ش   فی ز    برای پرور    ر ن  ،   یریت و :

 ه ی بدبها  س  ر. ی و ارتق ء بن عنها  بخشی از فع لیتاپراتهره  جدت ورزی گ

B4 ،فق ا  ارتب     ار سرت سر شر ت. برای  ث   ع   ارتب ط ب    ر ن   ار  هرا ش  یج بدبها  س  ر :

 ه ی بع ی. ه  است، اه اف و ق   ه ی تعد  ش ا، فرای  ن بخشی از فع لیت فع لیت

B5رای  ث  ، ع   ارتب ط ب    ر ن   ار  هرا ش  یج بدبها  س  ر، : پیچی گی ار ای    وای ی   لی. ب

 ه ی بع ی. ه  است، اه اف و ق   ه ی تعد  ش ا، فرای  ن بخشی از فع لیت فع لیت

B6  ه ی بدبها  س  ر را  ن ر   ه  و ش  یج فع لیت ه :   یریت  ی شی، فرجن : پش یب شی ش   فی   یریت  ی شی.  ث

 ن  ی  ا  ین   بن  ه ی ح   س ه  و اس  ش اراس زی صرف ش ی ای فع لیت رای   ک بن عات ریشن ن  و ز  شی ب ش ی

  ن . بک رگیری ش ب و ش  یج  ربه ن ش ارا.   یریت  ی شی ز      ی بر فع لیت  ی   رگ ا صرف  ی

B7  ن ر  شکراا و   کی ار ه ی بدبها  س  ر را   ه :   یریت ب لا فع لیت : پش یب شی ش   فی   یریت ب لا.  ث

ب ش ، و ی  اولهی ی بن س یر اق ا    اخی   و  ری  رتب  ش ی ه  و اه اف  سب ش  ی  و ب  آر    این ز ینن ش ی

  ن . اه .   یریت ب لا ز      ی بر فع لیت  ی   رگ ا صرف  ی ار زی    هارا  ربهط بن بک رگیری ش ب ش ی

B8 .ه ی بدبها  س  ر را  ن ر  شکراا و   کی ار این    یریت ب لا فع لیت  برای  ث  ،: فق ا  پش یب شی از  ی   رگ ا

ب ش ، و ی  اولهی ی بن س یر اق ا    اخی  ار زی    و  ری  رتب  ش ی ه  و اه اف  سب ش  ی  و ب  آر    ز ینن ش ی

  ن . گ ا صرف  یاه .   یریت ب لا ز      ی بر فع لیت  ی   ر  هارا  ربهط بن بک رگیری ش ب ش ی

B9یریت و   ر ن   از   ه  و اخ ی را  ج ی  ش  ط ئن هس ن . برای  ث  ، : اپراتهره  ار اشج   تخلیص  

ی تهلی  ار ت  س از  ه ی   ری، پیریری   ر اس  ش ارا، اس ف اا از  ش یعت تخ ن اپراتهره  ار اشج   بدبهاه ، تیم

 نن .  زشجیرا و ار تهفق   تهلی  پش یب شی  ی

B10،  ااا   اپراتهره یی  ن احس س ازاست  : اپراتهره  شررا  تهقف   ش شی از بدبهاه  هس ن . برای  ث

  نن . ای از یک فع لیت بدبها )  یو ر اارش . اپراتهره  ار تهافق ب  ت ییرا  تق ض  اش ب ا  ی ش یجن

B11  اپراتهره  احس س  سئهلیت شسبت بن اس ف اا از  ه : : اپراتهره  شررا  تهقف   ش شی از بدبهاه  هس ن .  ث

ع ای   و ش ب و ح   س ه  ش ارش . ع    ش ر ت اپراتهره  ار اشج   بدبهاه  ار   رخ شن و ار بک رگیری 

LM.فق ا   ش ر ت اپراتهره  ار فرآین  بک رگیری . 
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B12 ه ی فنی   یرا  جدت راهن  یی ار خلهص بک رگیری  : فق ا  ااشم و  د رLMI،  برای  ث .  

ه  و  شکلاتی  ه  برای فرآین  بک رگیری  ب  پیچی گی ریوی اه اف و آر      یرا   ی شی و ب لا ار رابطن ب  پ ین

ه ی  و فع لیت LMب شن .   یریت  ی شی و ب لا ا  ین     فی برای راهن  یی ار خلهص بک رگیری   هاجن  ی

 وجها ش ارا. LMی  خلهص شرای  و  یفیت آین ابدبها  س  ر ش ارش . اظد را  آشک ری ار 

B13  بدبهاه ی ایج اش ا ار بک رگیری ع ای   و      و بان    . برای  ث   : ع   پ ی اری بدبهاه  ار  ی ،

ه ی بدبها و  گراش .  ن ر    یوی و اس  ش اراس زی فع لیت ی  ح   س ه  پب از چن   ا بن وضعیت اصای بر ی

ه  تهس  اپراتهره  ب  تهجن بن  ه ی بدبها وجها ش ارش .  ن ر    ی ار  هرا اشج   فع لیت فع لیتبک رگیری 

 ه ی   یریت بلری وجها اارا. ع ای   اس  ش ارا و  ن ر 

B14ه ی ج ری  ه  و  شکلا  ار خلهص حفظ گ   فع لیت : پیچی گیLMI  ه ی ش  نظم بر  ه : پیریری  .  ث

ه ی بک رگیری ش ب ب   بن ی برای فع لیت ه  و اه اف ز     ر ج ری وجها اارش . ت ریخه ی بدبها  س  فع لیت

 شها. اش . ح   س ه  غ لب ٌ   اهب شواع روز را  ی تیخیره ی  کرری  هاجن ش ا

 (2104)موردین و همکار،  LMIموانع  .2شکل 

 مدل مفهومی پیشنهادی پژوهش .9 
ب  عن یت بن  رور اابی   و  ل حبن ب    خلل   ااششر هی و خبرگ   صنعت گز ز،  

بنز ی شدز یی بز   ز         هاشع بک رگیری تهلی /خ     ش ب بن صهر  زیر برای اولهیزت 

 ای    ف زی شن س یی ش ش :  

فق ا  ت ر و   یریت، فق ا  اشریو  برای ایج ا حب ضزرور ، فقز ا  پشز یب شی    

ی  اشز از بان  ز  ، فقز ا   نز بع شیزروی  ز ری، فقز ا  بهاجزن         م  یریت، فق ا  چشز 

ی شزهآوری،  شز ورا  ضزعیی، فقز ا  ز ز  ،       ای، فق ا  ارتب    ، فق ا  عقی ا سر  ین

، تضز ا بز    1چرهشزن  -فق ا  آ هز ، فق ا  ارک سیس م ش ب، فق ا  بک رگیری ااشس ن

تق ضز ،   2 خ ازی، سزبکی  هز ی تهلیز ی     حی  ،JiTو  TQP ،TPM س یر اب ک را  شظیر

، فرهنگ شر ت،  ق و ت   ر ن   ار  ق ب  ت ییزر،  ق و زت   ERPتض اه  ب  بک رگیری 

  یریت  ی شی،  وای ی   لی غیر س قیم، ع   تشزخیص  نز فع  ز لی، اهز اف غیر ز لی،      

                                                      

1. Know-how 
2. Volatility 



     010 ... متلی( با مدل دLMناب ) دیموفق تول یریموانع بکارگ یبند تیاولو

ب شزن . ار ااا زن هزر یزک از عها ز        ی گذش ن از فق ا  حفظ تها  و برتری  زی  تجربن

 (Rakesh et al. 2014شهش : )  هر خلاصن بحث  ی شن س یی ش ا بن

  یریت یک شرر  اصای   شع ش ب است اگر   یریت فق ا  ت ر و برای ‌مدیریت:

تهلی  ش ب ااش ن ب ش ، اشریو  بزرای ایجز ا حزب ضزرور  ش اشز ن ب شز ، پشز یب شی        

خها بزن   اش از بان     ش اش ن ب ش  و   یریت ه ی تهلی  را فراهم شکن  و چشم فع لیت

 ش یجن برس   ن   شعی برای بک رگیری تهلی  ش ب است.

 نبع ویژگی ایرری از تهلی  ش ب است. ار فق ا   نبع بن شک  شیروی  ز ری،   منبع:

ی ش یس ن و فقز ا  ز ز   بزن عنزها       ی سر  ین، ارتب    ، تها  شهآوری،  ش ورا بهاجن

رسزی بزن تکنهلزهژی ج یز  و     ب شز . فقز ا  اس    یک ع    ار بک رگیری تهلی  ش ب  ی

ب شزن .   ارتب     ضعیی ش شی از فق ا   ن بع،  هاشع اصای ار بک رگیری تهلی  ش ب  زی 

ار برخی  هارا شر ت  ش ورا بز  ااشز ن  ویزت ااشزم ار  زهرا  هضزهع یز  فقز ا          

بک رگیری ع ای   بن اغ ش   و سرارگ ی ار  هرا تهلی  ش ب  نجر ش ا و بزن عنزها    

 شها. گیری تهلی  ش ب  ی  شعی ار بک ر

ااشم خلهصی ی تیثیرگزذار ار بکز رگیری تهلیز  شز ب اسزت. فقز ا  ارک        دانش:

شن خت از بک رگیری تهلی  شز ب  ز شعی بز لقها ار     آ هز  ار  هرا تهلی  ش ب و فق ا 

ارک و احس س از تهلی  ش ب بزرای   ب ش . ار ا ثر  هارا ااش ن بک رگیری تهلی  ش ب  ی

 ننز گ   بزن  شز ری بز       جهای و بن عنها  تکنیکی برای بدبها عرضزن تسدی    هم  ه

تر ظدزهر   حذف اتلاف ار  هرا تهلی  ش ب، غیرق ب  ارک ش ا و بن صهر    شعی بورو

 ن . این  سیلن  نجر بن   شعی برای بک رگیری ش ب ب  ت ر و بر برخزی ابوارهز  و شزن      ی

 هاه  ش .رسی   بن  ن فع      از بک رگیری تهلی  ش ب خ

ب شزن . ار   ه   هاشعی ع  ا ار بک رگیری تهلیز  شز ب  زی    تض اه  ب  س یر برش  ن تضادها:

 ، بدنرز   1رTPM) ور فراگیزر  ه  شظیر شردز اری بدزرا   ه  بدبها س یر تکنیک بسی ری از شر ت

                                                      

1. Total Productive Maintenance 
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(JiTیریت  یفیت فراگیر1ر   ،(TQMو غیزرا قزبلاً بزن عنزها  سی سزت       3و شم سزیر    2ر

تهاش  تضز اه ی   اش   ن  ی ه ی بدبها    ر و ش ا تر ار اولهیت بهاا ی  بر برخی پروژا گس را

ریزوی  نز بع    ه  بر روی برش  زن  ااخای ب  بک رگیری تهلی  ش ب را  هجب شهش . برخی شر ت

ن شد ی ز ٌ سیسز م تهلیز      نن   ز  برای سها ن ی و   ربری بد ر  ن بع   ر  ی ۵رERP) س ز  شی

رسز .   ش ب پیچی ا بن شظر  ی  ن ، ا   برخی اوق   جدت تنظیم ب  سیس م ش ب را پش یب شی  ی

ای ار  زهرا تهلیز  شز ب  ز شعی اصزای ار       ه ی ا لاع تی حرفزن  ع   آگ هی   فی از فن وری

و  ERP صزحیح ب ش  و شی ز بن   ر بیش ر ار ایزن ز ینزن اارا. ااغز       بک رگیری تهلی  ش ب  ی

بینزی   پزیم  ریوی واقعی  نبع برای س ز    شها. تق ض ی غیرق بز   تهاش   نجر بن برش  ن ش ب  ی

هز ی    زر و تر یزب     بن عنها  یکی از  هاشع ش ب شن س یی شز ا  زن بز  ااشز ن  هجزهای     

 ه  بن  ش ری   شها. تهاش   هجب تعایق ار عرضن ای از  حله ،  ی پیچی ا

و  1ب شز . واشزگ   ای شز یع  زی    ت ار  ق ب  ت ییر، واقعنااش ن  ق و كاركنان:

الی  اصای را ترس از شکست، ا  ین      ر و ظرفیزت    زر    ر،200۸ه ک را  )

اش   ن   شعی بورو ار بکز رگیری   ه ی رایج شن س یی  راا برای ه ک ری ب  پروژا

 تهلی  ش ب است. 

تهلی  ش ب بسزی ری اوقز   هزیچ بز زخهرا  ز لی  سز قی ی شسزبت بزن          مالی:

پشز یب شی از فرآینز  شن سز یی و حزذف اتزلاف بزن جدزت  ز هم هوینزن ایجز ا           

 ن . لذا ش ب پشز یب شی  ز لی قزهی ش اشز ن و ار اولهیزت بز لای بسزی ری از         ش ی

 ه  قرار ش ارا. س ز   

هز ی   اارش ؟ اگر تعز اای از پزروژا   آی    ر ن   ار ی از تهلی  ش ب ي‌گذشته:‌تجربه

ی تهلیز    گذش ن ب  شکست  هاجن شهش ، آ    شعی برای تلا  بع ی بکز رگیری پزروژا  

                                                      

1. Just-In-Time 
2. Total Quality Management 
3. Six Sigma 
4. Enterprise Resource Planning 
5. Wong 
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ر، تشخیص اااش   ن یکی از الایز  شکسزت   200۸ش ب خهاه  ش . واشگ و ه ک را  )

  کن است فق ا  حفزظ تزها ، اب کز ر ضزعیی، و فقز ا  اسز راتژی یز  برگشز ن بزن          

ی تحت برخی ش  یج  حیطی ار   هم ا  ین     ر ن   ار شز ب بزهاا   ه ی اصا وضعیت

شز ا و   و تب ی  بن   شع بورگی شها. ب  عن یت بن  رور اابی   و ب  تهجن بن  هاشع بحزث 

 ل حبن ب  خبرگ   صنعت گ ز،      فده ی پیشند ای بزرای  هاشزع بکز رگیری تهلیز      

 است: 3ش ب ار صنعت گ ز بن صهر  شک  

 

 
 

 (Rakesh et al. 2014مدل مفهومی پیشنهادی برای موانع بکارگیری تولید/خدمات ناب ) .1شکل 

 شها: ار این راس   و ب  تهجن بن      فده ی فهق، فرضی   زیر پیشند ا  ی

عب رتنز    "تهلی /خز     شز ب  "ی  هفق   هاشع بک رگیری و تهسعني‌اصلی:‌‌فرضيه

 سز ه   "، "تضز اه  "، "هز ی ااشزم   ز ینزن "، "ه ی  نز بع  ز ینن"، " س ه    یری ی"از: 

 ."ی گذش ن ه ی  ربهط بن تجربن  س ه  و ز ینن"و  " س ه    لی"، "  ر ن  

اجرایی تولید ناب  موانع
(LM) 

 مدیریت

 منبع

 دانش

 تضادها

 کارکنان

 مالی

ی گذشتهتجربه  
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ق تهلی /خز     شز ب ار صزنعت     س ه    یری ی   شع بک رگیری  هفز :‌4ي‌‌فرضيه

 گ ز است.

 ه ی  ن بع   شع بک رگیری  هفق تهلی /خ     ش ب ار صنعت گ ز است. ز ینن:‌0ي‌‌فرضيه

ه ی ااشم  ز شع بکز رگیری  هفزق تهلی /خز     شز ب ار       ز ینن:‌6ي‌‌فرضيه

 صنعت گ ز است.

 است. تض اه    شع بک رگیری  هفق تهلی /خ     ش ب ار صنعت گ ز:‌1ي‌‌فرضيه

 س ه    ر ن     شع بک رگیری  هفق تهلی /خ     ش ب ار صنعت :‌.ي‌‌فرضيه

 گ ز است.

  س ه    لی   شع بک رگیری  هفق تهلی /خ     ش ب ار صنعت گ ز است.:‌3ي‌‌فرضيه

 ز شع بکز رگیری  هفزق    ‌ی گذشز ن  ه ی  ربهط بن تجربن  س ه  و ز ینن:‌5ي‌‌فرضيه

 است.تهلی /خ     ش ب ار صنعت گ ز 

 روش انجام تحقیق.9 

ار این تحقیق عها   پژوهم شز     هاشزع تهلی /خز     هسز ن . پزب از  زرور       

 10اش . ه چنین از شظزرا    ی تهلی /خ     ش ب شن س یی ش ا اابی  ، هفت   شع ع  ا

ی  شز ا  ی صنعت گ ز جدت شن س یی و تعیین ارتب ط  هاشزع شن سز یی     خلص و خبرا

اس ف اا ش ا اسزت. رویکزرا ایزن     FDEMATELی      هسعنتهلی /خ     ش ب برای ت

تز    2000ی ز ز شی )  پژوهم   هی  ٌ ا  ش فی است. اب  ا اابی    رتب  ب  ت ر و بزر اورا 

ر ار خلززهص  شززکلا  و  هاشززع بکزز رگیری سیسزز م تهلی /خزز     شزز ب ار  2011

 ب ش . ه ی تهلی ی/خ   تی  ی بخم

هز ی   لذا پژوهم ح ضر، اولاً بن الی  آشکن بن بررسزی و آز زه   ز رآیی شظریزن    

پراازا و  ی خ ص  ی ار یک حهزا« تهلی /خ     بدنر  »ی  عا ی  هجها ار ز ینن

اهز ، و ث شیز ً بزن الیز  ایزن  زن ابزوار         ااشم   ربرای را ار این ز ینن تهسزعن  زی  

ار یک س ز   )صنعت گ زر  هرا  پیشند ای )     هرا اس ف اار بن صهر  اجرایی
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ی گزراآوری   و از شظر شیها«   ربرای»گیرا، از شظر ه ف، تحقیقی  اس ف اا قرار  ی

اسزت. اهز اف اصزای از    « تهصیفی پی  یشزی »و تحای  ا لاع   پرسشن  ن، از شهع 

ه ی  هقعیت سیس م تهلی /خ     ش ب صنعت  اشج   این پژوهم، تهصیی )ویژگی

ی بین  هاشع بکز رگیری  هفزق سیسز م تهلی /خز     شز ب و       ابطنگ زر و تعیین )ر

ب ش . لذا این پژوهم یک پژوهم   ی  ه  ار صنعت گ زر  ی بن ی آ  شد ی  ً اولهیت

سؤاال:‌‌شزها:    ب ش . بر این اس س سؤا  اس سی زیزر  طزر   زی    )ای    ف زیر  ی

گز ز و ه چنزین   ی  ی    هاشع اصای ار بک رگیری تهلی /خ     ش ب صنعت  رابطن

شز ا ار   ، فاهچ ر    ز ولهژی اراهزن  ۵اه یت)اولهیتر  هاشع چرهشن است؟ شک  

 اه : این تحقیق را شش    ی

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 فلوچارت متدولوژی تحقیق .4شکل 

 مصاحبه با خبرگان صنعت گاز و نهایتاٌ شناسایی و تأیید روایی هفت مانع عمده

 

 FDEMATELها با استفاده از مدل بندی بر مبنای اهمیت آنتعیین ارتباب میان موانع و نهایتاٌ اولویت

 

 ارائه یک برنامه عملی به صنعت گاز برای مقابله با موانع تولید/خدمات ناب

 

 6816تا  6888از مجلات گزارش شده از سال  LMمرور ادبیات مرتبط با موانع بکارگیری 

 پرسشنامه از خبرگان گاز 198آوری پرسشنامه و نهایتاٌ جمع 688و توزیع طراحی 

 ها و تأیید پایایی تحقیقمحاسبه آلفای کرونباخ داده

 اسمیرنوف و میانگین( و تأیید فرضیات تحقیق   -های آماری )کولموگوروفاجرای آزمون
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 تحقیق هایهآزمون فرضی . 6

 روایی و پایایی پرسشنامه. 6-1

پرسشزن  ن بزها  زن بز  تهجزن بزن         ابوار اصای گزراآوری ا لاعز   ار ایزن بخزم    

ای لیکزر    گهین ب   یی پزنج گوینزن   21ه ی اس خراج ش ا ار اابی   تحقیق،  ش خص

اسز ف اا  « روایزی  ح زها  » راحی گرای . سپب برای سنجم روایی پرسشن  ن از رو  

ی پرسشزن  ن بز     بن  نظهر ایج ا روایی  ح ها، پب از  راحزی چز رچهب اولیزن    گرای .

 ه یر بن است اقیق پیشینن،  هاشع )ش خص و گس راا ه ی ارزی بی و  ط لع   اس ف اا از

تع اای از خبرگ   )ش   : اس تی  ااششر ا و تع اای از  ز یرا  و   آ  ا جدت ارزی بی ب 

 بررسی و بحث و تض ین  یفیت صنعت گ ز ایرا ر  هراریوی، اجراء    رشن س   برش  ن

 ضزریب »از  پ ی یی پرسشن  ن شیو تعیین گرای . برای اع    و اصلاح   لاز  قرار گرفت

 گرای .  است، اس ف اا پ ی یی سنجم ابواره ی ترین    او  از یکی  ن ،« روشب خ آلف ی

 SPSSافزوار   آوری ش ا ب  اس ف اا از شزر   ه ی ج ع برای تعیین پ ی یی پرسشن  ن، اااا

ب ست آ  . ب  تهجن بزن  2۵1/0 هرا سنجم قرار گرفت و ضریب آلف ی  روشب خ  ع ا  

ی  تزها  ش یجزن گرفزت  زن پرسشزن  ن      ب ش ،  زی  بیش ر  ی ۱/0 ن از  ق ار اس  ش ارا  این

 بهلی برخهراار است.ق  راحی ش ا از پ ی یی ق ب 

 نز .   افوار، آلف ی  روشب خ و تع اا سهالا  ی     یره  را ارایزن  زی   خروجی او  شر 

 زن بز  اسز ف اا از    -هز ی  هاشزع را     ق ایر آلف ی  روشب خ برای هر   ا  از اااا ۵ج و  

 اه : شش    ی - ح سبن ش ا است SPSS افوار شر 

 انعآلفای کرونباخ هر کدام از مو .4جدول 

 ی گذش ن تجربن   لی   ر ن   تض اه  ااشم  نبع   یریت مانع

 ۱۵۸/0 2۵2/0 23۱/0 ۱۸2/0 213/0 ۱6۸/0 ۱21/0 آلفا

 ی آماری جامعه و نمونه . 6-2

ی آ  ری این بخم از تحقیق را خبرگ  ،   یرا  و   رشن س   سز  ا شزر ت    ج  عن

ی  س ه   زرتب  بز     اس  شی ار ز یننه ی گ ز   ای گ ز ایرا ، شر ت گ ز تدرا  و شر ت
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اهن . ب ین  نظهر ب  اس ف اا از  ریوی، اجراء،  دن سی و تض ین  یفیت تشکی   ی برش  ن

بزن سزن    ی آ  ری ایزن تحقیزق   ج  عن تقسیم از ای )گروهیر پب گیری  بقن رو  ش هشن

گز ز  تع اا خبرگ   هر شزر ت ار صزنعت    شسبت ش هشن بن  گف ن، تع اا ی پیم  ج هعن

از خبرگز    زهراشظر    تلز افی،  گیزری  ش هشن رو  از اس ف اا ب  سپب و  شخص گرای 

پرسشن  ن ار  یز     رشن سز   و    200گیری بع   آ  . ب ین ترتیب پب از تهزیع  ش هشن

اسز ف اا، از ایزن    ی تک ی  ش ا و ق ب  پرسشن  ن 1۱0خبرگ    هراشظر، ار شد یت تع اا 

س زی و پرااز  ار تحای  ش ز یج بزن  ز ر      ن پب از آ  اا ی آ  ری بن است آ   ج  عن

ی  ی ب ست آ  ا بیم از تع اا ش هشن گرف ن ش ش . لاز  بن ی ر است  ن این تع اا ش هشن

ی  حز وا و   گیری از ج  عزن   هراشی ز برای این تحقیق است  ن ب  تهجن بن فر ه  ش هشن

 ن    یره  )سزؤالا ر از   یت بن اینبرآورا گرای ا بها. ب  عن  111ارص ، ح وا  1اقت 

تزها  بز     ای بهاا و حجم ج  عن  ح وا است، لزذا  زی   شهع چن ارزشی ب   قی س ف صان

ی ش هشزن  ز  را تعیزین  زرا. ه چنزین       اش ازا 1ی بی   ش ا ار ج و   اس ف اا از رابطن

 م و  قز ایر  ینزی   1و  1ی زیر اشحراف  عیز ر را تخ زین زا  زن عز ا      تها  ب  رابطن  ی

اه  ) ؤ نی و ه کز ر،   ای لیکر  پرسشن  ن را شش    ی گوینن    وی م  یی لیکر  پنج

 ر.132۱

67.0667.0
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6

)min()max(



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
 ii xx

  

 ی نمونه کل تعیین اندازه .1جدول 

  N Z گیری رابطن ش هشن  تع اا ش هشن 
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nی ش هشن،  : اش ازاN ،حجم    ش هشن :Z،ق ار اح     شر    اس  ش ارا  : 

α ،سطح خط ء :  اشحراف  عی ر و : اقت  هرشظر تحقیق : 

 شها. ح ص   ی      ی    ش هشن  گیری فهق، اش ازا ی ش هشن ب  تهجن بن رابطن
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هز ی  زهرا  ط لعزن ششز        ی ب ست آ  ا را بن تفکیک شزر ت  تع اا ش هشن 1شک  

 اه .  ی
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 200 ۸0 10 60 تع اا تقریبی خبرگ  

 %100 %۵1 %21 %30 ار ج  عن% 

 1۱0 ۱6 ۵3 11 تع اا ش هشن

 ی آماری تحقیق جامعه و نمونه .1شکل 

 (KSاسمیرنوف ) -آزمون کولموگوروف . 6-3

هز ی یزک    یزر   زی ار      این آز ه  جدت بررسی ااع ی  ربزهط بزن تهزیزع اااا   

ی آز زه ،   . ش یجزن ر132۱ ه نی و ه کز ر،  )گیرا   هرا اس ف اا قرار  ی SPSSافوار  شر 

ه ، پ را  ره ی  زهراشظر ار بررسزی وجزها     یک خروجی  است  ن بن ترتیب تع اا اااا

تهزیع )  شن   ی شرین و اشحزراف  عیز ر ار تهزیزع شر ز  ر، قز ر طاق  قز ار بیشز رین        

را  Sigو  قز ار   Zاشحراف، بیش رین اشحراف  ثبت، بیش رین اشحراف  نفی،  ق ار آ  را 

  . ن اراین  ی

 ه  شر    است تهزیع اااا   

 ه  شر    شیست تهزیع اااا   

 اراهن گرای ا است. 6ی فهق ار شک   افوار برای آز ه  فرضین خروجی شر 

  



     019 ... متلی( با مدل دLMناب ) دیموفق تول یریموانع بکارگ یبند تیاولو

 

   موانع

 ه  تع اا اااا  1۱0

 پ را  ره ی  هراشظر  ی شرین 3۱/2

  اشحراف  عی ر 11۵/0

  ق ر طاق  ق ار بیش رین اشحراف ۵1۸/0

  بیش رین اشحراف  ثبت ۵13/0

  بیش رین اشحراف  نفی -2۵۸/0

 Z ق ار آ  را   36/1

 Sig ق ار   01۱/0

 

 ه  شر    بها  تهزیع اااا اس یرشهف برای -: خروجی آز ه   هل هگهروف6شک  

را را  زرا و ااعز ی      تها  فرض  ارص  است، ش ی 1بیش ر از  Sig ن  بن الی  این

ه ی  ربزهط بزن هزر     شها. آز ه  فهق بر روی اااا ه  پذیرف ن  ی شر    بها  تهزیع اااا

 1بیش ر از  Sigه ی آز ه ،   ن ار ت    خروجی یک از فرضی   اشج   و ب  عن یت بن این

 ش . ه  پذیرف ن  ارص  بها، شر    بها  هر   ا  از اااا

شز ، ب یسز ی از    هز  را  زی   ن فرض شر    ب و  ااااق ب  ی ر است  ن ار صهرتی  

 ای اس ف اا شها. ه ی ش پ را  ری ه  شن  آز ه  اوج ان  ریق آز ه 

 های تجزیه و تحلیل اطلاعات تکنیک. 6-9

شزن خ ی و آ ز ر    ار این بخم از او رو  آ  ر تهصیفی برای تحای  ا لاع   ج عیزت 

  بزها  تهزیزع   اس نب  ی برای آز ه  فرضی   تحقیق اس ف اا گرای ا است. ب  تهجن بزن شر ز    

هز ی پیشززند ای ار رابطزن بزز  وضزعیت  هاشززع     هز ، ب نظزهر سززنجم و آز زه  فرضززین    اااا

 ر اس ف اا ش ا است.t)آز ه   ز از آز ه   ی شرین ار صنعت گ رLM)تهلی /خ     ش ب 

 شناختیآمار توصیفی برای تحلیل اطلاعات جمعیت

ارصز  از   11ارص  از خبرگ  ، از س  ا شر ت  ای گز ز ایزرا ؛    30ار این تحقیق 

ارصزز  از  ۸0هزز ی گزز ز اسزز  شی بهاشزز .  ارصزز  از شززر ت 11شززر ت گزز ز تدززرا  و 
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ارصز    1۱ارصز   ز رک   رشن سزی،     32شز . حز وا   پ سخرهی  ،  را و بقین ز  بها

ارص   2۱ارص  شیو   رک ا  ری ااش ن . ه چنین ح وا  1  رک   رشن سی ارش  و 

 بن عنها    یر و بقین بن عنها  سرپرست  ش ه  بن   ر بهاش .

 های تحقیقهآمار استنباطی برای آزمون فرضی

اسز ف اا گرایز  و   « آز زه   یز شرین  »بخم از تحقیزق، از  بن  نظهر آز ه  فرضی   این 

  ش ه ا است. ق ب  ۱تعیین گرای   ن ش یجن ار شک   سه ق ار  طاهب )ع ا آز ه ر، ع ا 

وضعيت‌عامل‌

‌در

 صنعت‌گاز‌ایران

 3 ق ار آز ه  : 

اخ لاف 

  ی شرین

 عن ااری 

 او رفن

Sig 

ی  ارجن

 آزاای

 ی آ  را

t 
 موانع

ی ا  ین    ف صان

۸1% 

 ح  ب لا ح  پ یین

   یریت ۵726۱ 16۸ /000 .۵22 .312 .113  ؤثر

  نبع ۱7212 16۸ /001 .331 .2۱2 .1۸1  ؤثر

 ااشم 176۸۵ 16۸ /003 .126 .31۵ .61۱  ؤثر

 تض اه  37261 16۸ /000 .331 .216 .311  ؤثر

   ر ن   27212 16۸ /000 .261 .161 .۵۱1  ؤثر

   لی ۱76۸2 16۸ /000 .221 .21۸ .۵۸2  ؤثر

 673۱2 16۸ /000 .322 .223 .۵12  ؤثر
ی  تجربن

 گذش ن

 وضعیت موانع در صنعت گاز .7شکل 

شهش  و  ق ب  اس نب ط است، ت   ی فرضی   تحقیق تییی   ی ۱ هر  ن از شک   ه   

ار  ج هع صنعت گ ز ایرا  از شظر بک رگیری  هفزق تهلی /خز     شز ب ار وضزعیت     

ش  طاهبی قرار اارا. برای پ سخ بن سزؤا  اس سزی پزژوهم و بز  عن یزت بزن اه یزت و        

گ   و   یرا   ی جاس     ع ا بر حس سیت  هضهع ار صنعت گ ز و  ل حبن ب  خبر

آ  ش یم  ن ارتب ط  ی    هاشع بک رگیری این سیس م بررسی و شد ی  ً  هاشزع بزن ترتیزب    

بن ی شهش . ار این پژوهم بن الی  وجزها ارتبز ط عازی  عازهلی  یز         اه یت اولهیت



     070 ... متلی( با مدل دLMناب ) دیموفق تول یریموانع بکارگ یبند تیاولو

 ف اا اهن گ   از    یره ی زب شی و     ای  ز  فز زی اسز     هاشع و ابد   ار شظرا  پ سخ

 پراازا.  ی‌ف زی ای    ش   ن بخم بع ی پژوهم بن  عرفی تکنیک پیشند ای 

 تکنیک پیشنهادی پژوهش. 1

 1گیری یا مدل دیمتل روش آزمایشگاه آزمون و ارزیابی تصمیم. 1-1

(DEMATEL) 

تهس   ر و پژوهشی  هسسن ی ابها ب تز  ار ژشزه    1۸۱3رو  ای    اب  ا ار س   

-بزن عنزها  رویکزرا  ز       1۸۱6و ار س   ‌2ر2011)س ش ا و ه ک را ، اراهن ش ا است 

ای  ز   ز لی    ر. رو 1۸۱6و ه کز ر،   3س زی س خ  ری یک  سیلن  عرفی ش  )فهش لا

ج  ع و    ای برای ایج ا و تحای  س خ  ر عای رواب  بزین عها ز   خ ازی و پیچیز ا     

اثر رواب    ق بز    -ای گرا  تیثیراین رو  ب  اس ف اا از  ر.2001، ۵ب ش  )واتج ترا ه   ی

 ش . ار این رو  عها   بزن   و  یوا  اثرپذیری و اثر گذاری بین عها   را بن تلهیر  ی

گیرش ا رواب  بین عها ز    شها تل یم شهش   ن ب عث  ی ی عای و اثر تقسیم  ی او اس ن

ه کز ر،  و  1را شن س یی  ن  و راهی برای ح   س ه  پیچی ا پیز ا  نز  )اوپریکهویزک   

 ر.2003

 عازهلی  یز   عن صزر یزک      -بن عب رتی این رو  برای ش  یم رواب  پیچی ا عازی 

ه ،  فی   ی تیثیر  ی   آ  سیس م ار ق لب   تریب ی  ای گرا  ه راا ب   ق ایر ع ای ارجن

 ر.2011و ه ک را ،  6و   ربرای است )ج سبی

                                                      

1. Dematel 
2. Sanda 

3. Fontela 

4. Watjatrakul 

5. Opricovic 

6. Jassbi 
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ای مختلاف از قبیال   ها آمیزی در حاوزه به طور گسترده و موفقیت  DEMATEL روش

مسائل مدیریتی به کار رفته است. مراحل این روش با استفاده از نظرات تعدادی از خبرگاان  

 موضوع مورد نظر، در زیر توضیح داده شده است:

شزها تز  بزر  بزق     اهن گ   خهاسز ن  زی   از پ سخ ي‌ماتریس‌ميانگين:‌:‌محاسبه4ي‌‌مرحله

 بق  یزی  شزخص ارزیز بی  ننز . هزر عنلزر ار       ش  ، اثر  س قیم  ی   عن صر را  ط قض و 

 آی .اهن گ   بن است  یه ی  خ ای پ سخ  تریب شد یی از  ی شرین حس بی عن صر   تریب

  ز تریب اثزر  سز قیم اولیزن     ي‌مؤاتریس‌اثؤر‌مسؤتقيو‌اوليؤه:‌‌‌‌:‌محاسبه0ي‌‌مرحله

 آی .بن است  ی 1ی  از رابطنر     )

 
 ز تریب  سز قیم شر ز   از  ریزق      ماتریس‌اثؤر‌مسؤتقيو‌نرمؤال:‌‌‌:‌محاسبه‌6ي‌‌مرحله

 شها: ح ص   ی 2ی  رابطن

 
                                                    

 ر2)

‌

  تریب  محاسبه‌ماتریس‌روابط‌كلی)‌اثر‌مستقيو‌و‌غيرمستقيو‌كامل(: :1ي‌‌مرحله

   تریب یکن است. Iآی   ن بن است  ی 3ی  ر از رابطنTرواب   ای)

 

 ر1)

 ر3)



     071 ... متلی( با مدل دLMناب ) دیموفق تول یریموانع بکارگ یبند تیاولو

هز   ،  ج هع سز ه  رT)ب  تهجن بن   تریب رواب   ای :‌تحليل‌نتایج‌اثرات‌و‌روابط:.ي‌‌مرحله

(Dو  ج هع سطره   ر(Rشها.  قز ار    ح سبن  ی، ر(R+D ارجزن شقزم  ر وی)اه یزتر،    ر

اه  و هر چن  ق ار آ  بزرای ع  ز  بیشز ر ب شز ،     قه  اثر بن خ رج و بن ااخ  را شش    ی

ش   اثر ی  ه    اولهیزت عها ز    ر R-D) ربهط بها  آ  بیش ر است. بن  هر  ش بن،  ق ار 

 ثبت ب ش ، ع  ز ، عازی بزهاا و بزر سز یر عها ز  تزیثیر        ر R-D)اه . اگر  ق ار را شش    ی

-R)پذیرا. هزر چزن  قز ار    یثیر  یگذارا و اگر  نفی ب ش ،  عاه  بهاا و از س یر عها   ت  ی

D گزذارا و بزر عکزب    اارتر بهاا و بیش ر بر س یر عها   تیثیر  ی بیش ر ب ش ، ع    اولهیتر

 ر.2012، 1)وو پذیرا هر چن    ر ب ش ، بیش ر از س یر عها   تیثیر  ی

 (FDEMATEL)دیمتل فازی  . 1-2

بسی ر پیچی ا است.  ه  جدت تقسیم عها   پیچی ا ار  حی  ف زی گیری تل یم

تزر اسز ف اا    ار این پژوهم از رو  ای    ف زی جدت اس ی بی بن تحایز  اقیزق  

ه  ار این  ط لعزن از  ریزق شظزرا      آوری اااا  ن ج ع ش ا است. ب  تهجن بن این

ب ش ، اس ف اا از تکنیزک فز زی ضزروری اسزت. ایزن تکنیزک شز            خبرگ    ی

 ه ی زیر است:  گ  

تشکی    تریب ارتب ط بین عها   ی  اه اف: ار این گ  ، بر اس س شظزرا    گام‌اول:

ه  از  ریق  ی شرین حس بی  هزو  شظرا  بز    خبرگ   بن صهر  ع اف زی و تج یع آ 

 ر.200۵ی زیر: )لین و ه ک ر،  اس ف اا از رابطن

 

̃  ر1)   
  ̃   ̃     ̃  

 
 

شها. جدت تشکی    تریب ف زی شیو از  تشکی   ی  ̃ ه     تریب ف زی ارزی بی اااا

  نیم: اس ف اا  ی 6   یره ی زب شی ج و  
  

                                                      

1. Wu 
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 متغیرهای زبانی .1جدول 

 اعداد‌فازي‌مثلثی نمره‌یا‌امتياز‌تأثير اجزاي‌زبانی

 ر00/0و 00/0و 21/0) 0 ب و  تیثیر

 ر00/0و 21/0و 10/0) 1 رVL) تیثیر خیای  م

 ر21/0و 10/0و ۱1/0) 2 رL)تیثیر  م 

 ر10/0و ۱1/0و 00/1) 3 رH) تیثیر ب لا

 ر۱1/0و 00/1و 00/1) ۵ رVH)تیثیر خیای ب لا 

 

 شها: شد ی  ً   تریب ف زی ارتب ط  س قیم بن صهر  زیر س خ ن  ی

(2) 
[

  ̃      ̃  
 ̃     ̃  

 
 ̃  

 
 ̃    

  
  

] 

 

                 ̃                اع اا ف زی  ثاثی    

س زی  ز تریب   ب  اس ف اا از شر   ر ̃ تعیین   تریب ف زی ارتب ط  س قیم ) گام‌دوم:

 ف زی ارتب ط  س قیم اولین

 ر3)

 ̃   [

 ̃   ̃    ̃  

 ̃   ̃    ̃  

 
 ̃  

 
 ̃  

 
 

 
 ̃  

]  

 

    ̃  ر۵)
 ̃  

 
  

   
 

 
   

 
 
   

 
  

 

∑             ر1)       
 
    

 

 ر:200۵)لین و ه ک ر،  ̃   ح سبن   تریب ف زی رواب   ای بن صهر  گام‌سوم:
 

̃  ر6)          ̃   ̃     ̃    



     071 ... متلی( با مدل دLMناب ) دیموفق تول یریموانع بکارگ یبند تیاولو

 ر۱)

 ̃  [

 ̃   ̃    ̃  
 ̃   ̃    ̃  
 

 ̃  

 
 ̃  

 
 

 
 ̃  

]    

 

In which  ̃   (   
     

     
 )     

 

   ] ر2)
 ]           

    [   
 ]=          

   ,[   
 ]           

       

هز  جدزت    ف زی و ایف زی  را  آ  ( ̃   ̃ ) و ( ̃   ̃ ) ی  ح سبن گام‌چهارم:

 تحای   ق ایر.

بز  اسز ف اا از رو   ن سزبی، ایفز زی      ( ̃   ̃ )و  ( ̃   ̃ ) ار این گ   ب یسز ی 

هس ن . شد ی  ً او  ج هعن از اعز اا   ̃  شسبی ه ی  ج هع سطره  و س ه   ̃  و  ̃   شهش .

  ̃    ̃   ش    چرهشری اه یت اه اف اس راتژیک بن صهر 
و چرزهشری تزیثیر       

  ̃    ̃   ه ی اه اف اس راتژیک بن صزهر   و عات و  عاه 
شزهش .   ح صز   زی      

  ̃    ̃   ارز   ع هلاً اگر
ازت بزهاا و    ثبت ب ش ، آ  اه اف   عاق بن گزروا ع     

؛ 2011اگر  نفی ب ش  بزن گزروا  عازه  تعازق خهاهنز  ااشزت )ج سزبی و ه کز را ،         

 ر.2011؛ چ شگ و ه ک را ، 2012اهکهرای و ه ک را ، 

با دیمتل  LMبندی موانع بکارگیری موفق بررسی ارتباط و اولویت

 فازی در صنعت گاز

ارزیز بی تزیثیر هزر    ی زوجی و  ای جدت  ق یسن ار این بخم از پژوهم، پرسشن  ن

تهلی /خ     شز بی و   ی سیس م خبرا 10شها. سپب از شظرا   یک از  هاشع  راحی  ی

ه  اسز ف اا شز ا اسزت. ش  اهز ی      آوری اااا ار صنعت گ ز جدت ج ع تض ین  یفیت

، رC4)، تضزز اه رC3)ااشززم ،رC2)،  نبززعرC1)ارزیزز بی  عی رهزز  بززن صززهر   زز یریت

ارشظزر گرف زن شز  و بز  اسز ف اا از      ر C7)ی گذشز ن  تجربنو ر C6)و   لی رC5)  ر ن  

 ه  اشج   ش ا است. ه ی جوهی زیر تحای  اااا گ  

 ۵ راحی    یره ی زب شی ف زی بن صهر  ج و   :4گام‌
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تنظیم   تریب ارتب ط  س قیم ف زی: ار این بخم هر خبرا یک  ز تریب ارتبز ط    :0گام‌

 ن .  ز تریب ارتبز ط    اراهن  ی LMی  هاشع   ق یسن ه ی ف زی و زب شی برای  س قیم ب   قی س

ی  ی شرین شظزرا  خبرگز  ر بز  اسز ف اا از      خبرا )ب   ح سبن 10 س قیم تک یای شد یی برای 

 اراهن ش ا است: ۱ه ی زب شی ف زی  ی    هاشع ار ج و   ارزی بی  قی س

 ماتریس ارتباط مستقیم مقیاس زبانی .7جدول 

 ̃                      
مجموع‌

 حدود‌بالا

 21/۵ 21/0و10/0و۱1/0 00/0و 21/0و 10/0 21/0و10/0و۱1/0 10/0و۱1/0و00/1 21/0و10/0و۱1/0 00/0و 21/0و 10/0 00/0و00/0و00/0   

 ۱1/۵ ۱1/0و00/1و00/1 21/0و10/0و۱1/0 10/0و۱1/0و00/1 00/0و 21/0و 10/0 21/0و10/0و۱1/0 00/0و00/0و00/0 21/0و10/0و۱1/0   

 21/1 21/0و10/0و۱1/0 ۱1/0و00/1و00/1 21/0و10/0و۱1/0 21/0و10/0و۱1/0 00/0و00/0و00/0 10/0و۱1/0و00/1 ۱1/0و00/1و00/1   

 1/۵ 21/0و10/0و۱1/0 ۱1/0و00/1و00/1 00/0و00/0و21/0 00/0و00/0و00/0 ۱1/0و00/1و00/1 ۱1/0و00/1و00/1 00/0و 21/0و 10/0   

 ۱1/۵ 21/0و10/0و۱1/0 21/0و10/0و۱1/0 00/0و00/0و00/0 10/0و۱1/0و00/1 21/0و10/0و۱1/0 21/0و10/0و۱1/0 21/0و10/0و۱1/0   

 00/3 00/0و 21/0و 10/0 00/0و00/0و00/0 00/0و 21/0و 10/0 21/0و10/0و۱1/0 00/0و 21/0و 10/0 00/0و 21/0و 10/0 00/0و00/0و21/0   

 21/۵ 00/0و00/0و00/0 10/0و۱1/0و00/1 00/0و00/0و21/0 00/0و 21/0و 10/0 21/0و10/0و۱1/0 21/0و10/0و۱1/0 ۱1/0و00/1و00/1   

 ۱1/30 مجموع‌كل       

‌

: ار ایزن گز    قز ایر    2س زی  ق ایر   تریب ارتب ط  س قیم ف زی گ    شر    :6گام‌

 ر:2 نیم )ج و   را از تقسیم هر اااا بن  ج هع    شر  لایو  ی 1ج و  

 خبره 01ماتریس نرمالایز ارتباط مستقیم معیارهای زبانی  .8جدول 

X~'(Norm

alize) 
                     

 مجموع

حدود‌

 بالا

 21/۵ 01/0و02/0و02/0 00/0و01/0و02/0 02/01/0و02/0 02/0و02/0و03/0 01/0و02/0و02/0 00/0و01/0و02/0 00/0و00/0و00/0   

 ۱1/۵ 02/0و03/0و03/0 01/0و02/0و02/0 02/0و02/0و03/0 00/0و01/0و02/0 01/0و02/0و02/0 00/0و00/0و00/0 01/0و02/0و02/0   

 21/1 01/0و02/0و02/0 02/0و03/0و03/0 01/0و02/0و02/0 01/0و02/0و02/0 00/0و00/0و00/0 02/0و02/0و03/0 02/0و03/0و03/0   

 1/۵ 01/0و02/0و02/0 02/0و03/0و03/0 00/0و00/0و01/0 00/0و00/0و00/0 02/0و03/0و03/0 02/0و03/0و03/0 00/0و01/0و02/0   

 ۱1/۵ 01/0و02/0و02/0 01/0و02/0و02/0 00/0و00/0و00/0 02/0و02/0و03/0 01/0و02/0و02/0 01/0و02/0و02/0 01/0و02/0و02/0   

 00/3 00/0و01/0و02/0 00/0و00/0و00/0 00/0و01/0و02/0 01/0و02/0و02/0 00/0و01/0و02/0 00/0و01/0و02/0 00/0و00/0و01/0   

 21/۵ 00/0و00/0و00/0 02/0و02/0و03/0 00/0و00/0و01/0 00/0و01/0و02/0 01/0و02/0و02/0 01/0و02/0و02/0 02/0و03/0و03/0   

 ۱1/30 مجموع‌كل       

 :۸-11اس خراج  ق ایر ح  پ هین،   هس  و ب لا بن صهر  ج او   :1گام‌



     077 ... متلی( با مدل دLMناب ) دیموفق تول یریموانع بکارگ یبند تیاولو

 ماتریس مقادیر حد پائین .9جدول 

X~' L                      

   00/0 00/0 01/0 02/0 01/0 00/0 01/0 

   01/0 00/0 01/0 00/0 02/0 01/0 02/0 

   03/0 02/0 00/0 01/0 01/0 03/0 01/0 

   00/0 03/0 03/0 00/0 00/0 03/0 01/0 

   01/0 01/0 01/0 02/0 00/0 01/0 01/0 

   00/0 00/0 00/0 01/0 00/0 00/0 00/0 

   02/0 01/0 01/0 00/0 00/0 02/0 00/0 

 ماتریس مقادیر حد متوسط .01جدول 

X~' M                      

   88/8 81/8 86/8 83/8 86/8 81/8 86/8 

   86/8 88/8 86/8 81/8 83/8 86/8 83/8 

   86/8 83/8 88/8 86/8 86/8 86/8 86/8 

   81/8 86/8 86/8 88/8 88/8 86/8 86/8 

   86/8 86/8 86/8 83/8 88/8 86/8 86/8 

   88/8 81/8 81/8 86/8 81/8 88/8 81/8 

   83/8 86/8 86/8 81/8 88/8 86/8 88/8 

 ماتریس مقادیر حد بالا .00جدول 

X~' M                      

   88/8 86/8 83/8 86/8 83/8 86/8 86/8 

   83/8 88/8 83/8 86/8 86/8 83/8 83/8 

   86/8 86/8 88/8 83/8 83/8 86/8 86/8 

   86/8 86/8 86/8 88/8 81/8 86/8 86/8 

   83/8 83/8 83/8 86/8 88/8 83/8 86/8 

   81/8 86/8 86/8 83/8 86/8 88/8 86/8 

   83/8 86/8 86/8 86/8 81/8 83/8 88/8 

 از   تریب واح   11ت   ۸تفریق  ق ایر ج او   :.گام‌

‌1ه ی  عکهس ج او  گ    ی   تریب  ح سبن:‌3گام‌
ر و ح  بز لا  13ر، ح    هس  )ج و  12اس خراج  ق ایر ح  پ هین )ج و  :‌5گام‌
‌ر:1۵)ج و  
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 مقادیر حد پائین .02جدول 

T~L                      Row-L 

   000۵2۸/0 0006۱2/0 0026۱۱/0 016۵۱۸/0 002216/0 000223/0 002۵22/0 916506350/9 

   00۸02۱/0 000۵2۱/0 002116/0 000116/0 016۵11/0 0022۸1/0 02۵623/0 930330543/9 

   02۵22۸/0 01663/0 0006۸6/0 002222/0 002602/0 02۵۸۱۵/0 002221/0 906.9101./9 

   001022/0 02۵22/0 02۵62۸/0 000۵3۵/0 00061۵/0 021316/0 002۸11/0 90.0.1541/9 

   00262۱/0 002۱۵2/0 002۱۵۱/0 0161۵۸/0 00022۵/0 002۸61/0 002622/0 939.65310/9 

   8.36E-06 000202/0 000201/0 00213۵/0 4.99E-06 000206/0 7.28E-05 9900000/9 

   02۵6۱2/0 00222۸/0 002۵2/0 000611/0 000۵0۵/0 01611۸/0 000۵2/0 9.01191.0/9 

Column-L 930560/9 9.004./9 9.0000/9 9.431./9 961.14/9 90.530/9 939440/9  

 مقادیر حد متوسط .01جدول 

T~M                      Row-M 

   00120۵/0 01006/0 01۱۸31/0 021133/0 016۸11/0 010۵22/0 01۱623/0 4996.9..3/9 

   012۵۱۵/0 00203/0 012033/0 010023/0 021121/0 0121۸۵/0 033۸01/0 403690000/9 

   03۵0۱/0 026201/0 002۵1۵/0 012۵۸2/0 01۱۱۱1/0 03۵6۵۱/0 0121۱2/0 4.004.00./9 

   010۵32/0 03۵101/0 033۸1۱/0 0012۵۵/0 001236/0 03۵202/0 012۵33/0 46.63030./9 

   01۱۸6/0 01211/0 0121۵2/0 021۱۵۸/0 001121/0 012122/0 01202۱/0 44509430/9 

   001016/0 00۸20۵/0 00۸13۸/0 016212/0 002131/0 001361/0 00۸012/0 9..909404/9 

   0331۵3/0 01۱1۵2/0 01۱6۱1/0 00۸21/0 001۵۱1/0 021۸11/0 001۱۸2/0 495505413/9 

Column-M 445000/9 445000/9 445000/9 490630/9 95000/9 41166/9 445114/9  

 مقادیر حد بالا .04جدول 

T~U                       

   883393/8 868833/8 869999/8 836369/8 863363/8 868316/8 869363/8 161618199/1 

   869396/8 883619/8 869869/8 868339/8 833333/8 869633/8 836933/8 11488199/1 

   836313/8 833139/8 88336/8 869613/8 869316/8 833333/8 86966/8 14813128/1 

   813969/8 83639/8 836633/8 883981/8 811393/8 833193/8 869936/8 111311131/1 

   869981/8 869163/8 86916/8 836963/8 883636/8 869383/8 869893/8 114884161/1 

   818986/8 819963/8 819993/8 86339/8 819811/8 883163/8 819963/8 119113183/1 

   836836/8 869339/8 869689/8 813913/8 811366/8 836339/8 88393/8 161691124/1 

Column-U 161119/1 111929/1 11199/1 11123/1 133248/1 184292/1 111992/1  

 

 ر:11ه  ) هاشعر بن صهر  ف زی )ج و    ح سبن ش   تیثیرگذاری ش خص:‌0گام‌



     079 ... متلی( با مدل دLMناب ) دیموفق تول یریموانع بکارگ یبند تیاولو

 شدت تأثیرگذاری موانع .01جدول 

 
~ + C~R 

   112122/0 21۱6۵۸/0 3226۸2161/0 

   1221۱2/0 2۵3601/0 310۵11۸۵۸/0 

   113۵۸1/0 26۸11۵/0 362۵20202/0 

   13۱6/0 2۵3۱31/0 3۵0601222/0 

   0۸10۱۸/0 1۸06۸1/0 31312۱3۵2/0 

   0۸۵1۸2/0 1۸۸۵1/0 303۸61303/0 

   11۸16/0 221232/0 3311012۸3/0 

 :16بن ی شد یی  هاشع بن صهر  ج و   ی س ه  ایف زی و اولهیت  ح سبن:‌0گام‌

 بندی موانع ماتریس دیفازی و اولویت .01جدول 

 رتبه مقادیر‌دیفازي‌شده موانع

 . 21۱63۵۸۵۵/0   یریت

 0 2۵2232113/0  نبع

 4 2666۱1102/0 ااشم

 6 2۵212۱۵۸6/0 تض اه 

 5 1۸11۱12/0   ر ن  

 3 1۸۸36۱122/0   لی

 1 2212622۱6/0 ی گذش ن تجربن

 گیری و پیشنهادات. نتیجه8

ه ی ایراشی ار اس قرار تهلی /خ     ش ب  هجب ش ا است  زن   گرایم زی ا س ز   

تزهجدی ار ایزن ز ینزن     ه ی اخیر تحقیق   ق ب  ااششر هی   و  حقق    شهر شیو ار س  

هز ی اس سزی  هجزها ار بکز رگیری و      اشج   اهن . ا   ع   تهجزن بزن  هاشزع و چز لم    

ه ی ایراشی  هجب ش ا  خ     ش ب ار س ز   ه ی تهلی / آ یو سیس م ی  هفقیت تهسعن

ه ی لاز  برای تحقق      این سیس م فراهم ششها. ار این پژوهم پزب   است  ن ز ینن

و  لز حبن بز     LMی  از بررسی و  رور اابی    ربهط بزن  هاشزع بکز رگیری و تهسزعن    
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شز   ااا  ه ی آ  ری ش   شع اصای شن س یی ش ش . ار ااا ن تحای  ۱خبرگ   صنعت گ ز، 

ار صزنعت گز ز    LMسز زی  هفزق    سنجنر،   شع پی اا 21ه ی اصای )ب    ن ت   ی ز ینن

ب شن . لذا ب  عن یت بن حس سیت  هضهع ار  ی     یرا  صنعت گ ز، ایزن پزژوهم     ی

بنز ی  هاشزع  زذ هر بز   ز   ای  ز  فز زی         بن بررسی ارتبز ط  یز    هاشزع و اولهیزت    

(FDEMATELی ارزی بی شش   ااا  ن  هاشزع  ربزهط بزن فقز ا       پرااخ ن است. ش یجن ر

شزن خت از بکز رگیری    ااشم )ش    فق ا  ارک آ هز  ار  هرا تهلی  شز ب و فقز ا   

ب شز .    زی  LMی  هفزق   ترین   شع برای بکز رگیری و تهسزعن   تهلی  ش بر بن عنها   دم

ه چنین  هاشع  ربهط بن   ر ن      رین اه یت )ش     ق و زت   ر نز   و  ز یریت    

 ی شی ار  ق ب  ت ییر بن الی  ترس از شکسزت، ا  ینز      زر و ظرفیزت    زر بزرای       

 اارا. LMی  ه ی رایجر را ار تهسعن ه ک ری ب  پروژا

تزها  از   لسز زی     زی ه ی بعز ی   شها  ن ار پژوهم ه چنین ار پ ی   پیشند ا  ی

هز    بنز ی آ   برای تبیین ارتبز ط  یز    هاشزع و سزطح    ر FISM) س خ  ری تفسیری ف زی

تزها  از   س زی بد ر سیس م تهلی /خ     ش ب اس ف اا  را. ار ااا ن شیزو  زی   جدت پی اا

)تحای  ع  ای تییی ی  رتبن او ر اع بز ر  ز      SPLSافوار  تحای   سیر ب  اس ف اا از شر 

   ری تفسیری پیشند ای را تییی  شد یی  را.  س خ
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