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 چكيده

دي ي زياهاپژوهشتاكنون  آنلاين حسابرسي كاربردي هايبرنامه و تحقق آوريموضوع فن در خصوص
هدف از انجام اين  .است موضوعي مغفول مانده آنلاين، حسابرسي عملكرد ارزيابي ؛ امااستشدهانجام

هاي ارزيابي عملكرد ترين شاخصبر عملكرد حسابرسي آنلاين و تعيين مهم پژوهش تحليل عوامل تأثيرگذار
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  مقدمه -1
ي اطلاعاتي و خطرات بالا در ارتباط با نقض قوانين تجاري، هادستگاهپيچيدگي در حال افزايش 

) 2010(ويل ون دالاست و همكاران، .داده است نياز به ابزار حسابرسي آنلاين را افزايش
 كامپيوتر يآورطور كه فنهمان .است مهم پيشرفته، بسيار اقتصاد براي كشورها با يحسابرس
 اطلاعات ايهسيستم به ايفزايندهطور بهها آنوكار كسب و دولتي هايسازمان اند،يافتهتكامل

 زارشگ و حفظ ذخيره، فرآيندهاي و خدمات ئهارا ،وكاركسب عمليات انجام براي كامپيوتري
 به ،اطلاعاتي محيط يك بودن حسابرسي در مؤثرمنظور به .ضروري، وابسته شدند اطلاعات
 ،اطلاعات آوريفن توسعه با .شود استفاده بايد) CAAT1( حسابرسي آوريفن كامپيوتر كمك

 امپيوترك برسي با كمكينه حسادرزم مهمي تحقيقات جريان به يك تبديل مستمر حسابرسي
 ؛2002 همكاران، و رضايي ؛1989 مورثي، و گرومر ؛2008 ،2007 همكاران، و چن( استشده

 گاندهندتوسعه و حسابرسان محققان، از زيادي توجه مستمر حسابرسي .)2002 .آلز و همكاران
 يسابرسح در پژوهش يجه،درنت .است كرده به خود جذب گذشته دهه سه طول را در افزارنرم

ورهاي كش درمطالعه  مورد آنلاين حسابرسي تحقق روش .است تكامل حال درسرعت به مستمر
 وسرعت به آنلاين حسابرسي هايپروژه .است مستمر حسابرسي از جداگانه حالت يك پيشرفته

 و تحقيق را براي مسئله فرصت اين .است در حال اجرا كشورهاي پيشرفته در ايگستردهطور به
و اسميالياسكاس،  چن ؛2010 چن،( .كندآنلاين، فراهم مي حسابرسي عملكرد ارزيابي اجراي
 هاي درك حسابرسي آنلاين وجود دارديفناورو  هابرنامهينه درزممطالعات بسيار زيادي  .)2010

 دمحدو آنلاين حسابرسي عملكرد ارزيابي در تحقيقات ،حالبااين .)2008 همكاران، و چن(
 مستمر را مورد حسابرسي اجراي سنجيامكان و هزينه ،)2002( كارانآلز و هم .است
 مستمر حسابرسي عملكرد ارزيابي چگونگي) 2011 ،2010( چن .وتحليل قراردادنديهتجز

 و) RC( ثقل-رتبه ،)AHP( مراتبي سلسله تحليل فرآيند اساس را بر) آنلاين حسابرسي(
RC / AHP دهپيچي سيستم يك آنلاين حسابرسي حال،ينباا .وتحليل قرارداديهتجز مورد 

 سابرسيح طرح از شدهارائه نهايي عملكرد نتيجه توانندمي كه هستند عوامل از بسياري .است
                                                 
1. Computer-assisted audit techniques 
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 عملكرد رتأثي عوامل درجه اهميت وتحليليهتجز بنابراين،؛ را تحت تأثير قرار دهند آنلاين
 . ستا مفيد بسيار لاينآن مستمر حسابرسي آميزموفقيت اجراي در آنلاين حسابرسي

 ب برايخو پشتيباني تواندمي آنلاين حسابرسي عملكرد ارزيابي هايروش در پژوهش
 گذاريرمايهس وتحليليهتجز تواندمي و باشد آنلاين اجراي حسابرسي مورد در گيريتصميم

 بهبود ايبر مبنايي تواندمي پژوهشي چنين اين، بر علاوه .كند تررا علمي آنلاين حسابرسي در
 نلاينآ حسابرسي عملكرد ارزيابي هايروش در پژوهش .باشد آنلاين حسابرسي در مستمر

اشد ب آنلاين همانند حسابرسي عملكرد ارزيابي منطقي با روش تواندمي كمي نيز منظر از
 آنلاين اجراي درروند غيرعلمي سنتي هايگيريتصميم از اجتناب و طور كه اجراهمان

 يخاكستر تجزيه و تحليلروش  از استفاده در اين مقاله با .شودمي مفراه حسابرسي
)1GIA(آنلاين شناسايي و تحليل خواهد گرديد حسابرسي عملكرد بر تأثيرگذار ، عوامل. 

 .شوندعوامل تأثيرگذار شناسايي مي شدهانجامپس از بيان ادبيات نظري و مرور تحقيقات 
  . ي خواهند شدبندرتبهاين عوامل  )GIA( كستريخا تجزيه و تحليلسپس با استفاده از 

  
  مباني نظري و پيشينه تحقيق -2
 نوع ه دوب توانمستمر را مي حسابرسي درك روش تحقيقي، ادبيات از بررسي يك اساس بر

 و) 2005( همكاران و دبرسني و) 1989( مورثي و نظير كار گرومر شدهيهتعب عمده: حالت
 .) تقسيم كرد2004و گرومر ( مورثي و) 2002( همكاران و كار رضايي مانند جداگانه حالت
 عوامل و حسگرها ،2EAMاز استفاده با اول درجه در شدهيجاسازحسابرسي  حالت

 هب بسته .شودمي استفاده ايگستردهطور به جدا حالت .شودمشخص مي ديجيتالي،
 داگانهلت جدر حا مستمر حسابرسي درك روش مستمر، حسابرسي سيستم پذيريانعطاف

  . كلي تبديل شود حالت و ويژه دو حالت به تواندمي نيز

                                                 
1. Grey Relational Analysis 

2. Embedded audit model 
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 مستمر حسابرسي سيستم يك براي شدهتفهيم طراحي روش يك اختصاصي)،( يژهو حالت
 .گيرد قراراده استف مورد مستمر، حسابرسي سيستم ديگر براي تواندنمي همين دليل به .است
هاي حسابرسي زيادي يستمسيداست براي كه از نامش پ طورهمانعمومي) ( يكل حالت
 حالت دراستفاده  مورد هايروش .پردازديمبه بيان روش دركي درواقع  .است استفادهقابل

 در .استغيره  و 2CORBAبر مبتني هايروش ،1XMLبر مبتني هايروش كلي شامل
 حسابرسي ترفد كامپيوتر، كمك به حسابرسي الزامات با ديدارمنظور به كشورهاي پيشرفته،

 هايتكنيك از در تحقيقات حسابرسي .ها را اجرا نمودندپروژه موفقيت با) 3NAO( ملي
 براي هاداده انتقال وكار صاحب اطلاعات آوريجمع براي كامپيوتري هايشبكه
 نشان 1 كلش در آنلاين حسابرسي اصل .شودحسابرسي، استفاده مي بخش در وتحليليهتجز

  )2012ن و همكاران،(چ .استشدهداده 
  

  
  )2012چن و همكاران،( اصل حسابرسي آنلاين .1شكل 

  
 حسابرسي محيط در الكترونيكي حسابرسي شواهد آوريجمع كه دهدمي نشان 1 شكل
  ):2008 ،2007 همكاران، و چن(است  مرحله چهار داراي آنلاين

                                                 
1. extensible Markup Language 

2. Common object Request Broker Architecture 

3. National Audit Office 



  129 . . .تحليل عوامل تأثيرگذار بر عملكرد حسابرسي

 

 
  

 سابرسيح محيط يك در حسابرسي نظارت مؤثر اجرايمنظور به .حسابرسي داده اكتساب .1
 روش يك .است لازم ،موقعبهحالت  دركار صاحب اطلاعات آوريجمع آنلاين،

 براي رسيدگي مورد محل در) 1PC( شخصي كامپيوتر سرور يك اندازيمعمول، راه
 چنين .حسابرسان است نياز به توجه با رسيدگي، مورد اطلاعات آوريجمع

 اندازيكه با راه شودمي ناميده هاي پيشونددار حسابرسيماشين دهنده،سرويس
 ازين مورد هايداده توانندمي حسابرسان پيشونددار مناسب، حسابرسي هايدستگاه
  .پيشونددار حسابرسي، ذخيره كند ماشين را در آن و آوري كردهجمع را كارصاحب

 رشوند داپي حسابرسي هايماشين ها،داده اكتساب تكميل از پس حسابرسي داده انتقال  .2
 با بكهش طريق از مركزي حسابرسي داده پايگاه مفتشان را به حسابرسان داده تواندمي

 . كند منتقل حسابرسان، دستور به توجه

 حالت در بايد حسابرسي شدهيآورجمع اطلاعات .حسابرسي هايداده سازيذخيره  .3
 يك درازآنجاكه  .ها، ذخيره شودداده تحليليه و تجز براي شدن براي آماده خاصي
يابد، يم افزايش انبوه، طوربه حسابرسي از شدهيآورجمع آنلاين، داده حسابرسي محيط
 .شود استفاده بايد انبوه سازيذخيره سيستم يك

 يك در مهم گام يك حسابرسي هايداده وتحليليهتجز .حسابرسي داده وتحليليهتجز  .4
را  هاي مشكوكداده عات،اطلا تحليليه و تجز از طريق .است آنلاين حسابرسي محيط
توان مشكوك، مي هايداده بررسي از پس تميز داد و ،كارهاصاحب داده از توانمي

  . آوري نمودرا جمع الكترونيكي حسابرسي شواهد
حصول  يابزارها نيتراز مهم ياطلاعات مال ريها و ساصورت يگزارش حسابرس درباره

 قيحسابرسان مستقل از طر .روديها به شمار ماطلاعات شركت نانياطم تياز قابل نانياطم
را از اطلاعات  هايآلودگ ي،دگياطلاعات مورد رس ريو سا يمال يهاصورتبه ياعتبارده

 نيبر هم .شونديها مشركت ياطلاعات نانياطميت و قابل تيو موجب شفاف نديزدايم يمال
 ياصل از الزامات يكيوان عنتوسط حسابرسان مستقل به يمال يهاصورت ياساس، حسابرس

                                                 
1. Personal computer 
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 يمال يهاييرسوا يبرخ ليكه به دل رياخ يهادر دهه .ديآيبه شمار م ايمختلف دن يهابورس
آن استقلال حسابرسان  ريو نظا 1مهاي انرون، ورلدكاشركت يحسابدار يهاييرسوا رينظ

منظور به هياو بازار سرم يحسابدار يحرفه ينظارت يهمواره مورد سؤال قرارگرفته، نهادها
الزام  اي نهادشيپ ،از راهكارها يكيعنوان ها را بهمنظم آن ريياستقلال حسابرسان، تغ تيتقو

  . )1393فرد و همكاران،  يلياند (وككرده و به اجرا گذاشته
و  بودن موقععوامل مؤثر بر گزارشگري مالي به نيترشده قبلي، مهمتحقيقات انجام در
اند: اندازه شركت، شده عنوان ريعمليات حسابرسي به شرح ز ليزمان اجرا و تكممدت

سودآوري، پيچيدگي عمليات و نوع صنعت، ميزان ريسك يا خطر (اهرم)، عمر شركت، 
كار با حسابرسان، بودجه زماني كاركنان صاحب ريتاريخ پايان سال مالي، ميزان همكا

حد حسابرسي داخلي و حسابرسي، سيستم كنترل داخلي شركت، وجود يا عدم وجود وا
استفاده د مور يهايكميته حسابرسي در شركت، اندازه موسسه حسابرسي، تكنولوژي و فناور

ار، كشده به صاحبدر مؤسسه حسابرسي، نوع و ميزان خدمات ارائه نيچندر شركت و هم
عوامل محيطي (وضعيت اقتصادي، نرخ بهره، تورم، رقابت و ملاحظات سياسي و قانوني)، 

ر د رمترقبهيتجربه و تخصص و شخصيت حسابرس، وجود يا عدم وجود اقلام غ سطح
مالي، وضعيت شركت در  يهاشده در مورد صورتشركت، نوع اظهارنظر حسابرسي ارائه

هاي فرعي و وابسته و تعداد سهامداران، وجود يا عدم وجود شركت ار،بورس اوراق بهاد
  . )1388و همكاران،  مرادي( ليقب نياز ا يموارد

موقع بودن بين به داري، وجود رابطه معنگذشته يها: در بيشتر پژوهششركت اندازه -
اين محققين  بيشتر .استگرفتهقرار دييگزارشگري مالي ساليانه با اندازه شركت مورد تأ

 يهاي كوچك، عمليات حسابرسهاي با اندازه بزرگ زودتر از شركتكه شركت معتقدند
ي در كنترل داخلي قو يهاستميبه دليل استقرار س اولاً راي؛ زكنندييل مخود را اجرا و تكم

مالي  يهاهاي بزرگ، احتمال وقوع اشتباه چه سهوي و چه عمدي در صورتشركت
اتكاي بيشتري بر سيستم كنترل داخلي  ندتوانتبع آن حسابرسان ميكند و بهكاهش پيدا مي

                                                 
1. Enron & WorldCom 
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هاي شركت اًيثان .محتوا بكاهند يهاحجم آزمون از ياملاحظهقابل حوشركت نموده و به ن
بزرگ به دليل داشتن منابع مالي زياد قادرند كارمندان حسابداري بيشتر با تخصص و 

از  .را به خدمت به گيرند يترشرفتهياطلاعاتي پ يهاستميتحصيلات بالاتر و همچنين س
اختيار گذاشتن ها با در مالي اين شركت يهاطرف ديگر عمليات حسابرسي صورت

ات مؤسس يريكارگتعدادي از كاركنان خود و انجام قسمتي از كارهاي حسابرسي و به
ز زمان اندكي بعد االزحمه حسابرسي بيشتر، در مدتحسابرسي كارآمد و پرداخت حق

ت به نسب ريهاي بزرگ از حساسيت بيشتشركت ثالثاً .شوداتمام سال مالي انجام مي
ري سياسي بيشت يهانهيتر داراي هزهاي بزرگشركت .دارندهاي كوچك برخورشركت

بزرگ بودن شركت، تعداد زياد ذينفعان را به  .تر هستندهاي كوچكنسبت به شركت
 .همراه دارد كه تمايل دارند عمليات شركت را با دقت و حساسيت زيادي تعقيب كنند

ات در اجرا و تكميل عملي ريزمان تأخهاي بزرگ تمايل دارند مدتبنابراين مديران شركت
 ،گذارانهياز طرف سرما داًيها شدزيرا آن .حسابرسي و گزارشگري مالي را كاهش دهند

 يهاتموقع صوركنندگان براي ارائه بهاعتباردهندگان، نهادهاي قانوني و ديگر استفاده
 يآمار ردايتصور وجود دارد كه ارتباط معنلذا، اين فرض قابل .فشارند مالي خود تحت

 و يحمدا( .زمان اجرا و تكميل عمليات حسابرسي وجود دارداندازه شركت و مدت نيب
  )1392همكاران، 

بدهي  كه نسبت ييهاشركت كه : اين امكان وجود داردبدهي به حقوق صاحبان سهام نسبت -
ها بالا باشد؛ تمايل داشته باشند ميزان و سطح ريسك خود را به حقوق صاحبان سهام آن

لانه مالي سا يهاصورت تا ها ممكن است براي اين منظور درصدد برآيندآن .پنهان نمايند
طرف ديگر بالا بودن نسبت بدهي به حقوق صاحبان سهام،  از .منتشر كنند ريخود را با تأخ

در چنين  .دهدياحتمال ناتواني شركت در بازپرداخت بدهي و ايفاي تعهدات را افزايش م
 .توسط شركت خواهند بود هاينگران كمتر از واقع نشان دادن بده مواردي حسابرسان

بنابراين حسابرسان براي كاستن ميزان مسئوليت خود در مقابل دعاوي مطروحه احتمالي در 
 ياگونهحسابرسي را به يهاكرده و روش يزيررا برنامه يترآينده، رسيدگي كامل
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انجام  .شده اطمينان حاصل كنندثبت يهايهكه از كامل بودن بد ندينمايطراحي و اجرا م
اقدامات از جانب حسابرسان، موجب طولاني شدن زمان تكميل عمليات  گونهنيا

  )1392و همكاران،  يحمدا( .مالي خواهد شد يهادر انتشار صورت ريحسابرسي و تأخ
ا ده، عمليات حسابرسي خود رهاي زيانده زودتر از شركتدهاي سوشركت :سودآوري -

عنوان يك خبر خوب يا بد در به دتوانا زيان ميي گزارش سود .كنندياجرا و تكميل م
ده، هاي زياندر مورد شركت .رديمورد نتايج عملكرد سالانه شركت موردتوجه قرار گ

ب انتشار باشد تا از عواق ريمالي سالانه با تأخ يهاگزارش رمديران شركت تمايل دارند انتشا
ده تمايل دارند، حسابرسان هاي زيان، مديران شركتروينازا .اب نماينديك خبر بد اجتن

يشتري انجام ب ريتر باشند و عمليات حسابرسي با تأخاز برنامه زماني معمول حسابرسي عقب
 و ياطاحت عمليات حسابرسي را با حسابرسانده، هاي زياندر مورد شركت نيچنهم .شود

زماني كه احتمال بروز ناتواني مالي،  يژهوبه .دهندينجام مبيشتري ا يااعمال مراقبت حرفه
 .باشدداشتهده وجود هاي زيانيا تقلب مديران در شركتورشكستگي يا عدم تداوم فعاليت 

دتر خوب تمايل به انتشار زو خبرمنظور انتشار يك هاي سودده بهدر نقطه مقابل، شركت
نسبت به تكميل سريع  روينازا .ه دارندمالي سالانه حسابرسي شد يهااز موعد صورت

 .دهنديدر تكميل عمليات حسابرسي علاقه نشان م ريعمليات حسابرسي و جلوگيري از تأخ
ط متوس ازها بالاتر ا نرخ بازده آنيهاي سودده، چنان چه حاشيه سود در شركت نيچنهم

ر و تصميمات بازا يهاينيبشيصنعت باشد، با انتشار اين خبر خوب، از مزاياي پ
اثر  يك شركت مثبتعملكرد  و كنندگان در مورد شركت منتفع خواهند شداستفاده
  . )1391و همكاران،  يبر روي ارزش سهام شركت خواهد داشت (ثقف يابرجسته

 آنلاين ابرسيحس بر عملكرد اصلي تأثيرگذار عوامل آنلاين، حسابرسي اصل از استفاده با
  ):2011 ،2010 چن،( است زير شرح به
نه باره و هزييك وجود دارد هزينه هزينه نوع دو :اجراي يك پروژه حسابرسي آنلاين هزينه -

 مانند نلاين،آ حسابرسي اوليه سيستم اجراي و توسعه گذاريباره، سرمايههزينه يك .قانوني
 منظم، هزينه .است غيره و سايت هزينه افزار،نرم هزينه افزاري،سخت هايهزينه
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 مانند ود،عمر خ طول در آنلاين حسابرسي سيستم نگهداري و هزينه استفاده گذاريسرمايه
 ،كاركنان هزينه افزار،نرم نگهداري هايهزينه افزار،سخت نگهداري و تعمير هايهزينه
  . است غيره و ريسك كنترل هايهزينه مواد، هايهزينه

 را يحسابرس آنلاين سازيپياده يايمزا معمولاً :آنلاين حسابرسي پروژه يك اجراي مزاياي -
 لاينمنافع مرئي در حسابرسي آن .كرد بنديدسته نامرئي، منافع مرئي و نوع دو به توانمي

 سازيهپياد هزينه كاركنان، هايهزينه كاهش .استيري گاندازهقابلاز نظر پولي و زماني 
ورت ص غيره و ريسك كنترل هايهزينه حسابرسي، زمان انجام دادن عمليات حسابرسي،

اگر حسابرسي آنلاين اجرا شود، تعداد  براي مثال .شودگيري ميگيرد و اندازهمي
 .يابدي صرف شده براي حسابرسي كاهش ميبنابراين هزينه؛ يابدحسابرسان كاهش مي
 .شودينم گيريآنلاين، از نظر پولي اندازه حسابرسي پروژه يك منافع نامرئي در اجراي

منجر به كاهش امكان تغييرات در  آنلاين حسابرسي سيستم يك اجراي ،مثالعنوانبه
 بر هعلاو .ي در حسابرسي شودوربهرهتواند باعث افزايش يجه ميشود درنتمياطلاعات 

 .بخشد هبودب را دفعات حسابرسي تواند ميزانمي آنلاين حسابرسي سيستم يك اجراي اين،
 افزايش دهد و باعث كاهش گزارش حسابرس را زشار تواندميموقع به حسابرسي گزارش

  . ريسك در حسابرسي شود
 يستمس ينان بودن يكاطمقابل و امنيت :آنلاين حسابرسي سيستم يك در ريسك كنترل -

 مهم سيارب آنلاين حسابرسي محيط در حسابرسي ريسك كاهش براي آنلاين، حسابرسي
 .تاس آنلاين حسابرسي ر عملكردمؤثر مهم د عامل يك ريسك كنترل رو،ينازا .است

 سابرسيح پروژه كيفيت كنترل نگهداري و توسعه به مربوط مؤثر عوامل يكي ديگر از
 . باشدآنلاين مي

) مدل مفهومي 2010وين ون دالاست و همكاران (در راستاي مفاهيم پژوهش حاضر، 
هاي كه بسياري از ابزار هاي ايشان نشان از آن دارديافته .اندحسابرسي آنلاين را ارائه كرده

براي حسابرسي آنلاين استفاده كرد فقط در بخشي كوچكي از كار واقعي  توانميموجود كه 
) تحقيقي با عنوان بررسي عوامل مؤثر 2012چن و همكارانش ( .يك حسابرس تمركز دارد
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 وزبر وتحليليهتجز و) AHP( مراتبي سلسله تحليل بر حسابرسي آنلاين با رويكرد فرايند
رد ارزيابي عملك عوامل مؤثر اصلي، ثانويه و جزئيها، يافته .اندانجام داده) GIA( خاكستري

هاي حسابرسي پروژه اندازيهاي راهها هزينهآن .استشدهشناختهپروژه حسابرسي آنلاين 
  . اندعامل مؤثري براي ارزيابي عملكرد ندانسته اينترنتي را

يابي عملكرد حسابرسي آنلاين در چين را با ديدگاه ارز 2010چن و همكاران در سال 
 ين بود كهدهنده انتايج اين تحقيق نشان .اندبررسي قرار داده ي حسابرسي موردكنترل هزينه
هاي مربوط به حسابرسي، مزايا و سازي در حسابرسي آنلاين براي كنترل هزينهاطلاعات

هدف  ايا و به حداقل رساندن معايبشود با به حداكثر رساندن مزمي كه معايبي دارد
آوري همچنين جمع ؛ وي كمتر و خروجي بيشتر، بهتر تحقق دهيمحسابرسي را با سرمايه

هاي حسابرسي ي حسابرسي آنلاين دشوار است زيرا اجراي روشاطلاعات روي يك پروژه
  . باشددر محيط حسابرسي آنلاين بسيار پيچيده مي

) (GASيحسابرس يافزار عمومنرما عنوان بررسي ) تحقيقي ب2012اهمي و كنت (
نتايج اين مطالعه كه بر روي  .اندانجام دادهدر انگلستان  يتوسط حسابرسان خارج

هاي كوچك و متوسط تمركز دارد، نشان داد كه استفاده از هاي حسابداري با اندازهشركت
GAS اي بسيار بالا، هدليل هزينههاي حسابرسي انگلستان به العاده در بين شركتطور فوقبه

منحني يادگيري معنادار، فرايندهاي تطبيقي و عدم سهولت در استفاده بسيار كم است و 
هاي استفاده كنند؛ زيرا مزيتاستفاده نمي GASدرصد از حسابرسان خارجي از  73حدود 

  .براي مشتريان كوچك بسيار محدود است GASاز 

ر كيفيت حسابرسي ب ريبررسي تأث" شي با عنوانپژوه) 1394و همكاران ( يدريپورح
 "در بورس اوراق بهادار تهران شدهرفتهيهاي پذموقع بودن گزارش حسابرسي در شركتبه

تخصص  نيكه ب دهدينشان م قيتحق يهاهيحاصل از آزمون فرض جينتا .انددادهانجام 
  . د داردوجو ينادارموقع بودن گزارش حسابرس ارتباط مثبت و معحسابرس در صنعت و به

بر  نيآنلا يحسابرس يرتحت عنوان درك حسابرسان از تأث ي) پژوهش2016و محمد ( نيام
حسابرس كه در  96 .در مصر انجام دادند ينترنتيشده اگزارش ياطلاعات مال تيفيك
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مطالعه  نيدر ا كردنديكار م يشركت بزرگ حسابرس 4و  يحسابرس يهاي محلشركت
 يكه اجرا باورند نيحسابرسان مصر بر ا تيپژوهش نشان داد اكثر جيتان .مشاركت داشتند

 .بران كندرا ج ينترنتيا يداخل يمرتبط با گزارش مال يهاچالش توانديم نيآنلا يحسابرس
 يرگ و كسانبز يهاي حسابرسكه در شركت يحسابرسان نيكه ب دهدينشان م نينهمچ جينتا

 ريدر مورد درك تأث يتوجههستند تفاوت قابلمشغول به كار  يهاي محلكه در شركت
 . موقع بودن اطلاعات وجود داردبه يهااز جنبه يبر برخ نيآنلا يحسابدار

) در پژوهشي به بررسي موانع اجراي حسابرسي آنلاين در 1394خيري و همكاران (
 شاين پژوه .هاي دولتي از ديدگاه كارشناسان مالي در استان ايلام پرداختنددستگاه

صورت پيمايشي و ميداني صورت پذيرفته است و با استفاده از توزيع پرسشنامه بين به
 انجامي هاي دولتحسابان، حسابرسان ديوان محاسبات و مديران و كارشناسان مالي دستگاهذي

ي فريدمن هاي كاي دو، باي نوميال و رتبهشده و جهت آزمون فرضيه پژوهش، از آزمون
امنيت مبادله كه  دهدنتايج اين پژوهش نشان مي .استشدهاستفاده  SPSS رافزاوسيله نرمهب

سايت نظارت  سازييادههاي مجازي، بودجه لازم جهت پها در شبكهالكترونيكي داده
فيبر نوري و شبكه مجازي و نداشتن دانش كافي مديران و كادر مالي  يقالكترونيكي از طر

 . استهبوداجراي اين سيستم  ، از موانعي آنلاينهاي اجرايي با سيستم حسابرسدستگاه

هاي مستمر حسابرسي يآورفنير تأث) 2016ي اكتشافي ريكاردسون و دال (امطالعهدر 
 ياتخاذ نوع خاص زهيانگ ،مطالعه نيا .انددادهي قرار موردبررسي كوچك را وكارهاكسبدر 

وكار برا در هفت كس يآورفن نيكاربردها و تأثيرات ا زيمستمر، و ن يحسابرس يآوراز فن
ش براي افزاي معمولاًها يآورفندهد اين نوع يمنتايج نشان  .استگرفتهكوچك در نظر 

قالب ابزاري براي حل مسائل ي در طوركلبهگردد؛ اما يو اجرا م سازييادهمنابع پي وربهره
رين تعمده .شوده ميدر نظر گرفت راهبرديهاي آوريفن يجاها بهمربوط به كيفيت داده

رك ارزش د شيافزا رانه؛يشگيهاي پبه كنترل يهاي اصلاحكنترل رييتأثيرات شامل تغ
  . استها داده يتيريمد ياعتمادها شيو افزا ؛يهاي مالايجادشده توسط دپارتمان
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 يحسابرس ستميس كي يطراح سنجش در موردبا عنوان توجه  يدر پژوهش ) 2016(اني
ك صورت مشتربه نيآنلا يحسابرس ستمياز س ديمفهوم جد كي يبه معرف نيآنلا يمشاركت
ر اين د .پرداخته است ،يحسابرسان مال يبرا ينوآورانه در سطح مل ستميس كي يو طراح
المللي ندهي بيسازمان ستميس كيعنوان به ن،يمشترك آنلا يحسابرس ستميس پژوهش

 يزيمم نديسهامداران فرآ انيدر م ياطلاعات يهاي همكاركه از روش استشده فيتعر
ده مشخص استفا ييايمنطقه جغراف كي) در يهاي نظارتسازمان ،يهاي حسابرس(شركت

مشترك  يحسابرس ستميس كي يهاي اصلپژوهش ويژگي هاييافتهبا توجه به . كندمي
 تيريمد ،يحسابرس ندآيفر نفعانيذ نيب يهمكار ،ييايجغراف يشامل پراكندگ نيآنلا
 . استشده ي معرفيمجاز يايپو هاييمر و تتممس يحسابرس ،ياسناد حسابرس يكيونالكتر

در  يحسابرســ يفيــتعوامــل مؤثر بــر ك يبررســ) به 1394علوي و همكاران (
 يـجنتا .يــران پرداختندا يجامعــه حســابداران رســم عضــو حسابرســي مؤسســات
شـامل تعـداد  يحسابرسـ يفيـتك يرهـايمتغ يـندار بنيدهنده رابطـه مثبـت و معنشان پژوهش

 يو قدمـت مؤسسـه حسابرسـ ياتحت اسـتخدام، تعـداد كاركنـان حرفـه يحسـابداران رسـم
شـركا و  دادتع يرهـايمتغ يـاندار ميمعنـ يو رابطـه منف يحسابرسـ يفيـتكنتـرل ك يـازبـا امت

الس و  .ـتاس يحسابرسـ يفيـتكنتـرل ك يـازمتبـا ا يمؤسسـه حسابرسـ يتعـداد كارهـا
رسي سازي يك سيستم حسابوكار را با پياده ) نظارت مستمر از فرآيند كسب2018همكاران(

قل سازي يك سيستم مستاند و پس از پيادهمستمر در شركت زيمنس مورد برسي قرار داده
د كه ذخيره اين نتايج رسيدنكه بالاتر از سيستم اطلاعاتي شركت موردبررسي قرار داشت به 

يت هاي حسابرسي داخلي تبعسازي سيستم كاملاً از برنامهشود كه پيادهها باعث ميهزينه
وجهي تطور قابلهاي حسابرسي و قضاوت حسابرسي بهپذيري و رويهچنين رسميتهم .كند
 . اهميت استكم

ر ناچيز رسي آنلاين بسياشده در زمينه حسابگرفته، پژوهش انجامبر اساس بررسي انجام
ه ين با توجه بآنلا يحسابرسعملكرد  عوامل مؤثر براست و تاكنون ارزيابي جامعي از 

فاده لذا پژوهش حاضر با است .استگرفتهخصوص در داخل كشور صورت نبه هاي آنيژگيو
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د حسابرسي بر عملكر وتحليل خاكستري به بررسي تحليل عوامل تأثيرگذاراز روش تجزيه
  . پرداخته است لاينآن

  
  مدل تحقيق و روش برآورد -3

روش گردآوري اطلاعات از  ازلحاظو  اين تحقيق بر اساس هدف از نوع كاربردي است
 ژوهش شاملآماري پ جامعه تحقيق، اهداف به توجه با .تحليلي است -نوع تحقيقات توصيفي

در  .باشنديم، ندكناز حسابرسي آنلاين استفاده  خواهندمي كه بورسي بزرگ شركت ده
توان به مواردي مي ي،موردبررسجامعه آماري  عنوانبه هاشركتعلت انتخاب اين  مورد

رآمد ددر بازار بورس اوراق بهادار تهران، بالا بودن حجم فعاليت ( هاشركتمانند حضور اين 
)، دسترسي مناسب محقق و همكاري هامالي اين شركت ميليارد ريال در سال 100بالاي 
كه تعداد افراد جامعه آماري اين تحقيق ازآنجايي. اشاره كرد هاي موردبررسيشركت

هاي جامعه آماري از روش تمام شمار استفاده كرده و بين تمامي شركت استمحدود 
 انيرمد و يحسابرسان داخل ،مالي يرانمدميان از افراد مدنظر  .گرددپرسشنامه پخش مي

صيلات اند و همچنين داراي تحنقش داشته يحسابرس يندفرآ دراي هگونبه ها كهشركت ينا اجرايي
سال سابقه كار در اين زمينه هستند انتخاب شدند؛ به اين  10ليسانس و داراي حداقل حداقل فوق

نفر از خبرگان تكميل  22ها توسطپرسشنامه توزيع و پرسشنامه 30صورت كه، در كل تعداد 
مؤثر بر حسابرسي آنلاين ابتدا با استفاده از مقالات و مرور سپس جهت شناسايي عوامل  .گرديد

ها از در ادامه جهت گزينش شاخص .يشينه تحقيق شناسايي و استخراج شداز پادبيات، اين عوامل 
 5بر حسابرسي آنلاين در غالب پرسشنامه طيف ليكرت  هاآنير تأثشده، ميان معيارهاي شناسايي

دوم امتياز مجموع نظرات را عواملي كه كمتر از يك .واقع شد لسؤااي از خبرگان مورد ينهگز
رگان روايي پرسشنامه با استفاده از نظرات سه تن از خب .كسب كردند از بررسي كنار گذاشته شدند

آلفاي  براي بررسي پايايي پرسشنامه مقدار .يد قرار گرفتتائكه مدرس دانشگاه نيز هستند، مورد 
توان نتيجه گرفت كه پرسشنامه پژوهش از است؛ بنابراين مي 890/0رابر با كرونباخ محاسبه شد كه ب
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شده از ييشناساي هازيرشاخصو  هاشاخص 2و  1جداول شماره  .پايايي مناسبي برخوردار است
  .دهديمتحقيق را نشان  پيشينه

  
  يقتحق يشينهاز پ شدهييشناسا هاييرشاخصها و ز. منبع شاخص1جدول 

  عملكرد
  رسيحساب

  آنلاين

  فرعي معيار معيار

هاي اجراي پروژه هزينه
  (x1)حسابرسي آنلاين

  ،(C2)هزينه مكان ، (C1)افزار افزار و سختهزينه نرم
  ،(C3)مرين براي حسابرسان مبتديهاي تهزينه

  )C4( مضرافزار و مواد افزار و نرمهزينه نگهداري سخت
  (C6)هزينه كنترل ريسك ،(C5)هزينه كاركنان

منافع اجراي پروژه حسابرسي 
 (x2)آنلاين

  (C8)،بهبود اثربخشي حسابرسي (C7)جويي شده هاي حسابرسي صرفههزينه
  (C10)بهبود ارزش گزارش حسابرسي ،(C9)بهبود تأثير اجتماعي

كنترل ريسك پروژه حسابرسي 
  (x3)آنلاين

  (C11) شرايط كنترل كلي فناوري اطلاعات
  (C12)فناوري اطلاعات  شرايط كنترل كاربردي

 (C13)شرايط كنترل ريسك سيستم حسابرسي آنلاين 

كيفيت پروژه حسابرسي 
  (x4)آنلاين 

  (C14)ونقل سيستم حسابرسي آنلاين قابليت حمل
  (C16)مساعدت سيستم حسابرسي آنلاين ، (C15)تكرار حسابرسي

  (C17)هاي آماري از حسابرسي آوري دادهصحت جمع
 (C18)سيستمفراواني ارتقا

  

  يقتحق يشينهاز پ شدهييشناسا هاييرشاخصها و ز. منبع شاخص2جدول 
  منبع  معيار

هاي اجرايهزينه
پروژه حسابرسي 

 (x1)آنلاين 

 )2002 آلز و همكاران،( ؛)2002 همكاران، و رضايي( ؛)1989 مورثي، و گرومر( ؛)2008 ،2007 همكاران، و (چن
فرد و  يلي(وك ؛)2008 همكاران، و چن(؛)2010(وين ون دالاست و همكاران، .)2010و اسميالياسكاس،  چن(؛ 

  )2012، (چن و همكاران)2010،2011چن،(،)1393همكاران،
پروژهمنافع اجراي

حسابرسي آنلاين 
(x2)  

 آلز و همكاران،( ؛)2002 همكاران، و رضايي (؛)1989 مورثي، و گرومر(؛)2008 ،2007 همكاران، و (چن
 چن،() 1388و همكاران،  مرادي( .)2008 همكاران، و چن( .)2010و اسميالياسكاس،  چن ؛2010 چن،( ؛ )2002
 )2012، (چن و همكاران)2010،2011

كنترل ريسك پروژه 
  (x)آنلاين حسابرسي 

 .،؛ (آلز و همكاران)2002 همكاران، و رضايي(؛)1989 مورثي، و گرومر(؛)2008 ،2007 همكاران، و (چن
) 1392و همكاران،  يحمدا( .)2008 همكاران، و چن( .)2010و اسميالياسكاس،  چن ؛2010 چن،( .)2002

 )2012، (چن و همكاران)2010،2011چن،(
كيفيت پروژه

حسابرسي آنلاين 
(x4)  

 يحمدا(، )1393فرد و همكاران،  يلي(وك ،)1393فرد و همكاران،  يلي(وك .)2008 همكاران، و چن(
  )2012، (چن و همكاران )2011 ،2010 چن،( ،)1392و همكاران، 
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 هاشركتگذاشته شدند و در اختيار مديران اين  يزوجي هاسيماتردرنهايت عوامل در 
با توجه به اينكه مطالعه عوامل مؤثر در عملكرد حسابرسي آنلاين  .قرار گرفته و تكميل شد

لذا در اين تحقيق به جهت ، است رندگانيگميقضاوت تصمدر شرايط عدم اطمينان در 
ري كه به سال تئوري خاكست .افزايش اطمينان نتايج از روش تحليل خاكستري استفاده گرديد

اي در مطرح گرديد، يكي از مفاهيم رياضي است كه كاربرد گسترده 1توسط دنگ 1982
ت لااين تئوري روشي بسيار مؤثر در مواجهه با مشك .است داكردهيپ يارهگيري چندمعتصميم

عموماً، اطلاعات مربوط به ترجيحات  .عدم اطمينان همراه با اطلاعات ناشناخته و ناكامل است
ها، بيان در مورد معيارها و به دلايل مختلف بر اساس قضاوت كيفي آن رندگانيگميتصم
 يلهسواغلب نامطمئن بوده و به رندگانيگميشود و همچنين در عمل نيز قضاوت تصممي

ه براي هايي است كتئوري خاكستري يكي از روش .نيستند يانبدقيق قابل مقادير عددي
رود و استفاده از آن در تحليل رياضي مطالعه عدم اطمينان و ناكامل بودن اطلاعات به كار مي

   .با اطلاعات ناقص، روند رو به رشدي را دارد يهاستميس
گردد و يماستفاده  2و  1ي ماتريس تصميم از فرمول ساز مقياسبيدر اين روش جهت 

 فرمول با خاكستري رابطه رتبه γ (Cij, Cij)خاكستري  رابطه ضرايب تمامي محاسبه از پس
  . شودمحاسبه مي 3

)1(                                          			 

)2(                                             

)3(                                    
∗

∗, ∗  

، لازم است حداقل و حداكثر 4خاكستري طبق فرمول  رابطه ريبآوردن ضدستبهجهت 
 Δmin آورد كه دستبهها را شاخص براي مرجع هدف اصلي هدف، از ميان مرجع شاخص

برابر حداقل و حداكثر درجه خاكستري  Δmaxو  Δminدر واقع  .شودرا شامل مي Δmaxو 

                                                 
1. Deng 
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ها از شاخص براي مرجع فهد هايبراي حداكثر مقدار سري RΔmaxاز طرفي  .باشدمي
باشد كه جهت برابر محاسبه ارزش قطعي مي Δmin+RΔmax ؛ واستشدهماتريس نرمال 

 Xij هر ينزديك خاكستري رابطه ضريب از استفاده با .استخاكستري كردن اعداد و ارقام 
 بيشتر ينزديك باشد، تربزرگ رابطه خاكستري ضريب هرچه .شودمي سنجش متناظر Xojبه 

 . شودمي محاسبه )7توسط رابطه ( خاكستري رابطه ضريب .است

)4(  ∆  

)5(  ∆ ∆ , 1,2, … , ; 1,2, … ,  

)6 (  ∆ ∆ , 1,2, … , ; 1,2, … ,  

ζ	   = ضريب تشخيص0,1

)7(   , 		 1,2, . . , 		 1,2, … ,  

  )8(  , ∑ , 									 1,2, … , 																																		 

γخاكستري  رابطه ضرايب تمامي محاسبه از پس  يخاكستر رابطه ، رتبه,
 شاخص همبستگي ميزان عبارت اين .شودمحاسبه مي 8شماره  فرمول با استفاده از ,
 هاشاخص وزن همان Wمحاسبات،  اين در .دهدمي نشان را ايمقايسه شاخص و هدف مرجع
  . است

  
  يتجرب يجها و نتاداده -4

مربوط  هايين نخست دادهحسابرسي آنلا بر عملكرد رگذاريعوامل تأث ارزيابي براي تعيين
ي هاپرسشنامهميانگين امتيازات حاصل از  .استشده گردآوري هاي عملكردبه شاخص

  . استشدهوارد  3جدول  گيريتصميم ماتريس شده دريآورجمع
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  ينآنلا يعملكرد حسابرس يهاشاخص يسه. مقا3جدول 

ل 
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ج
3. 

ص
اخ
ه ش
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ه ي 

رس
ساب
 ح
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ملك
ع

ت پ
يفي
ينك

آنلا
ساب

 ح
ژه
رو

ي 
رس ژه 

رو
ك پ

ريس
ل 

نتر
ك

ين
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ي 
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ساب
ح

 

سي
ابر
حس

ژه 
رو
ي پ

جرا
ع ا

ناف
م

ين
آنلا

 

ينه
هز

ژه 
رو
ي پ

جرا
ي ا

ها
ين

آنلا
ي 

رس
ساب
ح

 

  ي عملكردهاشاخص

 هاي اجراي پروژه حسابرسي آنلاينهزينه 1 56/2 1/3 89/2

 منافع اجراي پروژه حسابرسي آنلاين 39/0 1 66/2 1/2

 كنترل ريسك پروژه حسابرسي آنلاين 3225/0 375/0 1 49/1

 كيفيت پروژه حسابرسي آنلاين 346/0 476/0 6711/0 1

  
 نممك هستند، متفاوت مختلف، هايشاخص عملكرد گيرياندازه واحدهاي كه زماني

 هايشاخص برخي كه زماني همچنين .شود گرفته ناديده هااز شاخص برخي تأثير است
 گرا همچنين .دهد روي اتفاقي چنين است اي برخوردارند، ممكنهگسترد دامنه از عملكرد
 دوجو به هاتحليل در نتايج نادرست باشند، داشته تفاوت هاشاخص اين جهت يا هدف
 در ايهيكسري مقايس به زيرشاخص هر عملكردي هايارزش كليه تبديل بنابراين،؛ آيدمي

سازي مقياسبينتايج حاصل از  .رسدمي نظر به ضروري كردن،نرماليزه مشابه فرايندي
  .استشدهارائه  4جدول  در 3تا  1هاي با استفاده از فرمول تصميم ماتريس

  هاشاخص يرسازي مقاد مقياسي. ب4جدول 

 ي عملكردهاشاخص

ژه 
رو
ت پ

يفي
ك

ين
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ي 
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ساب
ح

ژه   
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ينه
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ه
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ي ا

ا
ين

آنلا
ي 

رس
ساب

 ح
ژه
رو
پ

 12/0 12/0 8/0 1 هاي اجراي پروژه حسابرسي آنلاينهزينه

 32/0 49/0 08/0 32/0 منافع اجراي پروژه حسابرسي آنلاين

 07/0 96/0 0 46/0 كنترل ريسك پروژه حسابرسي آنلاين

 1 0 49/0 71/0 كيفيت پروژه حسابرسي آنلاين
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عملكردي در  هايارزش تمامي بالا، معادلات از استفاده با خاكستري روابط ايجاد از پس
برابر با يك بوده  Cij ارزش iدر زيرشاخص  jاگر براي شاخص  .گيرندمقياس صفر و يك قرار مي

 به عبارتي .استو يا ارزش مربوط به آن نزديك به يك باشد، بدين معناست كه عملكرد آن بهتر 
 برخوردار شتريبي مطلوبيت ازها مؤلفهكه عملكرد  استدين معنا باشد ب ترنزديك يك به Cij چه هر

 مقياسبي ماتريس تصميم در مندرج عناصر از يك هر اختلاف فوق رابطه اساس بر .بود خواهد
 هايدرايه تكتك از را يك عدد است كافي .استشدهمحاسبه  هدف مرجع شاخص با شده

  . استشدهارائه 5جدول شماره  در محاسبه از حاصل نتايج .كنيم كم بالا جدول
  

  هاهدف مرجع براي شاخص هايي. سر5جدول 

 ي عملكردهاشاخص

ي 
رس

ساب
 ح
ژه
رو
ت پ

يفي
ك

ين
آنلا

  

ژه 
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ين
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 88/0 88/0 2/0 0 هاي اجراي پروژه حسابرسي آنلاينهزينه

 68/0 51/0 92/0 68/0 منافع اجراي پروژه حسابرسي آنلاين

 93/0 04/0 1 54/0 كنترل ريسك پروژه حسابرسي آنلاين

 0 1 51/0 29/0 كيفيت پروژه حسابرسي آنلاين

Δmin 0 0 0 0 

Δmax 683/0 99/0 1 1 

RΔmax 273/0 4/0 4/0 4/0 

Δmin+RΔmax 273/0 4/0 4/0 4/0 

 

 موجود روابط اساس بر .شودمي گرفته نظر در 4. 0، معادل ζتشخيص  ضريب پژوهش ينادر 
  . استدهشنمايش داده  6و در جدول  ، محاسبه7تا  4هاي بر اساس فرمول خاكستري رابطه ضرايب
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  هاشاخص بر خاكستري رابطه ضريب . تأثير6 جدول

 ي عملكردهاشاخص

ي 
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 ح
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ت پ
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ژه 
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 31. 0 31. 0 66. 0 00. 1 هاي اجراي پروژه حسابرسي آنلاينهزينه

 37. 0 44. 0 30. 0 29. 0 منافع اجراي پروژه حسابرسي آنلاين

 30. 0 90. 0 29. 0 33 .0 ريسك پروژه حسابرسي آنلاين كنترل

 00. 1 29. 0 44. 0 49. 0 كيفيت پروژه حسابرسي آنلاين

  
از  يك هر موزون امتياز گيري،تصميم هاينهائي شاخص اوزان و 8 فرمول بر اساس
  . است مشاهدهقابل 7جدول  در نتايج .شودمي محاسبه هاشاخص

  
  ي. رتبه رابطه خاكستر7جدول 
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 رتبه امتياز

 1 809. 0 018. 0 040. 0 076. 0 279. 0 هاي اجراي پروژه حسابرسي آنلاينهزينه

 2 411. 0 021. 0 057. 0 035. 0 080. 0 منافع اجراي پروژه حسابرسي آنلاين

 4 381. 0 018. 0 116. 0 033. 0 093. 0 كنترل ريسك پروژه حسابرسي آنلاين

 3 401. 0 058. 0 037. 0 050. 0 136. 0 كيفيت پروژه حسابرسي آنلاين

  
هاي اجراي پروژه حسابرسي آنلاين بيشترين ، شاخص هزينهآمدهدستبهبا توجه به نتايج  

 كنترل ريسك پروژه حسابرسي آنلاين كمترين تأثير را بر عملكرد حسابرسي تأثير و شاخص
خلاصه 8شده و نتايج در جدول ها به همين ترتيب انجامبندي زيرشاخصرتبه .آنلاين دارند

  . استشده
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  هايرشاخصز يبند. رتبه8جدول 
  رتبه  امتياز زيرشاخص
 0 .5853 1 (C1)افزارافزار و سختهزينه نرم

 0 .0907 13 (C2)ينه مكانهز
 0 .1062 11 (C3)هاي تمرين براي حسابرسان مبتديهزينه

 0 .0803 15 (C4)افزار و مواد مضرافزار و نرمهزينه نگهداري سخت
 0 .0816 14 (C5)هزينه كاركنان

 0 .0559 17 (C6)هزينه كنترل ريسك
 0 .3683 4 (C7)جويي شدههاي حسابرسي صرفههزينه

 0 .1929 8 (C8)بهبود اثربخشي حسابرسي
 0 .3680 5 (C9)بهبود تأثير اجتماعي

 0 .0704 16 (C10)بهبود ارزش گزارش حسابرسي
 0 .5396 2 (C11)شرايط كنترل كلي فناوري اطلاعات

 0 .297 6 (C12)شرايط كنترل كاربردي فناوري اطلاعات
 0 .1634 10 (C13)شرايط كنترل ريسك سيستم حسابرسي آنلاين

 0 .538 18 (C14)ونقل سيستم حسابرسي آنلاينقابليت حمل
 0 .2724 7 (C15)تكرار حسابرسي

 0 .1712 9 (C16)مساعدت سيستم حسابرسي آنلاين
 0 .4071 3 (C17)هاي آماري از حسابرسيآوري دادهصحت جمع

 0 .0954 12 (C18)فراواني ارتقا سيستم
  

ر افزاكه مربوط به زيرشاخص هزينه نرم است 5853/0 بيشترين امتياز 8ج مطابق جدول نتاي
رسي ونقل سيستم حسابافزار و كمترين امتياز مربوط به زيرشاخص قابليت حملو سخت

هاي اجراي پروژه حسابرسي آنلاين هاي هزينهبندي زيرشاخصاولويت .باشدآنلاين مي
زار، شرايط كنترل كلي فناوري اطلاعات، صحت افافزار و سختعبارت است از: هزينه نرم

ر جويي شده، بهبود تأثيهاي حسابرسي صرفههاي آماري از حسابرسي، هزينهآوري دادهجمع
اجتماعي، شرايط كنترل كاربردي فناوري اطلاعات، تكرار حسابرسي، بهبود اثربخشي 

سابرسي ح حسابرسي، مساعدت سيستم حسابرسي آنلاين، شرايط كنترل ريسك سيستم
هاي تمرين براي حسابرسان مبتدي، فراواني ارتقا سيستم، هزينه مكان، هزينه آنلاين، هزينه

افزار و مواد مضر، بهبود ارزش گزارش افزار و نرمكاركنان، هزينه نگهداري سخت
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همچنين نتايج  .ونقل سيستم حسابرسي آنلاينقابليت حمل حسابرسي، هزينه كنترل ريسك و
 . نشان داده شود 1بندي در نمودار لويتحاصل از او

  

  
  هايرشاخصز بندييت. اولو1نمودار 

  
  گيرينتيجه -5

هاي هاي پژوهشي بسيار مهم در مباحث حسابرسي سيستماز حوزه يكي حسابرسي آنلاين
نلاين آ حسابرسي عملكرد ارزيابي بررسي به كه است مهم بنابراين،؛ باشداطلاعاتي مي
ها شركت هتواند بمي آنلاين حسابرسي عملكرد ارزيابي در ج اين پژوهشنتاي .پرداخته شود

 تجديدنظر ناي داشته باشند آنلاين حسابرسي بينانه در مورديدنظر واقعتجدكمك كند كه 
نلاين آ هاي حسابرسيطرح هرچه بهترشدن هاي مختلف حسابرسي، برايدر بخش تواندمي

در  روزوزبهرحسابرسي آنلاين  بر عوامل مؤثر كمي عملكردوتحليل تجزيهاهميت  .نيز باشد
 وتحليليهتجزبراي  وتحليل خاكستريتجزيه مدل يك پژوهش، اين در .حال افزايش است

 ه از آن،شد و با استفاد داده توسعه آنلاين حسابرسي هايويژگي اساس بر مؤثر عوامل اثرات
 ناي نتايج .شد كمي محاسبهور طبهآنلاين،  حسابرسي ارزيابي معيار هر اهميت درجه

 ويژههب آنلاين، حسابرسي هايپروژه اجراي را براي مفيدي گيريتصميم اطلاعات پژوهش،
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 هاي اجراي پروژه حسابرسيبا توجه به نتايج شاخص هزينه .كندمي فراهم ايران در كشور
أثير را بر تآنلاين بيشترين تأثير و شاخص كنترل ريسك پروژه حسابرسي آنلاين كمترين 

ن امتياز ها مطابق با نتايج بيشتريبندي زيرشاخصدر رتبه .عملكرد حسابرسي آنلاين دارند
افزار و كمترين امتياز مربوط به زيرشاخص افزار و سختمربوط به زيرشاخص هزينه نرم

بورس  هايشركتمديران  به آمدهدستبهلذا مطابق با نتايج  .استهزينه كنترل ريسك 
 ساتمؤساجراي پروژه حسابرسي آنلاين توسط شود تا در مي پيشنهادبهادار تهران اوراق 

 تيفيك يارهايبه بازار سعي نمايند تا به مع يحسابرس يهاگزارشآنلاين ارائه حسابرسي و 
از سوي آنان را مدنظر قرار دهند زيرا هر چه  تريفيتخدمات باك وتوجه كرده  يحسابرس

ركت گذاران اعتماد بيشتري به شها بهبود يابد و سرمايهكتكيفيت گزارشگري مالي شر
 نينيازهاي مالي خود اقدام به تأم يندر جهت تأم دتوانتر ميداشته باشند، آن شركت راحت

صورت به يمؤسسات حسابرس رييتغشود همچنين پيشنهاد مي .ديمالي از طريق بازار سهام بنما
همچنان  .ددحفظ گر شتريب يقلال مؤسسات حسابرستا است رديها انجام گدر شركت آنلاين
كار، حسابرس و صاحب مدتياعتقادند كه روابط طولان نيگذاران بر ااز قانون ياريكه بس

لذا با كاهش طول  ؛دهديرا كاهش م يحسابرس تيفيك نيحسابرس و همچن يتوان نظارت
قلال و افزايش است شودمي شتريكار، استقلال حسابرس بحسابرس و صاحب يمدت رابطه

براي تحقيقات آتي  .دهد شيرا افزا يحسابرس تيفيك دتوانمي زين يمؤسسات حسابرس
خدمات  يفيتبر ك ي آنلايناستقرار حسابرس يرتأث ي مانندشود موضوعاتپيشنهاد مي

 ي آنلاينحسابرساستقرار  يرتأث و يرانا يعضو جامعه حسابداران رسم در مؤسسات يحسابرس
ر شفافيت ب آنلاين حسابرسي يرتأثو همچنين  هاقانوني بر فعاليت شركتمات لزادر رعايت ا

  . دقرار گيرموردتوجه ها ، در مدلمالي در بازه زماني متفاوت يهاگزارش
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Abstract 

Many researches on online technology and online auditing applications 

have been conducted, but researches on online auditing performance 

are very limited. The purpose of this study is to analyze the factors 

affecting performance and to assess the performance of online auditing 

using Gray Analysis (GIA). The statistical society of this study is 10 

top stock companies who want to use online auditing. After reviewing 

the literature and identifying the factors affecting online auditing, 

factors are presented to the managers of these companies in paired 

matrix. After collecting the data, the data are analyzed using the Gray 

theory method. Based on the results, the implementation cost index of 

the online auditing project has the highest impact and the risk control 

index of the online auditing project has the least impact on online 

auditing performance. In the ranking of indicator options, the highest 

score is related to the software and hardware cost option and the lowest 

score is related to risk control cost.  
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