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  چکیده

اي بر توسعه در عصر حاضر، تحولات اساسی ایجاد شده است که در قالب انقلاب کارآفرینی، تاثیر عمده

کشورها داشته است. این تحولات تاحدي بوده است که در حال حاضر، توسعه کارافرینی، هسته اصلی 

ز نیاز به توسعه کارافرینی، بیش از پیش احساس برنامه هاي توسعه بسیاري از کشورها می باشد. در ایران نی

می شود و شناسایی عوامل موثر بر کارافرینی و نحوه تعامل آنها با یکدیگر ضروري است. در پژوهش 

حاضر زنجیره ارزش کارافرینی به عنوان ابزاري قدرتمند در شناسایی و توسعه مولفه هاي کارافرینی در 

گرفته است. هدف از انجام این پژوهش بررسی راهکارهاي توسعه  شرکتهاي تعاونی مورد بررسی قرار

زنجیره ارزش در تعاونی هاي شهرستان بیرجند می باشد. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر 

 ی بوده و از ابزار پرسشنامه در قالب مقیاس پنج رتبه اي لیکرت استفاده شده است.شیمایپ- یفیتوصاجرا، 

، استفاده شده است. نمونه مورد مطالعه SPSSبراي تحلیل داده ها و آزمون سوالات پژوهش از نرم افزار  

نفر از مدیران تعاونی هاي شهرستان بیرجند می باشد. نتایج این پژوهش بیان می دارد که، عوامل  104شامل 

هاي دولتی ها و حمایتاستتامین منابع مالی کارآفرینی، بلوغ، تثبیت و خروج از کسب و کار و سی

شهرستان بیرجند به خود اختصاص داده و  هايدر تعاونی ارزش زنجیره بیشترین میانگین را در فرایندهاي

اندازي کسب و کار میباشد. در نهایت باتوجه به نتایج پژوهش و در جهت کمترین میانگین مربوط به راه

  ن بیرجند پیشنهادهایی ارائه گردید.بهبود توسعه زنجیره ارزش در تعاونی هاي شهرستا
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 مقدمه .1

در اواخر دهه بیست، با گذر از اقتصاد ملی به اقتصاد جهانی و تحول در تکنولوزهاي  

نوین، جامعه صنعتی به جامعه اطلاعاتی تبدیل گردید. در عصر اطلاعات، انقلاب 

درکنار انقلاب دیجیتالی و انقلاب اینترنتی، سهم به سزایی در توسعه و رشد کارافرینی 

کشورهاي توسعه یافته داشته است. کارافرینی ، ابزار اصلی رشد و توسعه اقتصادي شناخته 

  ).1389، و همکاران شده است(احمدامینی

ها با تعاونی در کشور ما، تعاونی ها نقش به سزایی در توسعه کارآفرینی داشته و نام    

کارافرینی عجین شده است. تعاون به مفهوم کارکردن با یکدیگر است که از طریق تشکیل 

هاي مدیریتی خاص، دسترسی به اهداف مشترك را سازمان رسمی و به کارگیري روش

ها شامل خودیاري، مسئولیت پذیري، دموکراسی، هاي تعاونیامکان پذیر می سازد. ارزش

هاي اخلاقی، صداقت، آزادي، اتحاد می باشد و اعضاي آن به ارزش برابري، انصاف و

ها عبارتند از: داوطلبانه بودن مسئولیت اجتماعی و توجه به دیگران معتقدند و اصول تعاونی

عضویت، نظارت دموکراتیک اعضا، استقلال، آموزش، کارآموزي و اطلاع رسانی، 

  ها و توجه به جامعه.همکاري تعاونی

 و ایجاد فقرزدایی بر که مثبتی تأثیرات در آن، اقتصادي کارکرد بر علاوه تعاون تاهمی    

 بر .  افزون)1386(نظام شهیدي، است ناپذیر انکار دارد، مشارکت فرهنگ تقویت و همدلی

 آن هدف که فرهنگی است و اجتماعی اقتصادي، سازمانی تعاونی شرکت گفت توانمی این

 و تعاون راه از کار اعضا این براي. اعضاست براي بهتر زندگی و رفاه تأمین مشکلات، حل

  ).1392کنند(حسنی، نمی کوتاهی تلاشی هیچ از و داده یکدیگر دست به دست همیاري،

بنابراین از آنجایی که  کاهش سرمایه گذاري از یک سو و بهره وري پایین، تعدیل 

را دچار چالش کرده است،  یکی از  نیرو و نرخ بالاي بیکاري  از  سوي دیگر اقتصاد ایران

نیازهاي جدي اقتصاد ایران، توسعه کارافرینی است. و با توجه به نقش تعاونی ها در توسعه 

کارافرینی، می توان ارتقاء واحدهاي تعاونی را به عنوان راه حلی مناسبی براي برون رفت 

  ).1389 ، و همکاران اقتصاد ایران از این چالش پیشنهاد نمود(احمدامینی
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توسعه زنجیره ارزش در واحدهاي کارافرینی(تعاونی ها)به عنوان راه حلی است که در 

 گذشته هايسال بسیاري از کشورها براي توسعه کارافرینی مورد توجه قرار گرفته است. در

 خود وريبهره کارایی و بر ارزش زنجیره مدیریت طریق از توانستمی سازمان یک

 محیطی و عوامل سازمان بین ارتباط اهمیت به مدیران ها وسازمان نوین شرایط در. بیفزاید

 ارزش با زنجیره سازمان ارزش زنجیره پیوند از و بردهپی رابطه این از حاصل افزاییهم و

. نماینداستفاده می خود وريبهره ارتقاي در...) و مشتریان کنندگان،تأمین(محیطی عوامل

 افزاییارتباطی، هم چنین حاصل. شودمی برقرار سازمانی هايسیستم طریق از پیوندي چنین

 تعریف ارزش، زنجیره یک ). مزیت1390باشد (صرافی زاده، می هاتوانایی و هافعالیت

 ارزش منظر دو از ها،شرکت از گروهی یا خاص شرکت یک رقابت. باشد می یک رقابت

 بالا ايدرجه داشتن دیدگاه، این از. گیردمی قرار بررسی مورد افزوده ارزش توزیع و افزوده

 ایجاد موجب زنجیره، هايحلقه از حلقه چند یا یک در بنگاه یک توسط رقابتی قدرت از

 مدیریت یک کاربردش، متداولترین در ارزش زنجیره تحلیل. گرددمی بالا افزوده ارزش

 یک رقابتی مزیت تشخیص براي که است شده تمام قیمت حسابداري وسیله یا استراتژیک

 تجزیه طریق از را کار این ارزش زنجیره تحلیل. رود می کار به مزیت آن بردن بالا و شرکت

 و تسهیل و هاآن هايهزینه بررسی ،)ارزشی هايفعالیت( شرکت استراتژیک هايفعالیت

  ).2004، 1دهد (دلستروممی انجام ارزش زنجیره میان در هاآن ارتباطات هماهنگی

توسعه تعاونی ها نقش غیر قابل انکاري در توسعه اقتصادي کشور دارد. از طرفی لذا 

ها نقش دارد، زنجیره یکی از مهمترین ابزارهایی که در توسعه و ارتقاءکارایی تعاونی

هاي زنجیره ارزش و ارزش است. بنابراین، مساله اصلی پژوهش حاضر، بررسی فعالیت

در تعاونی هاي مرکز استان خراسان جنوبی، شهرستان شناسایی، فرصت ها و تهدیدهاي آن 

  بیرجند می باشد.

در این پژوهش ما براي فعالیت بهتر و توسعه زنجیره ارزش تعاونی ها اطلاعاتی را راجـع  

به وضعیت و درآمد تعاونی ها و حمایت یا عدم حمایت مالی و غیـر مـالی دولـت از آنهـاو     

                                                 
1. Dahlstrom 
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ل قـرار داده ایـم. کـه نتـایج بدسـت آمـده بـراي        غیره بدست آورده و مورد تجزیـه و تحلی ـ 

ها و کسب و کارهاي زنجیره اي قابل استفاده میباشد. از آنجایی که افزایش کـارایی  تعاونی

هـایی کـه اجـراي آن در تعـاونی     منوط به تجزیه تحلیل فرصتها و تهدیدهاست. لـذا فعالیـت  

عالیتهـاي ضـعیف نیـز    رضایت بخش است، فرصت به حساب آمده و باید تقویت گـردد و ف 

کاهـد و  باید ارتقاء یابد زیرا این فعالیتها، تهدیـد محسـوب شـده و از کـارایی عملکـرد مـی      

ممکن است (طبق تئوري محدودیت) به گلوگاه تبدیل شود. بنابراین با توجه به مطالب فوق 

می توان گفت اهمیت پژوهش بدان جهت است که بر اساس نتایج حاصله، نقـاط ضـعف و   

تـوان در  هاي شهرستان بیرجند شناسایی گردیـده و مـی  عالیتهاي زنجیره ارزش تعاونیقوت ف

  جهت توجه و ارتقاي نقاط قوت و از بین بردن نقاط ضعف تلاش نمود.

  

 مبانی نظري .2

 زنجیره ارزش .2-1

 هاییفعالیت وي. شد مطرح 1985 در سال پورتر مایکل توسط بار اولین براي ارزش، زنجیره

 دست به نهایی محصول رسیدن تا اولیه مواد یعنی تأمین شروع نقطه از شرکت یک که را

 طوري به نمود، توصیف ارزش زنجیره عنوان یک به دهد، می انجام نهایی کننده مصرف

 پورتر. شود می افزوده خدمت یا کالا ارزشی بر ها،فعالیت یا مراحل این از یک هر طی که

 یک که است استراتژیکی هاي مرتبطفعالیت کننده تعیین ارزش، زنجیره که داشت عقیده

  ).2001، 1بات و امدادکند( می هدایت را خود کار و کسب آنها طریق از شرکت

زنجیره ارزش ابزاري است که به وسیله آن امکان برخورد سیستماتیک با تمام 

هاي کاري  یک بنگاه فراهم شده و با تجزیه و تحلیل رفتار این حوزه 2هاي کاري حوزه

کم کردن هزینه و بهبود (هاي رقابتی و عملکردي  توان هر حوزه را در ارتباط با مزیت می

توان نتیجه گرفت بکارگیري  کیفیت خروجی) در کل سازمان ارزیابی کرد. بنابراین می

ها و وظایف مختلف و به  گاه یکپارچه به فعالیتگیري ن مفهوم زنجیره ارزش منجر به شکل

                                                 
1. Bhatt& Emdad 
2. Areas of work 
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نماید که منابع سازمان در جهت  گردد. این امر کمک می تبع آن منابع سازمان می

که زنجیره ارزش براي  از آنجایی .هاي سازمان مورد توجه و ارزیابی قرار گیرند مزیت

دة زنجیره ارزش دهن هاي کاري تشکیل هاي مختلف متفاوت است لذا مجموعه حوزه بنگاه

هاي مختلف تاثیرات متفاوتی بر ارزش و توان رقابتی و اجرایی ایجاد شده بجا  در بنگاه

  ).1387(احمدوند، گذارند می

 فزونتر منافع ایجاد براي شرایطی نمودن فراهم از است عبارت ساده بطور ارزش زنجیره

 براي مدیران که است معنی بدان این و در دراز مدت اقتصادي بنگاه یک توفیق و هزینه از

 به جامعه و کارکنان فروشندگان، سهامداران، مشتریان، یعنی سازمان هاي ذینفع ي همه

 از یابد در که ها ذینفع از هریک صورت این غیر در نمایند ایجاد ارزش آن وسیع مفهوم

 مواجه مخاطره با را سازمان موفقیت و کرده رها را سازمان نماید نمی حاصل ارزش سازمان

 شرکت فرایندهاي به نسبت مدیران میشود موجب شرکت ارزش زنجیره لذا. سازد می

 خدمات ارائه یا محصول تولید اصلی اجزاي یا عوامل با ارزش زنجیره. کنند پیدا بینش

 رضایت جلب منظور به که است فرایندهایی تمامی دربرگیرنده و شود می شروع نهادها

 مدیریت حسابداري و ارزش زنجیره یعنی موضع دو این بررسی. گیرد می صورت مشتریان

 کنترل هاي سیستم توسعه و بهبود همچنین و شرکت استراتژي تعیین در تا شود می سبب

  ).1389(استرکی،یافت دست موفقیت به سازمان در

 حمایتی و اصلی بخش دو به را تولیدي هايدر سازمان دخیل هايفعالیت پورتر

 سبب آنها انجام است که هاییفعالیت از دسته آن اصلی، هايفعالیت. نمود تبدیل )پشتیبان(

 درون هايفعالیت تحلیل در ارزش رویکرد زنجیره. شودمی محصول ارزش ارتقاي

 از یک مورد هر در گیريتصمیم و ضعف و قوت نقاط شناخت در ابزاري موثر سازمانی

 راستاي در توانمی کمک آن به همچنین .1)2012است(دري و نادي،  هافعالیت این

 کرد. مفهوم حرکت کیفیت ارتقاي هايبرنامه جمله از مدت بلند هايبرنامه کردن عملیاتی

 دهنده کلیه نشان نوعی به و است تعریف قابل ارزشی هايبه فعالیت توجه با ارزش زنجیره

                                                 
1. Dorri & Nadi 
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 يکلیه اساس این بر. نقش دارند خدمت براي ارزش ایجاد در که است هاییفعالیت

 بنديدسته سازمان ارزش زنجیره در آنها تاثیر و نقش توان براساسمی را ارزشی هايفعالیت

  ).1393غفاري، ( کرد

  

 زنجیره ارزش کارافرینی .2-2

باشد. این مـدل فعالیتهـا و    زنجیره ارزش ابزار مناسبی براي شناسایی فعالیتهاي یک بنگاه می

خوبی روشن میسازد. بر این اسـاس، مـدل زنجیـره ارزش کـارآفرینی     نحوه تعامل آنها را به 

پیشنهاد شده است که ابزار قدرتمندي براي شناسایی مزیت رقابتی و یـافتن روشـهایی بـراي    

ریـزان را  مه همچنین با مشخص نمودن نقاط قوت و ضعف، برنا .باشد توسعه کارآفرینی می

الگو بر مبناي دیـد فرآینـدي اسـتوار بـوده و      در تهیه راهکار کارآفرینی کمک مینماید. این

شـوند.   تقسیم مـی  در آن فعالیتهاي موجود در فرآیند، به دو گروه فعالیتهاي اولیه و پشتیبانی

فعالیتهاي اولیه موجود در این زنجیـره عبارتنـد از: فکـر و تشـخیص فرصـت، تـدوین طـرح        

ر، بلوغ، تثبیت و خـروج از  کسب و کار، جذب منابع و سازماندهی، راه اندازي کسب و کا

 د.باش ـ کسب وکار. این فعالیتها هر کدام به نوبـه خـود بـه عنـوان یـک فرآینـد مطـرح مـی        

فعالیتهــاي پشــتیبانی کــه فعالیتهــاي اولیــه را حمایــت مـینماینـــد عبــارت اســت از: آمــوزش  

ـتهــا و  مهارتهـاي کـارآفرینی، مشـاوره، تـأمین منابع مـالی، مـدیریت منــابع انســانی، سیاس    

حمایـتهـاي دولتی، زیرساختهاي اساسـی (فرهنگـی، اجتمـاعی، اقتصـادي، بازار). این مـدل  

تک تـک فعالیتهـاي موجـود در فرآینـد کـارآفرینی و چگـونگی ارتبـاط و تعامـل آنهـا بـا           

سازد. به این ترتیب هـم وظیفـه کـارآفرین و هـم نهادهـاي       یکدیگر را به خوبی روشن مـی

مه ریز در هر مرحله مشخص مـیگــردد. بــه عــلاوه زبــان و درك مشـترکی      پشـتیبان و برنا

و  (احمـدامینی آورد بین تمـامی افـراد، اعـم از کـارآفرین و مجموعـه پشتیبان به وجود مـی 

 ).1389،  همکاران

 کننـد  جمـع  جا یک در را خود مالى و انسانى منابع تا دهند مى امکان افراد به ها تعاونى

 فعالیـت  یـک  شـروع  بـه  قـادر  تنهایى به شاید که افرادى. بپردازند بیشتر سرمایه تشکیل به و
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 قابـل  هـم  جامعـه  و اعضا براى تعاونى هاى مزیت. کنند عمل تعاونى راه از اند نبوده تجارى

 خـدمات  قالـب  در درنـگ  بـى  تـوان  مى را ملموس هاى مزیت. است ناملموس هم و لمس

 بـراى  کـه  حـالى  در کـرد،  مشـاهده  تـر  کـم  هـاى  قیمت و کالاها بیشتر فراوانى یافته، بهبود

 اعضـا . اسـت  نیاز زمان گذشت به تعاونى تشکیل از ناشى ناملموس هاى مزیت شدن آشکار

 رهبـرى،  هـاى  مهارت) مدیره هیأت و ها کمیته واسطه به( تعاونى بر نظارت و تشکیل راه از

 مـى  تشـویق  را اعضـا  هـا  تعاونى. دهند مى توسعه را خودیارى و اعتمادسازى و یابى مشکل

 تعـاونى . کننـد  تکیـه  خود به دولت جاى به اجتماعى و اقتصادى مشکلات رفع براى تا کنند

 بهبـود  را خـدمات  و کـالا  کیفیت تا کنند کمک اعضا به مستمر آموزش راه از توانند مى ها

 جدیـد  هـاى  روش مـورد  در بهتـرى  شـناخت  و گیرنـد  خـدمت  بـه  را نوین فناورى بخشند،

 مشـاغل  ایجـاد  و حفـظ  بـا  توانند مى ها تعاونى و آورند دست به اقتصادى مباحث و تجارى

  ).1386(ابراهیمی، گذارند خود جوامع بر چشمگیرى تأثیر محلى

  

  )زیرساختهاي اساسی (فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي، بازار

ی
بان

شتی
ي پ

ها
لیت

عا
ف

  

  سیاستها و حمایتهاي دولتی

  مدیریت منابع انسانی

  تأمین منابع مالی

  مشاوره

  موزش مهارتهاي کارآفرینیآ

بلوغ، تثبیت و خروج از 

  کسب وکار

راه اندازي 

  کسب و کار

جذب منابع و 

  سازماندهی

تدوین طرح 

  کسب و کار

فکر و تشخیص 

  فرصت

ي 
ها

لیت
عا

ف

یه
ول

ا
  

  زنجیره ارزش. 1شکل
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  هاي اولیه موجود در زنجیره ارزش معرفی فعالیت.  1- 2-2

هاي اولیه موجود در این زنجیره خود فرآیندي است که توضیحات آن هر یک از فعالیت 

  ):1389، و همکاران (احمدامینی باشدبه شرح ذیل می

  

  کرفرصت و ف .1

کارآفرینی رویکرد، فرآیند، اقـدام و فعـالیتی اسـت معطـوف بـه فرصـت. فرصـت 

از موقعیت مساعد براي موفقیت در ایجاد و رشد کسب و کار  :کـارآفرینی عبـارت اسـت

هـاي کـارآفرینی. فرصـت مجموعـه مسـاعد و مطلـوبی از شرایط است که و سایر فعالیت

نیازي را براي یک محصول، خـدمت یـا کسـب و کار ایجاد میکند در حالی که ایده یـک 

ف تولید اطلاق میشود که عبارتند فکـر، تصـور یـا اندیشـه است. فکر به روشهاي مختل

   .ایده یابی از بیـرون - 3هم افزایی،  - 2ایده سازي در داخل، -1از:

  

  
 فرایند ایده و فرصت در زنجیره ارزش .2شکل

  

لازم به ذکر است بـراي حفـظ فکـر لازم اسـت نسـبت بـه ثبـت انحصاري آن به عنوان 

، علامت تجاري، داراي ارزش مالکیـت معنـوي از طریق: اختراع ثبت شـده ،یک آورده

   حق نشر و قرارداد هاي امتیاز اقدام نمود.

  

  دوین طرح کسب وکارت  .2

طرح کسب و کار سندي است مکتوب که جزئیات کسب و کار پیشنهادي را مشخص 

سند باید ضمن تشریح موقعیت کنونی، نیازها، انتظارات و نتایج پیش بینی شده  . اینمیکند

  .را شرح داده وکلیه جوانب آن را مورد ارزیابی قرار دهد

  .باشدمی 3فرآیند تدوین طرح کسب و کار مطابق با شکل شماره  

خلق فکر و  

فرصت

ارزشیابی  

فرصت وفکر

انتخاب فکر و  

فرصت

حفظ 

فکر

پیشنهاد 

روشهاي  

پیاده سازي



  101 ...بندي راهکارهاي توسعهو رتبهبررسی 

 

 
 

  
  فرآیند تدوین طرح کسب و کار -زنجیره ارزش . 3شکل

  

بندي مخاطبان، نیازهاي مخاطبان، شیوه پذیرش و بخشطرح بازاریابی مشتمل بر 

  بنگاه و عملکرد آنها می باشد.ارزیابی 

مطالعات و بررسی فنی شامل: تعیین سیستم تولید و خدمات، شرح فرآیند تولید 

محصول یا خدمات، کنترل یا استاندارد کردن کالا یا خدمات، زمین محل اجراي طرح، 

  و تأسیسات مورد نیاز طرح میباشد.  آلات و تجهیزات تولید ماشین

هاي مالی کلیدي، منابع و موارد مورد مطالعات و بررسی مالی عبارت است از: شاخص

هاي تجاري، بیانیه سود استفاده از سرمایه، تجزیه و تحلیل نقطه سر به سر، تجزیه و تحلیل نسبت

  .هاي بلند مدتبیانیه درآمد و طرحو زیان پیش بینی شده، بیانیه جریان نقدینگی، ترازنامه، 

  

  جذب منابع و سازماندهی .3

  :باشدمشتمل بر دو فرآیند میکه این بخش 

جذب منابع: بـه دسـت آوردن وجـوه مـورد نیـاز بـراي راه اندازي کسب و کار یکی الف) 

باشد. طیف مالی گستردهاي از منـابع تـأمین  هاي کارآفرینان میاز بزرگترین چالش

   :در دسـترس کارآفرینان قرار دارد که عبارتند از مـالی

 انداز)، دوستان و بستگان  منابع فردي تأمین مالی که مشتمل بر منابع شخصی (پس

  .میباشد

 قالب تسهیلات،  هـاي تجـاري درتأمین مالی از طریق استقراض، شـامل: بانـک

ی)، اعتبار تجاري، خطهاي اعتبـاري، وام دهنـدگان بـه پشـتوانه دارایی (وام رهن

عرضه کننـدگان تجهیـزات، شرکتهاي تأمین مـالی تجـاري، مؤسسـات وام و پـس 

معرفي 
طرح 

خلاصھ 
مدیری
تی

تحلیل 

محیطی و  

تحلیل صنعت  

طرح  

بازاریا

بی  

مطالعا

ت و 

بررسی  

فنی

مطالعا

ت و 

بررسی  

مالی  

محاسبه  

شاخصها

ي طرح
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- هـاي اعتبـاري، اوراق قرضه، عرضهها، شرکتهـاي بیمـه، اتحادیـهانـداز، کارگزاري

  .هاي دولتیهاي خصوصی و کمک

 هاي سـرمایهکار، شرکت تأمین مالی از طریق صاحبان سرمایه شامل: فرشتگان کسب و 

  .هاي کوچکگـذار مخـاطره پـذیر، عرضـه عمـومی سهام، نام نویسی عرضه شرکت

سازماندهی: فرآیندي است که طی آن تقسیم وظایف میان افراد و گروههاي کاري و ب) 

گیرد. فرآیند هماهنگی میان آنان، به منظور تحقق اهداف کسب و کار صورت می

  .میباشد 4سازماندهی مطابق با شکل شماره 

  

  
  فرآیند جذب منابع و سازماندهی -زنجیره ارزش  .4شکل

  

  اه اندازي کسب وکار ر .4

 شود.در این مرحله شـرکت آغـاز بـه کـار کرده و محصول و خدمات آن به بازار عرضه می

  :باشدمی 5این فرآینـد مطابق با شکل شماره 

 فرآیند راه اندازي کسب و کار -زنجیره ارزش   .5شکل

   

سیس، امجوزهاي مورد نیاز شامل مـواردي ماننـد: پروانـه کسـب و کـار، پروانه ت

تواند به صورت مالکیت باشد و محل اجـراي طـرح میموافقت اصولی و ... می

قطعی(ملک شخصی، شهرك یا ناحیه صنعتی، شهرك یا مجتمع تولیدي کشاورزي و 

تأمین عوامل انسانی مورد نیازبراي  

تحقق برنامه تنظیم شده

طراحی و انتخاب ساختار  

رسمی سازمان در راستاي  

هدایت اختیارات و اجراي  

هماهنگ فعالیت ها  

تعریف نمودن وظایف و 

مسئولیتهاي عناصر  

موجود در ساختار  

سازمانی

تھیھ مجوزھاي 
مورد نیاز 

تھیھ 
محل 

اجراي 
طرح 

تأسیس 

یکی از 

شرکتهاي 

تجاري یا 

فعالیت 

انفرادي 

انجام 

فرآیندهاي 

عملیاتی لازم  

براي شروع 

کار 

آغاز به 

کار 

شرکت 
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مدیر کارآفرین در . شرط تملیک باشددامپروري) و یا به صورت اجارهاي یا اجاره به 

باشـد تـا بتوانـد طرح تجاري که پایـه ریـزي نمـوده را بـه ها مـیجستجوي درك فرصت

اجـرا درآورد و در ایـن زمینه نیازمند تأمین منابع انسانی، مالی و امکانات فیزیکی مطابق 

و حســاب شــده مطــابق  هاي تدوین شده است. همچنین باید برنامه عملیاتی دقیـق برنامه

طــرح تجــاري تهیــه نمــوده و پــس از سازماندهی و برنامه ریزي توسـعه شـغلی و یـا 

  .اسـتفاده دقیـق و صحیح از زمان کار را آغاز نماید

  

  بلوغ، تثبیت و خروج از کسب و کار:  .5

بـا رسـیدن بـه ایـن مرحله، کسب و کار قادر به ادامه حیات بوده و با ارائه محصول و  

  .نمایدخدمات مورد تقاضاي مشتریان، آنها را حفـظ می

بلوغ و تثبیت کسب و کار: در این مرحله اگر کـارآفرین بر مسائل مالی و مدیریتی الف) 

  .رگ تبدیل نمایدتواند شرکت را بـه یـک کسب وکار بزفائق آید می

خروج از کسـب و کـار: خـارج شـدن از کسـب و کـار واقعیتی است که باید از همان ب) 

بینی نیازمند توسعه طرحهاي احتمالی  مراحل اولیه کار در نظـر گرفتـه شود. چنین پیش

  نیفتد.بـراي مقابله با رویدادهایی است که حتی ممکـن اسـت هرگـز اتفـاق 

  

  موجود در زنجیره ارزش  پشتیبانیهاي تمعرفی فعالی.  2- 2-2

  این فعالیتها شامل موارد زیر است:

 کارآفرینیآموزش مهارتهاي  -1

 مشاوره -2

 تأمین منابع مالی -3

 مدیریت منابع انسانی -4

 ).1389، و همکاران (احمدامینیسیاستها و حمایتهاي دولتی -5
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  پیشینه پژوهش. 3

عوامل موثر بر توسعه زنجیره ارزش شناسایی "احمدامینی و همکاران در پژوهشی با عنوان

مدل زنجیره ارزش کارافرینی را بررسی نمود و تاثیر مثبت هریک  "با رویکرد کارافرینی

فعالیتهاي اولیه و پشتیبانی پیشنهاد شده در مدل را با زنجیره ارزش شرکتها تایید 

  ).1389، و همکاران شد(احمدامینی

 استان صنوبر در زنجیره ارزش مدل تحلیل "حسین زاده، در پژوهشی با عنوان 

راهبردي مناسب براي توسعه زنجیره ارزش با  "آن بهسازي هدف با غربی آذربایجان

ارائه داد. نتایج حاصل از اولویت بندي زیر معیار هاي موثر بر توسعه  ANPکمک روش 

ارزش چوب صنوبر در استان اذربایجان غربی نشان داد، دسترسی به مواد اولیه چوب 

مهمترین معیار است و پس از آن به ترتیب پایداري تامین مواد اولیه، ماشین الات و 

اي داخلی، تخصص و مهارت و منابع مالی، تجهیزات، نیروي انسانی، نزدیکی به بازاره

معیار هاي با اهمیت دیگر در توسعه زنجیره ارزش چوب صنوبر می باشند(حسین 

  ).1394زاده،

 صنعت در ارزش زنجیره هاي مدل بررسی" عنوان با پژوهشی در منصوري و ریاضی،

 ضمن ارزش، رهزنجی بهینه مدل یک ارائه هدف با ، "بهینه مدل ارائه و الکترونیکی آموزش

 الکترونیکی، و سنتی آموزش در موجود ارزش زنجیره هاي مدل ايمقایسه بررسی

 نهایی ارزیابی تا نیازسنجی مرحله از آل، ایده ارزش زنجیره مدل یک مهم ايشاخصه

 با و گوناگون زوایاي از مصاحبه، ابزار از استفاده با و نمود استخراج الکترونیکی هايدوره

 پژوهشی جامعه ارزیابی در و اجرا طراحی، و تحلیل کلی بخش سه در سؤال59  طرح

 و تأمین کنندگان مدیران، کارشناسان، اساتید، مشتري، عنوان به دانشجویان از متشکل

 نتایج براساس پایان، در. شد نظرسنجی مطالعه، مورد دانشگاه در محتوا تولیدکنندگان

 و هاهدانشگا در استفاده براي کاربردي و بهینه ارزش زنجیره مدل ، نظرسنجی این از حاصل

(منصوري است شده ارائه الکترونیکی آموزش عرصه به ورود متقاضی عالی آموزش مراکز

  ).1392و ریاضی، 
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 در کیفیت مدیریت نقش تحلیل و تجزیه"عنوان با پژوهشی در ،و هوشنگی بحرینی

 به انسانی منابع رویکرد از استفاده ، با"سازمان در دانش مدیریت ارزش زنجیره ایجاد

 هايشایستگی ارتقا هايبرنامه ارشد، مدیریت رهبري و تعهد بعد، سه در کیفیت، مدیریت

 ایجاد در کیفیت مدیریت مدار انسان ابعاد تاثیرگذاري بررسی به مداري مشتري و کارکنان

 یافته و موضوع ادبیات از حاصل نتایج بنابر .پرداخت سازمان دانش مدیریت ارزش زنجیره

 ارتباط کیفیت مدیریت در بررسی مورد بعد سه هر در میدانی، پژوهش از حاصل هاي

 حاصل سازمان دانش مدیریت ساختارهاي زیر ایجاد و کیفیت مدیریت بین داري معنی

 ارزش زنجیره و کیفیت مدیریت متغیرهاي میان همبستگی میزان بررسی در. است شده

 دانش مدیریت ارزش زنجیره و مداري مشتري بین همبستگی بیشترین دانش، مدیریت

 ارشد مدیریت رهبري و تعهد و کارکنان هاي شایستگی ارتقاء هاي برنامه و آمده بدست

  ).1388اند(بحرینی و هوشنگی، بوده بعدي هاي رده در

 جهانی دیدگاه یک: محصول وابستگی استنتاج و درك "عنوان با پژوهشی در فارفان،

 به دادن قرار با توسعه حال در کشورهاي که یافت دست نتیجه این به ،"ارزش زنجیره براي

 دراز در درآمد رشد حفظ براي را کمی هاي فرصت کالا صادرات طریق از جهانی اقتصاد

 هايمهارت تنوع یا و اولیه صنایع در فرآیندهاي در ارزش زنجیره ارتقاء با تنها و دارند مدت

 1).2005(فارفان، باشند داشته شدن جهانی و توسعه هايفرصت کسب به قادر میتوانند فنآوري

 
  هاي پژوهشفرضیه .4

هاي شهرستان بیرجند میزان به کارگیري ایجاد فکر و شناسایی فرصت در تعاونی -1فرضیه 

 در وضعیت مطلوبی می باشد.

 شهرستان بیرجند در حد مطلوب است.هاي میزان تدوین طرح کسب و کار در تعاونی - 2فرضیه 

هاي شهرستان بیرجند در وضعیت میزان جذب منابع و سازماندهی در تعاونی - 3فرضیه 

 مطلوب است.

                                                 
1. Farfan 



106   94شماره پنجم، زمستان  مهندسی تصمیم، سال دوم،فصلنامه 

 

هاي شهرستان بیرجند در وضعیت اندازي کسب و کار در تعاونیمیزان راه - 4فرضیه 

 مطلوب است.

هاي شهرستان بیرجند در تعاونیمیزان بلوغ، تثبیت و خروج از کسب و کار در  - 5فرضیه 

 وضعیت مطلوب است.

هاي شهرستان هاي کارآفرینی در تعاونیمیزان به کارگیري آموزش مهارت -6فرضیه 

 بیرجند در وضعیت مطلوب است.

هاي شهرستان بیرجند در اي در تعاونیمیزان به کارگیري خدمات مشاوره -7فرضیه 

 وضعیت مطلوب است.

هاي شهرستان بیرجند در وضعیت ین منابع مالی کارآفرینی در تعاونیمیزان تام - 8فرضیه 

 مطلوب است.

هاي شهرستان بیرجند در میزان به کارگیري مدیریت منابع انسانی در تعاونی - 9فرضیه 

 وضعیت مطلوب است.

هاي شهرستان هاي دولتی در تعاونیها و حمایتمیزان به کارگیري سیاست - 10فرضیه 

 وضعیت مطلوب است.بیرجند در 

هاي شهرستان بیرجند در هاي اساسی در تعاونیمیزان به کارگیري زیرساخت -11فرضیه 

 وضعیت مطلوب است.

 
  روش شناسی پژوهش .5

، چرا که نتایج پژوهش حاضر از نظر طبقه بندي بر مبناي هدف، از نوع تحقیقات کاربردي است

ها ارائه نماید و از نظر اجرا جزء تحقیقات نیآن می تواند رهنمودي براي توسعه فعالیت تعاو

 شکل به و نشده دستکاري را هاداده پژوهشگران زیرا پیمایشی به شمار می آید؛ -توصیفی

 مطالعه نوع از و تحلیلی توصیفی شاخه از مشخص طور به پژوهش و کردند توصیفی گردآوري

 هايتجربه مطالعه این آنجاکه است. از هاي شهرستان بیرجندتعاونی مطالعه، مورد. موردي است

 آنجا از. توصیفی است مطالعه موردي کند، می بررسی ارزش زنجیره ارتباط با در را هاتعاونی
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 نیازمند پژوهش موضوع بنابراین است، جامع و کلان موضوع یک زنجیره ارزش مفهوم که

همچنین این پژوهش از نظر آماري استنباطی و از نظر جمع آوري  .بود راهبردي چنین

  اطلاعات، میدانی است که در این پژوهش روش میدانی مبتنی بر پرسشنامه می باشد.

تعاونی هاي فعال شهرستان بیرجند در  بین در پژوهشاین همان طور که اشاره گردید، 

مورد  220عداد تعاونیهاي فعال بیرجند انجام شده است. ت 1394قلمرو زمانی منتهی به پاییز 

براي نمونه  مدیر  بوده است. 220جامعه آماري این پژوهش شامل براین اساس بوده است.

گیري از روش تصادفی با استفاده از جدول مورگان استفاده شده است. تعداد نمونه 

نفر است. به دلیل احتمال عدم تحویل برخی  136پژوهش براساس جدول مورگان 

ها ارسال شد که از این پرسشنامه براي مدیران تعاونی 145ها و تکمیل ناقص آنها، پرسشنامه

پرسشنامه جمع آوري و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. بنابراین  104تعداد در مجموع 

  مدیر بوده است. 104حجم نمونه نهایی 

اي و میـدانی اسـتفاده   آوري داده ها در ایـن پـروژه، از دو روش کتابخانـه   به منظور جمع

آوري پیشـینه و مبـانی نظـري در ایـن پـژوهش و      شده است. بدین ترتیب که به منظور جمـع 

هـا، نشـریات و بررسـی    ها، پایان نامهاي با مراجعه به کتابمدلسازي مسأله از روش کتابخانه

براسـاس  هـاي مـدل   مباحث نظري مرتبط با موضوع استفاده شده است. و نهایتا اثبات فرضیه

مطالعات میدانی از طریق توزیع پرسشنامه در بـین تعـاونی هـاي شهرسـتان بیرجنـد صـورت       

تجزیـه و  برمبناي طیف پنج مقیاسی لیکرت تهیه گردید. همچنین جهـت   پذیرفت. پرسشنامه

  .استفاده شده است  SPSSلیزرل و زارفنرم ا ازتحلیل داده هاي آماري در این پژوهش 

بخــش سـوالات عمـومی و ســوالات   2قــق سـاخته و متشـکل از   پرسشـنامه پـژوهش، مح  

عملیاتی می باشد. سوالات عمومی جهت توصیف جامعه آماري و سوالات عملیاتی جهـت  

هاي زنجیره ارزش در طیف لیکرت طراحی شده اسـت. همچنـین   شناخت و سنجش فعالیت

مه  بـا محاسـبه   روایی پرسشنامه در بررسی کارشناسـان مربوطـه تاییـد شـد و پایـایی پرسشـنا      

هـا از آمـار   آلفاي کرونباخ مورد تاییـد قـرار گرفتـه اسـت. بـه منظـور تجزیـه و تحلیـل داده        

توصیفی و استنباطی استفاده شده است. در تحلیل توصیفی از شاخص هاي فراوانی، درصد، 
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کمترین، بیشترین، میـانگین و انحـراف اسـتاندارد و غیـره اسـتفاده شـده اسـت، و در بخـش         

  (تک نمونه اي و فریدمن) استفاده گردید.  Tی از آزمون استنباط

  

  آزمون ابزار اندازه گیري .6

  ها، دو معیار روایی و پایایی وجود دارد.براي سنجش برازش منطقی اندازه

کند که  براي گیري، همان مقولاتی را تعیین میبه این معنی است که ابزار اندازه: روایی

سه آزمون کلی براي تعیین روایی وجود دارد: روایی  آن طراحی شده است. به طور کلی

  محتوا، روایی معیار و روایی سازه.

در پژوهش حاضر براي سنجش روایی پرسشنامه، از روایی محتوا استفاده شده است. روایی 

دهد که ابعاد و عناصر یک مفهوم تا چه حد  تحت پوشش دقیق قرار گرفته است. محتوا نشان می

  شود.عیین روایی محتوا وجود ندارد و بنابراین از قضاوت متخصصان استفاده میآزمونی براي ت

  در پژوهش حاضر براي افزایش روایی پرسشنامه اقدامات زیر انجام گرفته است:   

مطالعه فراوانی از طریق مطالعه کتابها، پایانامه ها و مقالات تا مفاهیم و متغیرهاي اصلی و روش   

 و سوالات پرسشنامه در جهت بررسی فرضیه ها طراحی گردد.سنجش آنها مشخص شده 

پس از طراحی اولیه سوالات، پرسشنامه در اختیار متخصصین و  اهل فن قرار گرفت و 

  بعد از جرح و تعدیل به پرسشنامه نهایی تبدیل و بین نمونه منتخب توزیع گردید.

هد و براي سنجش آن روشهاي دپایایی، دقت نتایج حاصل از پرسشنامه را نشان می: پایایی

- متعددي وجود دارد شامل پایایی باز آزمون، پایایی آزمونهاي موازي، روش کودر

  ریچاردسون، دونیمه کردن سوالات و آلفاي کرونباخ.

ترین روش براي است که معمولیدر این پژوهش از روش آلفاي کرونباخ استفاده شده

  شود.اي استفاده میبراي سوالات چندگزینه آزمون پایایی هماهنگی بین سوالات است که

براي سازگاري  7/0اندازه ضریب آلفاي کرونباخ بین صفر و یک است و ضرایب بالاي 

درونی قابل اعتماد است. بدیهی است در صورت پایین بودن مقدار آلفا باید بررسی شود با 

 یابد.حذف کدام سوال، مقدار آلفا افزایش می
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 کرونباخ ضرایب آلفاي .1جدول

  ضریب آلفاي کرونباخ  سازه

  857/0  فعالیتهاي اصلی زنجیره ارزش

  753/0  فعالیتهاي پشتیبانی زنجیره ارزش

  

  آمار توصیفی داده هاي پژوهش .7

 آمار ابزارهاي از استفاده و جدول ارائه با تا است آن بر تلاش توصیفی هايدر روش

 پرداخته پژوهش هايداده توصیف به پراکندگی، و مرکزي هايشاخص نظیر توصیفی

 جدول در پژوهش متغیرهاي توصیفی آمار. کند کمک موضوع شفافیت به امر این تا شود،

اطلاعات توصیفی پاسخ دهندگان به پرسشنامه این پژوهش، از نظر نوع  است. آمده ذیل

و  ها، سابقه فعالیت، بازار مصرف، تعداد پرسنل، متوسط فروش سالیانهفعالیت تعاونی

  رضایت از سود سالیانه بررسی شده که نشان می دهد که:

  23%) خدماتی و 50نفر از افراد مورد مطالعه ( 52با توجه به جدول زیر، حیطه فعالیت 

 %) بازرگانی می باشند.9/27%) تولیدي بود و همچنین (1/22نفر (

  

  یتوزیع فراوانی افراد مورد مطالعه بر حسب حیطه فعالیت تعاون .2جدول 

  درصد  فراوانی  حیطه فعالیت تعاونی

  1/22  23  تولیدي

  50  52  خدماتی

  9/27  29  بازرگانی

  100  104  جمع کل

 
 ) مربوط به افراد داراي سابقه فعالیت بیشتر از 1/48با توجه به جدول زیر، بیشترین فراوانی (%

 سال بود. 5کمتر از %) مربوط به افراد داراي سابقه فعالیت 7/7سال و کمترین فراوانی ( 10
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  توزیع فراوانی افراد مورد مطالعه بر حسب سابقه فعالیت .3جدول 

  درصد  فراوانی  سابقه فعالیت

  7/7  8  سال 5کمتر از 

  2/44  46  سال 10-5

  1/48  50  سال 10بیشتر از 

  100  104  جمع کل

 
  ،شان را تعاونی مصرف %) بازار49نفر از افراد مورد مطالعه ( 51با توجه به جدول زیر

 اند.هاي همجوار اعلام کرده%) استان9/2نفر ( 3بیرجند و 

 
  توزیع فراوانی افراد مورد مطالعه بر حسب بازار مصرف تعاونی .4جدول

  درصد  فراوانی  بازار مصرف

  49  51  بیرجند

  2/44  46  استان خراسان جنوبی

  9/2  3  هاي همجواراستان

  8/3  4  سطح کشور

  100  104  جمع کل

 
  نفر از افراد مورد مطالعه  47با توجه به جدول زیر، متوسط تعداد کارکنان تعاونی

 نفر بود. 30%) بیشتر از 26نفر ( 27نفر و  %30-10) 2/45(

  

  توزیع فراوانی افراد مورد مطالعه بر حسب متوسط تعداد کارکنان تعاونی .5جدول 

  درصد  فراوانی  تعداد کارکنان

  8/28  30  10کمتر از 

  2/45  47  نفر 30-10

  26  27  نفر 30بیشتر از 

  100  104  جمع کل
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 ) اعلام داشتند که متوسط فروش 7/57با توجه به جدول زیر، بیشتر افراد مورد مطالعه (%

 باشد.میلیون تومان می 100شان بیشتر از سالیانه تعاونی

 
  توزیع فراوانی افراد مورد مطالعه بر حسب متوسط فروش سالیانه  .6جدول 

  درصد  فراوانی  فروش سالیانه

  7/7  8  میلیون تومان 30کمتر از 

  6/34  36  میلیون تومان 100-30

  7/57  60  میلیون تومان 100بیشتر از 

  100  104  جمع کل

 
 ) رضایت نسبی از سود سالیانه %) 8/55با توجه به جدول زیر، بیشتر افراد مورد مطالعه

 %) رضایت کامل داشتند.2/20نفر ( 21شان و تعاونی

  

  توزیع فراوانی افراد مورد مطالعه بر حسب رضایت از سود سالیانه .7جدول

  درصد  فراوانی  رضایت از سود سالیانه

  24  25  عدم رضایت

  8/55  58  رضایت نسبی

  2/20  21  رضایت کامل

  100  104  جمع کل

  

هاي زنجیره ارزش با توجه به جدول زیر، بیشترین میانگین به کارگیري فرایند همچنین

) و کمترین میانگین 31/2±60/0در تعاونی مربوط به عامل تامین منابع مالی کارآفرینی (

 کارگیري ) بود. همچنین میانگین به27/1±38/0اندازي کسب و کار (مربوط به عامل راه

  به دست آمد. 53/1±26/0عاونی در کل ت در ارزش زنجیره فرایندهاي
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  هاي توصیفی مربوط به متغیرهاي پژوهششاخص .8جدول 

  متغیر
کمترین 

  نمره

بیشترین 

  نمره
  میانگین

انحراف 

  استاندارد
  مد  میانه

60/2 1  ایجاد فکر و شناسایی فرصت  49/1  45/0  20/1  20/1  

43/2 1  تدوین طرح کسب و کار  46/1  31/0  42/1  29/1  

35/1 3 1  منابع و سازماندهیجذب   43/0  1 1 

5/2 1  اندازي کسب و کارراه  27/1  38/0  1 1 

67/2 1  بلوغ، تثبیت و خروج از کسب و کار  81/1  26/0  67/1  67/1  

33/2 1  هاي کارآفرینیآموزش مهارت  36/1  44/0  17/1  1 

65/1 3 1  ايخدمات مشاوره  54/0  2 2 

31/2 3 1  تامین منابع مالی کارآفرینی  60/0  50/2  50/0  

78/2 1  مدیریت منابع انسانی  39/1  33/0  33/1  22/1  

83/1 3 1  هاي دولتیها و حمایتسیاست  50/0  67/1  67/1  

59/1 3 1  هاي اساسیزیرساخت  61/0  50/1  1 

هاي زنجیره به کارگیري فرایند

  ارزش در تعاونی در کل
12/1  54/2  53/1  26/0  51/1  32/1  

  

  استنباطی پژوهشهاي یافته .8

هاي عنوان شده با توجه به مطالب فوق اقدام به تحلیل فرضیات پژوهش با استفاده از آزمون

  گردید. 

هاي شهرستان بیرجند در کارگیري ایجاد فکر و شناسایی فرصت در تعاونیبه  فرضیه اول: میزان

  مطلوبی می باشد.وضعیت 

میانگین به دست آمده براي ایجاد فکر و شناسایی  ،دهدنشان می زیرهمانطور که جدول 

باشد و این تفاوت از ) می2هاي شهرستان بیرجند کمتر از میانگین نظري (فرصت در تعاونی

. به عبارتی میزان ایجاد فکر و شناسایی فرصت در )>001/0pدار است (نظر آماري معنی

  از سطح مطلوب قرار دارد. تر هاي شهرستان بیرجند در وضعیت موجود پایینتعاونی
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هاي شهرستان بیرجند در مقایسه میانگین نمره ایجاد فکر و شناسایی فرصت در تعاونی. 9جدول

  )2(وضعیت موجود با نمره نظري

 t df p اختلاف میانگین انحراف استاندارد میانگین متغیر
49/1 ایجاد فکر و شناسایی فرصت  45/0  51/0-  68/11  103 001/0 < 

  

  است. حد مطلوبهاي شهرستان بیرجند در در تعاونی کار و کسب طرح تدوینمیزان  - 2فرضیه 

 و کسب طرح تدوینمیانگین به دست آمده براي  ،دهدنشان می زیرهمانطور که جدول 

باشد و این تفاوت از ) می2هاي شهرستان بیرجند کمتر از میانگین نظري (در تعاونی کار

  .استدار نظر آماري معنی

)001/0p<(هاي شهرستان بیرجند در کار در تعاونی و کسب طرح . به عبارتی میزان تدوین

  تر از سطح مطلوب قرار دارد. وضعیت موجود پایین

  

هاي شهرستان بیرجند در در تعاونی کار و کسب طرح تدوینمقایسه میانگین نمره  .10جدول 

  )2وضعیت موجود با نمره نظري (

 t df p اختلاف میانگین انحراف استاندارد میانگین متغیر

کار و کسب طرح تدوین  46/1  31/0  54/0-  73/17  103 001/0 < 

  

  مطلوب است.هاي شهرستان بیرجند در وضعیت در تعاونی سازماندهی و منابع جذبمیزان  - 3فرضیه 

 و منابع جذبمیانگین به دست آمده براي  ،دهدنشان می زیرهمانطور که جدول 

باشد و این ) می2هاي شهرستان بیرجند کمتر از میانگین نظري (در تعاونی سازماندهی

سازماندهی  و منابع . به عبارتی میزان جذب)>001/0pدار است (تفاوت از نظر آماري معنی

  تر از سطح مطلوب قرار دارد. هاي شهرستان بیرجند در وضعیت موجود پاییندر تعاونی

  

هاي شهرستان بیرجند در در تعاونی سازماندهی و منابع جذبمقایسه میانگین نمره  .11جدول

  )2وضعیت موجود با نمره نظري (

 t df p اختلاف میانگین انحراف استاندارد میانگین متغیر
سازماندهی و منابع جذب  35/1  43/0  65/0  58/15  103 001/0 < 

 



114   94شماره پنجم، زمستان  مهندسی تصمیم، سال دوم،فصلنامه 

 

  .است مطلوبهاي شهرستان بیرجند در وضعیت در تعاونی کار و کسب اندازيراهمیزان  - 4فرضیه 

 کار و کسب اندازيراهمیانگین به دست آمده براي  ،دهدنشان می زیرهمانطور که جدول 

باشد و این تفاوت از نظر ) می2هاي شهرستان بیرجند کمتر از میانگین نظري (در تعاونی

هاي کار در تعاونی و کسب اندازيراه. به عبارتی میزان )>001/0pدار است (آماري معنی

  تر از سطح مطلوب قرار دارد.شهرستان بیرجند در وضعیت موجود پایین

  

هاي شهرستان بیرجند در وضعیت در تعاونی کار و کسب اندازيراهمقایسه میانگین نمره  .12جدول

  )2موجود با نمره نظري (

 t df p اختلاف میانگین انحراف استاندارد میانگین متغیر

راه کار و کسب اندازي  27/1  38/0  73/0-  55/19  103 001/0 < 

  

هاي شهرستان بیرجند در وضعیت در تعاونی کار و کسب از خروج و تثبیت بلوغ،میزان  - 5فرضیه 

  .است مطلوب

 از خروج و تثبیت بلوغ،میانگین به دست آمده براي  ،دهدنشان می زیرهمانطور که جدول 

باشد و این تفاوت ) می2هاي شهرستان بیرجند کمتر از میانگین نظري (در تعاونی کار و کسب

کار  و کسب از خروج و تثبیت . به عبارتی میزان بلوغ،)>001/0pدار است (از نظر آماري معنی

  تر از سطح مطلوب قرار دارد.هاي شهرستان بیرجند در وضعیت موجود پاییندر تعاونی

  

هاي شهرستان در تعاونی کار و کسب از خروج و تثبیت بلوغ،مقایسه میانگین نمره  .13جدول

  )2بیرجند در وضعیت موجود با نمره نظري (

 میانگین متغیر
انحراف 

 استاندارد

اختلاف 

 میانگین
t df p 

 و کسب از خروج و تثبیت بلوغ،

 کار
81/1  26/0  19/0-  37/7  103 001/0 < 
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هاي شهرستان بیرجند در در تعاونی کارآفرینی هايمهارت آموزشمیزان به کارگیري  -6فرضیه 

  .است مطلوبوضعیت 

 هايمهارت آموزشمیانگین به دست آمده براي  ،دهدنشان می زیر همانطور که جدول

باشد و این ) می2هاي شهرستان بیرجند کمتر از میانگین نظري (در تعاونی کارآفرینی

 . به عبارتی میزان به کارگیري آموزش)>001/0p(.دار است نظر آماري معنیتفاوت از 

تر از هاي شهرستان بیرجند در وضعیت موجود پایینکارآفرینی در تعاونی هايمهارت

  سطح مطلوب قرار دارد.

 
هاي شهرستان بیرجند در در تعاونی کارآفرینی هايمهارت آموزشمقایسه میانگین نمره  .14جدول

  )2وضعیت موجود با نمره نظري (

 t df p اختلاف میانگین انحراف استاندارد میانگین متغیر

مهارت آموزش کارآفرینی هاي  36/1  44/0  64/0-  70/14  103 001/0 < 

  

  .است مطلوبهاي شهرستان بیرجند در وضعیت در تعاونی ايمشاوره خدماتمیزان به کارگیري  - 7فرضیه 

در  ايمشاوره خدماتمیانگین به دست آمده براي  ،دهدنشان می زیرهمانطور که جدول 

باشد و این تفاوت از نظر ) می2هاي شهرستان بیرجند کمتر از میانگین نظري (تعاونی

اي در مشاوره . به عبارتی میزان به کارگیري خدمات)>001/0pدار است (آماري معنی

  تر از سطح مطلوب قرار دارد.ینهاي شهرستان بیرجند در وضعیت موجود پایتعاونی

 
هاي شهرستان بیرجند در وضعیت در تعاونی ايخدمات مشاورهمقایسه میانگین نمره  .15جدول 

  )2موجود با نمره نظري (

 t df p اختلاف میانگین انحراف استاندارد میانگین متغیر
65/1  ايمشاوره خدمات  54/0  35/0-  48/6  103 001/0 < 

  

  .است مطلوبهاي شهرستان بیرجند در وضعیت در تعاونی کارآفرینی مالی منابع تامینمیزان  - 8فرضیه 

 کارآفرینی مالی منابع تامینمیانگین به دست آمده براي  ،دهدنشان می زیرهمانطور که جدول 

باشد و این تفاوت از نظر آماري ) می2از میانگین نظري ( بیشترهاي شهرستان بیرجند در تعاونی
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هاي کارآفرینی در تعاونی مالی منابع . به عبارتی میزان تامین)>001/0pدار است (معنی

  شهرستان بیرجند در وضعیت موجود بالاتر از سطح مطلوب قرار دارد.

  

هاي شهرستان بیرجند در در تعاونی کارآفرینی مالی منابع تامینمقایسه میانگین نمره  .16 جدول

  )2وضعیت موجود با نمره نظري (

 t df p اختلاف میانگین انحراف استاندارد میانگین متغیر
31/2  کارآفرینی مالی منابع تامین  60/0  31/0  26/5  103 001/0 < 

  

هاي شهرستان بیرجند در وضعیت در تعاونی انسانی منابع مدیریتمیزان به کارگیري  -9فرضیه 

  .است مطلوب

در  انسانی منابع مدیریتمیانگین به دست آمده براي  ،دهدنشان می زیرهمانطور که جدول 

باشد و این تفاوت از نظر ) می2هاي شهرستان بیرجند کمتر از میانگین نظري (تعاونی

انسانی در  منابع . به عبارتی میزان به کارگیري مدیریت)>001/0pدار است (آماري معنی

  از سطح مطلوب قرار دارد. ترهاي شهرستان بیرجند در وضعیت موجود پایینتعاونی

  

هاي شهرستان بیرجند در وضعیت در تعاونی انسانی منابع مدیریتمقایسه میانگین نمره  .17جدول 

  )2موجود با نمره نظري (

 t  df p  اختلاف میانگین  انحراف استاندارد  میانگین  متغیر

  >001/0  103  67/18  -61/0  33/0  39/1  انسانی منابع مدیریت

  

هاي شهرستان بیرجند در در تعاونی دولتی هايحمایت و هاسیاستمیزان به کارگیري  - 10 فرضیه

  .است مطلوبوضعیت 

حمایت و هاسیاستمیانگین به دست آمده براي  ،دهدنشان می زیرهمانطور که جدول  

باشد و این ) می2هاي شهرستان بیرجند کمتر از میانگین نظري (در تعاونی دولتی هاي

 و ها. به عبارتی میزان به کارگیري سیاست)>001/0pدار است (از نظر آماري معنیتفاوت 

تر از سطح هاي شهرستان بیرجند در وضعیت موجود پاییندولتی در تعاونی هايحمایت

  مطلوب قرار دارد.
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هاي شهرستان بیرجند در در تعاونی دولتی هايحمایت و هاسیاستمقایسه میانگین نمره  .18جدول

  )2وضعیت موجود با نمره نظري (

 t df p اختلاف میانگین انحراف استاندارد میانگین متغیر

سیاست حمایت و ها دولتی هاي  83/1  50/0  17/0-  37/3  103 001/0 < 

  

  .است مطلوبهاي شهرستان بیرجند در وضعیت در تعاونی اساسی هايزیرساختمیزان به کارگیري  - 11 فرضیه

 اساسی هايزیرساختمیانگین به دست آمده براي  ،دهدنشان می زیرهمانطور که جدول 

باشد و این تفاوت از نظر ) می2هاي شهرستان بیرجند کمتر از میانگین نظري (در تعاونی

اساسی در  هاي. به عبارتی میزان به کارگیري زیرساخت)>001/0pدار است (آماري معنی

  تر از سطح مطلوب قرار دارد.موجود پایینهاي شهرستان بیرجند در وضعیت تعاونی

  

هاي شهرستان بیرجند در وضعیت در تعاونی اساسی هايزیرساختمقایسه میانگین نمره  .19جدول

  )2موجود با نمره نظري (

 t df p اختلاف میانگین انحراف استاندارد میانگین متغیر

زیرساخت اساسی هاي  59/1  61/0  41/0-  87/6  103 001/0 < 

  

 ارزش زنجیره فرایندهايمیانگین به دست آمده براي  ،دهدنشان می زیرهمانطور که جدول 

باشد و ) می2هاي شهرستان بیرجند کمتر از میانگین نظري (در تعاونی کل در تعاونی در

. به عبارتی میزان به کارگیري )>001/0pدار است (این تفاوت از نظر آماري معنی

هاي شهرستان بیرجند در وضعیت کل در تعاونی در تعاونی در ارزش زنجیره فرایندهاي

  تر از سطح مطلوب قرار دارد.موجود پایین

 

هاي شهرستان تعاونی در ارزش زنجیره فرایندهاي کارگیريبهمقایسه میانگین نمره  .20جدول 

  )2بیرجند دروضعیت موجود با نمره نظري (

استاندارد انحراف میانگین متغیر میانگیناختلاف    t df p 

 زنجیره فرایندهاي کارگیري به

تعاونی در ارزش  
53/1  26/0  47/0-  05/18  103 001/0 < 
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دهد، عوامل تامین منابع مالی کارآفرینی، بلوغ، تثبیت همانطور که جدول زیر نشان می

، 65/9هاي دولتی به ترتیب با میانگین رتبه ها و حمایتو خروج از کسب و کار و سیاست

هاي شهرستان در تعاونی ارزش زنجیره بیشترین میانگین را در فرایندهاي 65/7و  96/7

اندازي کسب و کار به خود اختصاص داده بودند و کمترین میانگین مربوط به راه بیرجند

 بود. نتیجه آزمون فریدمن نشان داد که بین میانگین رتبه فرایندهاي 71/3با میانگین رتبه 

  ).>001/0pداري وجود دارد (تفاوت معنی هاي شهرستان بیرجندنیدر تعاو ارزش زنجیره

  

هاي شهرستان بیرجند در در تعاونی ارزش زنجیره مقایسه میانگین رتبه فرایندهاي .21جدول

  وضعیت موجود

 میانگین رتبه متغیر

65/9 تامین منابع مالی کارآفرینی  

96/7 بلوغ، تثبیت و خروج از کسب و کار  

سیاست حمایتها و  65/7 هاي دولتی  

65/6 ايخدمات مشاوره  

96/5 هاي اساسیزیرساخت  

58/5 ایجاد فکر و شناسایی فرصت  

37/5 تدوین طرح کسب و کار  

92/4 مدیریت منابع انسانی  

34/4 هاي کارآفرینیآموزش مهارت  

21/4 جذب منابع و سازماندهی  

71/3 اندازي کسب و کارراه  

  

در  ارزش زنجیره نتیجه آزمون فریدمن مربوط به مقایسه میانگین رتبه فرایندهاي  .22جدول

  هاي شهرستان بیرجندتعاونی

P df x2 

001/0<  10  67/340  
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فریدمن نشان داد که میانگین رتبه ایجاد فکر و شناسایی فرصت نسبت به  نتیجه آزمون 

اندازي کسب و کار، آموزش مهارتمیانگین رتبه عوامل جذب منابع و سازماندهی، راه

داري بیشتر و نسبت به میانگین رتبه هاي کارآفرینی و مدیریت منابع انسانی به طور معنی

اي، تامین منابع مالی عوامل بلوغ، تثبیت و خروج از کسب و کار، خدمات مشاوره

  داري کمتر بود. هاي دولتی به طور معنیها و حمایتکارآفرینی و سیاست

میانگین رتبه تدوین طرح کسب و کار نسبت به میانگین رتبه عوامل جذب منابع و 

داري هاي کارآفرینی به طور معنیاندازي کسب و کار و آموزش مهارتسازماندهی، راه

بیشتر و نسبت به میانگین رتبه عوامل  بلوغ، تثبیت و خروج از کسب و کار، خدمات 

هاي هاي دولتی و زیرساختها و حمایتفرینی، سیاستاي، تامین منابع مالی کارآمشاوره

  داري کمتر بود.اساسی به طور معنی

میانگین رتبه جذب منابع و سازماندهی نسبت به میانگین رتبه عوامل بلوغ، تثبیت و 

ها و اي، تامین منابع مالی کارآفرینی، سیاستخروج از کسب و کار، خدمات مشاوره

اندازي کسب و کار هاي اساسی و همچنین میانگین رتبه راهتهاي دولتی و زیرساخحمایت

اي، نسبت به میانگین رتبه عوامل بلوغ، تثبیت و خروج از کسب و کار، خدمات مشاوره

هاي دولتی و ها و حمایتتامین منابع مالی کارآفرینی، مدیریت منابع انسانی، سیاست

  داري کمتر بود.هاي اساسی به طور معنیزیرساخت

یانگین رتبه بلوغ، تثبیت و خروج از کسب و کار نسبت به میانگین رتبه عوامل م

اي، مدیریت منابع انسانی و زیرساختهاي کارآفرینی، خدمات مشاورهآموزش مهارت

داري بیشتر و نسبت به میانگین رتبه تامین منابع مالی کارآفرینی به هاي اساسی به طور معنی

هاي کارآفرینی نسبت به میانگین یانگین رتبه آموزش مهارتداري کمتر بود. مطور معنی

هاي ها و حمایتاي، تامین منابع مالی کارآفرینی، سیاسترتبه عوامل خدمات مشاوره

  داري کمتر بود.هاي اساسی به طور معنیدولتی و  زیرساخت

ه طور اي نسبت به میانگین رتبه مدیریت منابع انسانی بمیانگین رتبه خدمات مشاوره

ها و حمایتداري بیشتر و نسبت به میانگین رتبه تامین منابع مالی کارآفرینی و سیاستمعنی
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داري کمتر بود. میانگین رتبه تامین منابع مالی کارآفرینی نسبت به هاي دولتی به طور معنی

 هايهاي دولتی و زیرساختها و حمایتمیانگین رتبه عوامل مدیریت منابع انسانی، سیاست

هاي هاي دولتی نسبت به میانگین رتبه زیرساختها و حمایتاساسی و میانگین رتبه سیاست

داري بیشتر بود.  میانگین رتبه مدیریت منابع انسانی نسبت به میانگین رتبه  اساسی به طور معنی

  داري کمتر بود.هاي اساسی به طور معنیهاي دولتی و زیرساختها و حمایتعوامل سیاست

  

  نتیجه گیري .9

 کسب طرح باتوجه به نتایج آزمون فرضیات، میزان ایجاد فکر و شناسایی فرصت، میزان تدوین

 و تثبیت کار، میزان بلوغ، و کسب اندازيسازماندهی، میزان راه و منابع کار، میزان جذب و

 کارآفرینی، میزان به کارگیري هايمهارت کار، میزان به کارگیري آموزش و کسب از خروج

انسانی،  منابع کارآفرینی، میزان به کارگیري مدیریت مالی منابع اي، میزان تامینمشاوره خدمات

اساسی،  هايدولتی، میزان به کارگیري زیرساخت هايحمایت و هامیزان به کارگیري سیاست

هاي شهرستان بیرجند در وضعیت موجود در تعاونی ارزش زنجیره میزان به کارگیري فرایندهاي

 تر از سطح مطلوب قرار دارد و فرضیه هاي اصلی تایید نشدند.یینپا

 

 نتایج آزمون فرضیه هاي پژوهش  .23جدول 

  عدم تایید  میزان ایجاد فکر و شناسایی فرصت  1

  عدم تایید  میزان تدوین طرح کسب و کار  2

  عدم تایید  میزان جذب منابع وسازماندهی  3

  تایید  میزان راه اندازي کسب و کار  4

  عدم تایید  میزان بلوغ، تثبیت و خروج از کسب و کار  5

  عدم تایید  میزان بکارگیري آموزش مهارت هاي کار آفرینی  6

  عدم تایید  میزان بکارگیري خدمات مشاوره اي  7

  تایید  میزان تامین منابع مالی کار آفرینی  8

  عدم تایید  میزان بکارگیري مدیریت منابع انسانی  9

  عدم تایید  بکارگیري سیاست ها و حمایت هاي دولتیمیزان   10

  عدم تایید  میزان بکارگیري زیرساخت هاي اساسی  11
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طبق جدول زیر عوامل تامین منابع مالی کارآفرینی، بلوغ، تثبیت و خروج از کسب و 

بیشترین  65/7و  96/7، 65/9هاي دولتی به ترتیب با میانگین رتبه ها و حمایتکار و سیاست

به خود اختصاص  هاي شهرستان بیرجنددر تعاونی ارزش زنجیره میانگین را در فرایندهاي

  بود. 71/3اندازي کسب و کار با میانگین رتبه داده بودند و کمترین میانگین مربوط به راه

  

  مقایسه میانگین متغیر ها .24جدول

  میانگین رتبه  متغیر

  61/5  تامین منابع مالی کارآفرینی

  41/5  تثبیت و خروج از کسب و کاربلوغ، 

  24/4  هاي دولتیها و حمایتسیاست

  69/3  ايخدمات مشاوره

  00/8  هاي اساسیزیرساخت

  33/4  ایجاد فکر و شناسایی فرصت

  67/6  تدوین طرح کسب و کار

  65/9  مدیریت منابع انسانی

  75/4  هاي کارآفرینیآموزش مهارت

  77/7  جذب منابع و سازماندهی

  88/5  اندازي کسب و کارراه

  

  پیشنهادهاي پژوهش .10

هاي پژوهش، موارد زیر جهـت بهبـود توسـعه زنجیـره     با عنایت به نتایج بدست آمده و یافته

  :ارزش در تعاونی هاي شهرستان بیرجند پیشنهاد می گردد

براساس . در بررسی فرآیند ایده یابی و پیاده سازي آن در تعاونی ها باید ایجاد تعاونی 1

یک ایده فرصت یابی و روش پیاده سازي خاص باشد و ایده ایجاد تعاونی مورد تجزیه و 

تحلیل قرار گیرد و از بین چند ایده انتخاب شود و در جهت حفظ ایده تعاونی فعالیت 

  نماید.
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ها نشان می دهد که  ایجاد تعاونی کار در تعاونی و کسب طرح . بررسی فرآیند تدوین2

ب خلاصه مدیریتی و مطالعه و بررسی انجام شود و محیط ایجاد کسب و کار باید بر حس

قبل از ایجاد تعاونی مورد تجزیه و تحلیل قرار بگیرد و ملاحظات مالی و فنی مورد 

  بررسی قرار بگیرد.

هاي توصیه می گردد از عوامل سازماندهی در تعاونی و منابع . در بررسی فرآیند جذب3

ساختار سازمانی مشخص و رسمی استفاده شود و وظایف و مسئولیت  انسانی مورد نیاز و

  هاي عناصر موجود در ساختار سازمانی تعربف شود.

ها پس پیشنهاد میشود کار در وضعیت کنونی تعاونی و کسب اندازي. در بررسی میزان راه4

  که یک فرآیند عملیاتی مشخص و یک طرح از کسب و کار تهیه شود.

یزان بلوغ، تثبیت و خروج از کسب و کار در وضعیت کنونی تعاونی ها . در بررسی م5 

پیشنهاد میشود که در جهت رشد و رونق کار تلاش بیشتري بشود و پیشگیري هاي لازم 

  جهت جلوگیري از خروج از کسب و کار بشود.

. در بررسی آموزش مهارتهاي کارافرینی در وضعیت کنونی تعاونی ها توصیه میشود که  6

جهت کسب مهارت هاي فنی و مدیریتی و مهارت هاي کارآفرینی فردي تلاش  در

  بشود .

اي پیشنهاد میشود از خدمات مشاوره اي مشاوره . در بررسی میزان به کارگیري خدمات7

  در زمینه هاي لازم کماکان استفاده بیشتري بشود.

ا پیشنهاد میشود که هانسانی در تعاونی منابع . در بررسی میزان به کارگیري مدیریت9

همینگونه فعالیت شود و در مورد کارمند یابی و گزینش و آموزش و ارزیابی و حقوق و 

  دستمزد تلاش ها ادامه یابد.

ها بنابراین دولتی در تعاونی هايحمایت و ها. در بررسی میزان به کارگیري سیاست10

کارآفرینی و ایجاد زمینه کارآفرینی دولت باید تعاونی ها را در زمینه توسعه قابلیت هاي 

و حذف موانع کارآفرینی حمایت  بنماید و زیر ساخت هاي اقتصادي لازم را جهت کار 

  آفرینی تعاونی ها هماهنگ سازد.
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ها در وضعیت موجود اساسی در تعاونی هاي. از آنجا که میزان به کارگیري زیرساخت11

ین باید در بهبود و پیشرفت زیرساخت هاي تر از سطح مطلوب قرار دارد بنابر اپایین

  اقتصادي، فرهنگی و فیزیکی گام هایی برداشته شود. 
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