
 

 

 

 

های طراحی مدل ارزیابی آمادگی الکترونیکی شدن در سازمان
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 3ویردی ، محمود امام2الله نوری روح

 21/3/49تاریخ پذیرش:               24/1/49تاریخ دریافت:

 

 چکیده

ب  تهجن بن خزلاء  هجزها ار خلزهص چرزهشری ارزیز بی آ ز اگی الک روشیکزی         

ه  خ   تی، ار این پژوهم تلا  ش ا اسزت  ز لی بزرای ارزیز بی      ه  و س ز    شر ت

بز  اسز ف اا از رو    ه ی خ   تی اراهن گراا. بز ین  نظزهر   آ  اگی الک روشیکی س ز   

، شز خص هز  و  ز   ارزیز بی     Atlas tiفوار و ب  بک رگیری شر  ا بنی ا س زی اااا  تئهری 

آ  اگی الک روشیکی س ز    خ   تی  ن سب و   ن سب ب  شرای  اق لز ای، اج  ز عی و   

 .  فن وری  شهر  راحی ش ا است

 زز   ح صززان از  ریززق  شظرسززنجی سززن شفززر از خبرگزز   حززهزا آ زز اگی ارزیزز بی 

  هر یک از اجوا )ابع ا  ز   و  الک روشیکی اشج   ش ، ت  خبرگ    یوا   هافقت خها را ب

  عی ر ه ر و شیو    چ رچهب پیشند ای اعلا  اارش .

                                                      

ال ا  ااششزر ا خزهارز ی      رشن سی ارش  ب  ه ین عنها  است  ن ار پرایب بینش  ن  این  ق لن برگرف ن از پ ی  
 اشج   ش ا است.

 rnoori@khu.ac.ir              )شهیسن ا  سئه ر عضه هی   عا ی ااششک ا   یریت ااششر ا خهارز ی 2.
 mahmood.emamverdi@googlemail.com               رشن سی ارش    یریت فن وری ا لاع   ااششر ا خهارز ی 3.
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ر وز  AHPو فراین  تحای  ساسزان  راتبزی)   تهزیع پرسشن  نار شد یت ب  اس ف اا از 

اهز ،  ز   آ ز اگی    ه ی      شخص ش ا است. ش  یج ح ص  تحقیق شش    زی   عی ر

اهنز ا  عز  آ ز اگی الک روشیکزی سز ز    اراهزن     الک روشیکی س ز    خ   تی اارای او ب

ب ش   ن هر یک اارای  عیز ر هز  و زیزر    خ  ت و آ  اگی الک روشیکی ج  عن ه ف  ی

 ب شن .ه یی  ی عی ر

  
بنیز ا، سز ز    خز   تی،     سز زی اااا   آ  اگی الک روشیکی، تئزهری   :كليديهايواژه

 .فن وری ا لاع  
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 مقدمه .1 
ارتب     )ف وار   هیزت روابز  جدز شی و  نشز ء  ویزت هز ی       فن وری ا لاع   و 

 هر بنی اینی ت ییر اااا است. ه ی تهسعن اق ل ای و اج   عی را بنرق ب ی و شیو فرصت

ای است  ی   افراا و جزها عی  زن از   ف صان از سهی ایرر ب  افوایم شک ف ایجی  لی  )

 نن  و آشد یی  زن  ثر بخم اس ف اا  یفن وری ا لاع   و ارتب       شن  این رشت بطهر ا

ه ی اج   عی سزعی  ه ، شر  د ی تج ری و س ز   این تهاش یی را ش ارش ر رهبرا  اولت

اارش  ق ر  فن وری ا لاع   و ارتب     را ار جدت تهسعن خهیم  د ر  ننز . بزرای   

بزن فز وا ار    ه ،  یوا  اس رسیبخم شد اه  از ف وا، ب ی  از جدت زیر س ختاس ف اا اثر

بن براین اگر قزرار اسزت    .[7]سطح گس راا و ... آ  شد ا اارای آ  اگی الک روشیکی ب ش 

خلاء شک ف ایجی  لی پر شها، ه ن این  هضهع   ب ی  ار یزک اسز راتژی  نسزجم و    

است ی ف نی  ن جدت رفع شی زه ی  حای آ  شد ا خ ص تهسعن اااا ش ا است،  زهرا  

 .تهجن قرارگیرش 

تهاشنز  از ابزوار ارزیز بی     ه ی ارح   تهسعن  ی ه  و س ز       شهره ، شر ترهبرا

سز زی   ریوی بزرای اشسزج   و یکپ رچزن    گیری و برش  ن آ  اگی الک روشیکی  جدت اش ازا

هز  و شی زهز یی ت ر زو  ننز  و      تزلا    ن  تز  بزر    ک گیرش . این ا ر بن آشد    ک  ی

گزذاری و      ن شی ز ن  پش یب شی خ رجی و سزر  ین ه یی را  هرا شن س یی قرار اهن حهزا

 ب شن .   ک  ی

گیری وضعیت اس رسی و اس ف اا از فن وری ا لاع   و ارتب  ز   یز  ه ز       برای اش ازا

اشز . ایزن    آ  اگی الک روشیکی  شهره ، ت  نه   یی وسیعی از ابواره ی ارزی بی تهسعن ی ف زن 

گیری آ  اگی الک روشیکزی اسز ف اا  زراا    رای اش ازاه ی  خ افی ب ابواره  از تع ریی و رو 

هز ی  ب شن . بیشر     ای ب  یک یرر   ف و   ی اش  و از شظر ش  یج ح صان بطهر ق ب   لاحظن

اراهن ش ا ار سطح  ای بهاا و بن اش ازا  ز فی    یرهز ی ارزیز بی آ ز اگی الک روشیکزی، ار      

آ  تحقیق تی هم  زن ار سزطح سز ز  شی اشجز       اش . سطح س ز  شی را  هرا بررسی قرار ش ااا

ه  را برای تجز ر  الک روشیزک  زهرا ارزیز بی قزرار      ه  و س ز   ش ا بیش ر، آ  اگی شر ت
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اش  و بیش ر  ای بهاا. ا   ت  نه    لی به ی برای ارزی بی آ  اگی الک روشیکزی ار سزطح   اااا

 س ز    خ   تی  راحی شش ا است.

ب شز   زن آ ز اگی الک روشیکزی     قق اولت الک روشیک شی ز  زی ار راس  ی تحبن براین 

هز ی  شزهر بز     از آشج یی  زن بیشز ر سز ز      ه   هرا ارزی بی قرار گیرش . ش   س ز   

هز ی  ب ش ، بن بی شی ایرر ار ح   اراهن خ  ت بن  زرا  و سز ز      حهریت خ  ت  ی

 ز اگی الک روشیکزی   ب ش  ار این تحقیق تزلا  شز ا  ز لی جدزت ارزیز بی آ     ایرر  ی

 ه ی خ   تی  راحی گراا. س ز   

 پیشینۀ نظری.2 

 تعاریف آمادگی الکترونیکی 

ی آ   رهزه  شفزهی سزریع    آ  اگی الک روشیکی  فده  شسب  ً ج ی ی است  ن تهسعن

گیر اس ف اا از فن وری ا لاعز   ار  سزب و   این رشت ار سراسر جد   و پیشرفت چشم

و بزن   1۸۸0ی این  فده  ار اواخر اهزن  .ر2006 و  برا  ،) هتلا و   ر و صنعت است  

 نظهر فراهم آورا  چ رچهبی یکپ رچن برای ارزی بی وسعت و ع ق شزک ف ایجی ز لی   

ی ف ن و  شهره ی ار ح   تهسعن شزک  گرفزت. ار  زه  چنز       ی    شهره ی تهسعن

اااا شز ا   ه ی   ع ا ارزی بی آ ز اگی الک روشیکزی  راحزی و تهسزعن    س   گذش ن    

ه ،  یوا  آ  اگی اق ل ا ی  ج  عن بزرای  است.  ن شر هی سطحی بن هر   ا  از این    

 نز . ار بررسزی   ی ا لاع تی و تج ر  الک روشیکی را  شخص  زی گیری از ج  عنبدرا

ه ، تع ریی بسی ر   ف وتی از آ  اگی الک روشیکی اارشز ،  شها  ن    تر، آشک ر  یاقیق

 نن  و ارزی بی آشد  ار اهز اف، راهک رهز  و   افی برای ارزی بی اس ف اا  یه ی  خ رو 

 . ر200۸)حنفی زااا، اش  ش  یج   ف و 

، و ضز ن اجزرای   1۸۸2ه  برای تعریی آ ز اگی الک روشیکزی ار سز      اولین تلا 

. ار ر2006 ) زهتلا و و  برا ز ،  اشج   گرفت  1«ییی خ   شی سیس م ه ی رای شنپروژا»

                                                      

1. Computer System Policy Project (CSPP) 
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-راهن  ی آ  اگی برای زش گی ار اشیز ی شزبکن  »پروژا یک     خهاارزی بی ب  ش   این 

 یزوا  آ ز اگی یزک ج  عزن بزرای      »ش ،  ن آ  اگی الک روشیکی را بزن عنزها    اراهن 1«یی

هرس    گراار  يیتر     پررژة  يیسير   )تعریزی  زراا اسزت    « یی ش ر ت ار اشی ی شبکن

ار ارزی بی آ  اگی الک روشیکی، چنز ین ابزوار   . پب از تهسعن اولین ابور8991كسمپیوتر ، 

ه ی تج ری و افزراا بزن وجزها    ه ، شر ته ی تحقیق تی، ااششر اارزی بی تهس  س ز   

 آ  ا است.  

ی بین ال اای ااششر ا هز روارا ار سز     ی اولین تعریی،  ر و تهسعنپب از تهسعن

ی بز  شز   آ ز اگی بزرای       ل» 2ب  ه ک ری شر ت   شین ه ی تج ری بین ال اای 2000

  مركر  توير    ) را  طر   را« ای: راهن  یی برای  شهره ی ار ح   تهسعناشی ی شبکن

ه ی فهق،  ن بر ارزی بی  یوا  آ ز اگی  . بر خلاف    ر0222بین المللي دانشگسه هسرژارد، 

 3اقی شهسزین -یی ت ر و اارش ، شر ت اق ل ای آسی ج  عن برای  ش ر ت ار اشی ی شبکن

شرك  اق صرسد   )«  راهن  ی ارزی بی آ  اگی تج ر  الک روشیکی»ار      2000ار س   

ار   لی بز  شز      2000ار س    ۵  ش ی بین ال اای  کو  هسسن ر0222اقیسنويی ، -آيیس

  مويتر  )«  ه ی آ  اگی الک روشیکی جد شیریسک تج ر  الک روشیکی: ارک فرصت»

آ  اگی الک روشیکی را آ  اگی یک ج  عن بزرای  شز ر ت   ، ر0222بین المللي مک كسنل، 

  نن .  ار اق ل ا ایجی  لی، تعریی  ی

 ازی و  ع ه   اابی    هجها ار ز ینن ارزی بی آ  اگی الک روشیکی    ر و بر او راا

هز  از  ه یی اراهن ش ا اسزت. ایزن  ز     ب شن . جدت اشج   این ارزی بی    س ز  شی  ی

ه ی سزنجم   فز وتی بزرای ارزیز بی آ ز اگی      راا و   نهع و رو تع ریی بسی ر گس 

هز ی اراهزن شز ا ار سزطح  ازی  یزوا         نن . ب  اس ف اا از  ز   الک روشیکی اس ف اا  ی

 .ر1322گیرا )  ظم خ شاه، آ  اگی الک روشیکی یک  شهر  هراارزی بی قرار  ی

                                                      

1. Readiness guide for living in the networked world 

2. IBM 

3. Asian pacific economic cooperation (APEC) 

4. McConnell 
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 اهداف آمادگی الکترونیکی

آ  اگی الک روشیکی چن ب ش ، ت ر و     اش ازا گیری اینکن ه ف از ارزی بی بس ن بن

 ر.2002)بهاهیراج ،  شیو   ف و  است

 1ه ی الک روشیکی زیرس خت  

ه ی الک روشیکی    ر و است، بن براین ت ر زو ب یز     اگر ه ف ارزی بی بر زیرس خت

سزت بز    افزوار ب شز . اراینجز  آ ز اگی الک روشیکزی برابزر ا       افوار و شر  بر شد اه ، سخت

اس رسزی بزن شزبکن بزرای  سزب       افزوار  ز  پیهتری و   ه . سخت    پیهتره  و اس رسی

هز ی   آ  اگی الک روشیکی و پر را  شک ف ایجی  لی ضروری است و اولزت و فع لیزت  

 بخم خلهصی ب ی  آشد  را ت  ین  نن .

 2اق ل ا الک روشیکی   

راین ت ر و ب ی  بر  سب اگر ه ف ارزی بی بر تج ر  الک روشیکی    ر و است، بن ب

و   ر  ب نی بر فز وا ب شز . ار اینجز  آ ز اگی الک روشیکزی برابزر اسزت بز     پیهترهز ،          

افوار    پیهتری و اس رسی بن شبکن برای آ  اگی الک روشیکی  اس رسی و اق ل ا. سخت

 ضروری هس ن  ا   ب زار است  ن این  سیلن را بن تند یی ح  خهاه   را.

  3روشیکیج  عۀ الک   

ای    ز    اگر ه ف ارزی بی بر ج  عن    ر و است، بن براین ت ر و ب یز  بزر ج  عزن   

ب ش . ار اینج  آ  اگی الک روشیکی شی ز ن  سهاا اولین، ح اق  ثرو ، بد اشزت و سز یر   

 س ه  اج   عی است  ن ب یس ی اراب  ا  هرا تهجن قرار گیرا.    پیهتره   دزم هسز ن    

 هرا تهجن قرار شریرش ، هیچ چیوی یک ج  عن را از شظر الک روشیکزی   ا   ت   س ه  فهق

 آ  اا شخهاه   را.

 ۵ااارۀ الک روشیکی   

                                                      

1. E-Infrastructure 

2. E-Economy 

3. E-Society 

4. E-Governance 
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اگر ه ف ارزی بی بر ااارۀ الک روشیکی    ر و است، بن براین ت ر و ب ی  بر  دن سی 

تر برای تحهی  خ      ف تر و شف  اول ی و اس ف اا از ابواره ی سریع 1 ج ا فراین ه ی

اول ی بن شدروش ا  قرار گیرا. اراینج ، آ  اگی الک روشیکی برابر است بز     پیهترهز  و   

اس رسی و اس ف اۀ  ؤثر از آشد . سخت افوار و اس رسی بن تند یی برای  سزب آ ز اگی   

ه ی آ هزشی وسزیع،  ح زهای  حازی، بخزم      رش  نالک روشیکی   فی شیست، باکن ب ی  ب

 ف وای  حای و یک  دن سی  ج ا فراین ه ی تج ری ار  ن ر آ  وجها ااش ن ب ش .

 معرفی سازمان خدماتی

ه ی خ   تی  حله  ی  بز زاا سز ز    شز   شزدها اسزت.  ع زهلا شزهع        ار س ز   

 ، ااشزم یز    خ  ت ح لت اش واعی و تجری ی اارا و اغازب بلزهر  شزهعی ا لاعز     

اصای سز ز     ه ی خ   تی  ن بع اشس شی ی  شیروی   ر، هس ن ب ش . ار س ز   آگ هی  ی

اهن  و ب ی  تع اا زی ای   ر ن  وجها ااشز ن ب شزن  تز  ب هاشنز  شی زهز ی       را تشکی   ی

 ر.1۸2۱ ش ری   را ت  ین  نن )  لیر، 

بزین  شز ری و اراهزن     ه ی خ   تی تهلی  و  لرف ه و    است، یعنزی ار س ز   

گراا. بن عنها   ثز   ااششزجه بز  اسز  ا ار  زلاس        ق ب  ایج ا  ی نن ا خ  ت رابطن

 ن ، ار اینج  اری فت  ننز ا خز  ت ار   گراهم آ  ا و خ     ا هزشی را اری فت  ی

 نز . ا ز  ار  هسسز   تهلیز ی     فرآین  تهلی   ش ر ت ااش ن و  حلهلی را اری فت  ی

 . ر1323)بی  ، عایوااا ث شی، رس     تهلی  و ار ز    ایرر بن فرو   ی  لا ار یک ز

س ز    خ   تی فق   ح وا بن صن یع خ   تی شظیر ه ا اری، ههاپی  یی، ب شک اری 

شها، باکن خ     ج شبی صن یع تهلیز   ننز ا  حلزهلا  فیویکزی، یعنزی      و غیرا ش ی

 گیرا.و ار بر  یخ     حقهقی، ار  شی و آ هزشد ی فروشن گی شی

ه ی  ز ر،  اش . بخم اول ی از  ریق اااگ هد ، اااراه ی خ   تی بسی ر   نهعس ز   

هز ی پازیب و آتزم    بی  رس  شد ،  را و اعط   نن ا تسدیلا    لی،  را زو شظز  ی، ااارا  

                                                      

1. Business Process Reengineering (BPR) 
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پراازشز . بخزم   شش شی، پست،  را و ق شه  گذاری و  را و آ هز ، بن اراهن خ      ی

ه ،  هسس   خیریزن،  ایسز ه ،  را زو آ زهز      یر اش ف یی شیو از  ریق  هزاخلهصی غ

ه ی اخیر ار تحقیق تی  زن   ع لی، بنی اه و بی  رس  شد  اراهن  نن ا خ     است.  ار س  

ه  اشج   ش ا بر ابع ا خ صی از تکنهلزهژی خز   تی تهجزن زیز ای شز ا       روی س ز   

 شها:    تعریی  یاست. تکنهلهژی خ   تی بر اس س پنج ع 

 . تهلی  و  لرف ه و   ؛1

  نن ؛  اش  اری فت  ی .  ش ری   شهع  حلهلی را  ن بن آ  ع ا   راا2

  ن ؛ .  ش ری ار فرآین  تهلی   ش ر ت  ی3

صهر  شهعی ا لاع  ، ااشزم   . خ  ت ح لت اش واعی و تجری ی اارا و اغاب بن۵

 تهلی ی ق ب  ل ب هس ن . ن  حلهلا   ؤسس    ی  آگ هی است؛ ار ح لی

ه ی خ   تی،  ن بع اشس شی یز  شیزروی  ز ر، هسز ن اصزای سز ز    را        . ار س ز   1

اصزای سز ز    را   ه ی تهلی ی، سزر  ین، هسز ن    ن ار س ز    اهن ؛ ار ح لی تشکی   ی

 ر.002: 200۱اه  )افت،  تشکی   ی

هز ی  ن زر  و    سز م ه ی خ   تی و اثراتزی  زن بزر سی    ب  تهجن بن ویژگی تکنهلهژی

فنّزی یعنزی شیزروی اشسز شی یز  اعضز ی        ن   ن هسز ن  س خ  ر س ز  شی اارا، ایج ب  ی

 س ز    ب   ش ری ت  س شوایک ااش ن ب شن .  

شزها.   ه ی س خ  ری  شخص  زی  اثری  ن  ش ری بر س خ  ر س ز  شی اارا ار ویژگی

 ی اصزایر سز ز    ت ز س رو    ه ی  ر وی )اعض ه  ب ی  ب  هس ن گهشن س ز     ش ری   این

ب شن . یک س ز    خ   تی ب  ا لاع   و  حلهلا  ش  شزدها سزر   ار رو و  س قیم ااش ن

 ر زوی  و   ر اارا؛ بن براین، شب ی  چن ا  بورو ب ش . اعض ی س ز    و  س شی  زن هسز ن  

ا ب ی  ااشزم  ه ی ب لاتر برخهراار ب شن . این افرا اهن ، ب ی  از  د ر  س ز    را تشکی   ی

ب شن ؛ ت  ب هاشن   س ه   شز ری   و اربز ب رجزهع را حز   ننز .      ه ی   فی ااش ن و آگ هی

 نن  ب ی  برای ایج ا ارتب ط شخلزی بز     ه ی خ   تی   ر  ی بن براین  س شی  ن ار س ز   

 ر.223: 200۱ب شن  )افت، ه ی ب لایی ااش ن افراا و شیو ار ز ینن فنیّ  د ر 
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 ربیپیشینۀ تج.3 

ریزوی بزرای تهسزعۀ      نظهر برش  زن  ار علر ا لاع  ، ارزی بی آ  اگی الک روشیکی بن

 هر روز افووشی اه یزت پیز ا    ه ی  خ ای فنی و س ز  شیر، بن ه ی لاز  )از جنبن ق بایت

 ن . بن ه ین الی ، ت  نه  چن ین ابوار  خ ای ارزی بی آ  اگی الک روشیکزی تهسز      ی

است. گرچن ار ظ هر ه ۀ   ر گرف ن ش ا ه  عرضن و بن ااششر ا ای و ه ی  ش ورا شر ت

این ابواره  بن اشب   ارزی بی آ  اگی الک روشیکی هس ن ، ا   ب  تهجن بن تع ریی  خ افزی  

ه ی  خ افزی  زن  ز شظر قزرار      گیری  نن  و شیو اه اف و جدت  ی ن از این  فده  اراهن

اهنز    رای این ارزی بی  هرا اس ف اا قرار  یه ی   ف وتی  ن ب اهن  و ه چنین رو   ی

 شهش .      لاً از یک یرر     یو  ی

آ  اگی الک روشیکی یک  فده  شسب  ً ج ی ی است  ن بن واسطۀ شفهی سریع این رشت 

ار سراسر جد   و پیشرفت چش ریر اس ف اا از فنز وری ا لاعز   ار  سزب و  ز ر و     

 فده  آ  اگی الک روشیکی بن جدت . ر2006 برا  ،) هتلا و و  ی ف ن است صنعت، تهسعن

فراهم آورا  یک چ رچهب یکپ رچن برای ارزی بی وسزعت و ع زق شزک ف ایجی ز لی     

شزک    1۸۸0شی ف ن ار اواخزر اهزن   ی ف ن، ار ح   تهسعن و تهسعن ی    شهره ی تهسعن

پروژا خ  بهسیان  1۸۸2گرفت. اولین تلاشد  برای تعریی آ  اگی الک روشیکی ار س   

ه ی    پیهتری اشج   گرفزت. ایزن تعریزی اولزین ابزوار ارزیز بی آ ز اگی          شی سیس م

ااا ای را تهسزعن الک روشیکی  عروف بن راهن  ی آ  اگی برای زشز گی ار اشیز ی شزبکن   

پب از تهسعن اولین ابوار ارزی بی آ  اگی الک روشیکی، چن ین . ر2006 ) هتلا و و  برا  ،

ای، سز ز  شد ی تحقیقز تی، ااششزر هد ، شزر  د ی     هس  آژاشسد ی تهسعنابوار ارزی بی ت

است. بعضی از س ز  شد ی پیشرو ار ا ر تهسزعن ابوارهز ی   تج ری و افراا بن وجها آ  ا

 ارزی بی آ  اگی الک روشیکی، عب رتن  از: 

 اای ی بین ال) هسسن 1ش   آ  اگی شبکن. روب  ابواری بن 1  ش س ز    بین ال اای  ک 

 ر2000 ک   ش ، 

                                                      
1. Mc Connell International: MI 
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 3ب  ابواری بن ش   ش خص آ  اگی شبکن 2 ر و تهسعن بین ال اای ااششر ا ه روارا 

 ر2000) ر و تهسعن بین ال اای ااششر ا ه روارا، 

 هسسن  1ب  ابواری بن ش   رتبن بن ی ه ی آ  اگی الک روشیکی ۵ هسسن ا هشه یست (

 ر 2001ا هشه یست، 

 ش   ش خص تهسعن فن وری ب  ابواری بن 6سعن و تج ر  نفراشب س ز     ا  ار ته

 ر2003) نفراشب س ز     ا  ار تهسعن و تج ر ،   ۱ا لاع   و ارتب    

برا  از  ه   یوا  آ  اگی یک ج  عن را ار بدرا ار یک شر ا  ای، هر   ا  از این    

تزر، ایزن    ی اقیقاهن . ا   ار شر ه ا لاع   و  سب و   ر الک روشیکی شش    ی  فن وری

ه ی سنجم   فز وتی بزرای وضزعیت     ه  از تع ریی بسی ر گس راا و   نهع و رو     

 نن .  ثلاً     ااششر ا ه روارا بن چرهشری اسز ف اۀ رایزج    فن وری ا لاع   اس ف اا  ی

 APECه ی ا لاع   و ارتب     ار یک ج  عن شظر اارا، ار ح لیکزن رو    از فن وری

 ن . ار این ج ، بن شزر   ولت برای  سب و   ر الک روشیکی ت ر و  یه ی ا بر سی ست

 شها. سنج  پرااخ ن  ی ه ی  خ ای  هجها و آشچن آشد   ی  خ لر    

شها بن  ب حثی چه  ه ف از اراهۀ    ،  عی رهز ی   ارب رۀ هر     ارزی بی سعی  ی

گیری ار آ   ز     یجنسنجم، تعریی آ  اگی الک روشیکی، شحهۀ اشج   ارزی بی و شهع ش 

هز ی آ ز اا اسز ف اا بزرای ارزیز بی       اش را شها. الب ن ب ی  بخ  ر ااشت  ن تعز اا  ز    

ه ی  ه ی اش  ی رو  ه   ح وا است، چرا  ن س ز    وضعیت آ  اگی الک روشیکی  ات

هز  و  نز بع    ای از گزوار   اش . ا   تنهع گس راا ارزی بی خها را ار اخ ی ر س یرین گذاراا

شهش   زن شز       تب ی   ی«     ارزی بی»ر وجها اارا  ن ب    ر  ج ا روی آشد  بن ایر

ه ی  هجزها   ای از     ه  هس ن . ار این ج ، تند  ش هشن  ق لا  وضعی ی و ش  یج  ش ه ا

                                                                                                                             
1. Ready? net.Go 

2. Center for International Development at Harvard University 
3. Network Readiness Index 
4. Economist Intelligent Unit 

5. E-readiness Rankings 
6. United Nations Conference on Trade and Development: UNCTAD 

7. ICT Development Index 
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تری اارشز  و   اش   ن شدر  گس راا ش ا است و بن براین آشد یی اش خ ب ش اپهشم اااا

 اش . ای را اراهن  راا ی  ای گ ا ی  رو  یر شن

  لد ی ارزی بی آ  اگی الک روشیکی حهزا ه ی   فز وتی   شنز  اولزت الک روشیکزی،     

   اهن . سب و   ر الک روشیکی، آ هز  الک روشیکی و غیرا را  هرا سنجم قرار  ی

 های ارزیابی آمادگی الکترونیکی در سطح ملیآشنایی با مدل

ابورهز ی  خ افزی بزرای ارزیز بی آ ز اگی      هز  و  ه ی اخیر  ز   ار  ه  س  

هز ی  ع بزر  شز ورا    ال اازی و برخزی از شزر ت   الک روشیکی ار سطح  ای و بین

ه ی ارزی بی آ  اگی الک روشیکی ار سزطح  ش ا است. برخی از      یریت اراهن

  .ب ش  ای بن شر  زیر  ی

     APEC 

     CID 

  رشش و رابینسه      

 هیکب     

  ک   ش      

     MOSAIC 

     CSPP 

     WITSA 

     MIT 

 گوار  اجلاس جد شی اق ل ا 

     EIU 

تها  بن  ق یسزۀ شزهع شرزر  و     ه ی  هرا بحث  ی ب  تهجن بن ابع ا  خ ای ار    

هز  پرااخزت و  ایزن  ز لد  از شظزر هز ف، ت ر زو،         تهجن هر     شسبت بن س یر    

 1 هارا  ن سب جدت اس ف اا ب  یک یرر  ق یسزن  زرا. ار جز و      عی ره ی سنجم و 

 ش ا است.ه ی  هجها پرااخ ن زیر  ق یسۀ  فده ی و س خ  ری    
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 ها موجود در سطح ملی مقایسة مفهومی و ساختاری مدل .0جدول 

 مواردمناسببراياستفاده معيارهايسنجش هدف ابزار/مدل

CSPP 
)پروژۀ 

گذاری  سی ست

ه ی  سیس م

 ر1۸۸2   پیهتری، 

  ک بن افراا و اج   ع   

جدت تعیین شحهۀ 

  ش ر ت

 «ای اشی ی شبکن»ار  

. 1 عی ر ار پنج گروا:  23

. 3. اس رسی  2ه   زیرس خت

. ۵ه ی   ربرای و خ      برش  ن

 . تهاش ن س زه 1اق ل ا 

 ارزی بی سریع ا   گس راا 

  از  یوا  اس ف اا از فن وری

CID 
 ر و تهسعن بین )

ال اای ااششر ا 

 ر2000ه روارا، 

 ارزی بی عها   تعیین  نن ا 

 ای یک   یوا  آ  اگی شبکن

اج   ع ار اشی ی ارح   

 تهسعن

. ق بایت 1 عی ر ار پنج گروا :  1۸

. ۵. ج  عن  3. ی اگیری 2اس رسی  

 .سی ست1اق ل ا 

 ارزی بی سریع ا   گس راا 

  از  یوا  اس ف اا از فن وری

APEC 
)شر ت اق ل ای 

اقی شهسین، -آسی 

 ر2000

ه  برای    ک بن اولت

ه ی    ر و  تهسعۀ  سی ست

خهاش  ،  ط بق ب   حی  

خ ص خها، برای تهسعۀ 

 س لم تج ر  الک روشیک

ه ی اس سی  .فن وری و زیرس خت1

. 3. اس رسی بن خ     شبکن  2

ه  و  . پیشرفت۵اس ف اا از این رشت 

ه  و  ن بع   د ر . 1تسدیلا  

 . وضعیت اق ل ا ایجی  لی6اشس شی 

 ارزی بی آ  اگی یک  شهر 

 برای تج ر  الک روشیک

McConnell 
ی بین ) هسسن

ال اای  ک   ش ، 

 ر2000

ارزی بی آ  اگی 

الک روشیکی اق ل ا   لی  ی  

ظرفیت  ش ر ت ار »

 «اق ل ا ایجی  لی جد شی

. رهبری 2. ق بایت اتل    1

 الک روشیکی 

اشس شی  . سر  ین۵. ا نیت ا لاع   3

 . فض ی  سب و   ر الک روشیکی1

ه ی  ربهط بن  فدم شقم

عها   اج   عی، اق ل ای، 

سی سی ار رش  و اس ف اا 

  فن وری

Mosaic 
)گروا  واییک، 

 ر2000

گیری و تجوین و  اش ازا

 تحای  

 یوا  رش  این رشت ار 

 سراسر جد  

. پرا ن گی 2گیری ی  شفهی   . فرا1

ه   .  یوا  جذب بخم3ج رافی یی 

. 1ه ی ارتب      . زیرس خت۵

.  یوا  6ه ی س ز  شی  زیرس خت

 پیچی گی اس ف اا

   ارزی بی سطح فعای فن وری

بینی   ار یک  نطقن برای پیم

  سطه  آتی فن وری

WITSA 
اتح ایۀ جد شی )

ا لاع   و   فن وری

 ر1۸۸۸خ    ، 

 شی  یوا  و چرهشری 

ه ی تج ری  شر تآگ هی 

از  و  لرف  نن گ  

 تج ر  الک روشیک

. 2. اع   ا  ش ری 1ش  یج تحقیق: 

.سی ست ۵. شیروی   ر 3 فن وری 

. فراین ه ی 6.  لی   1ع ه ی 

. شرر  2ه   .هوینن۱ سب و   ر 

  نن گ    لرف

گیری آ  اگی  اش ازا

یک ی  چن  الک روشیکی 

 شر ت  شخص جدت

 ش ر ت ار تج ر  

 الک روشیک
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Crenshaw & 
Robinson 

)رابینسه ،  رشش و، 

 ر2002

ه ی  هجها  تست تئهری

 ار ز ینۀ تهسعۀ فن وری

. فض ی ب ز 2   فن وری. سطح تهسعن1

. آ هز  و 3سی سی/ ا ه راسی 

 پرور 

. ترا م 1. وجها بخم بورو خ   تی ۵

. ۱گذاری خ رجی  ن. سر  ی6 خ براتی 

. ۸. ش برابری بخشی 2یکنهاخ ی شژاای 

 . حجم ص ارا 10ترا م ج عیت 

ه ی  ربهط بن  فدم شقم

عها   اج   عی، اق ل ای، 

سی سی ار رش  و اس ف اا 

  فن وری

UNDP 
ریوی تهسعن )برش  ن

س ز     ا    ح ، 

 ر2001

ارتق ء اس  ش اراه ی سطح 

زش گی7   ک بن ایج ا   ر 

-و ت    وقت و برش  نااهم 

ه ی اق ل ای و اج   عی 

برای تهسعن و بدبها 

 وضعیت  شهره 

 ن بع . تهسعن2. زیر س خت 1

.   رآفرینی و ۵.سی س د  3اشس شی 

SME   ح هی   و   ربراه 1ه . 

ش خص ه ی فن وری ا لاع   

و ارتب     برای تهسعن و 

تحقق برش  ن هوارا از ای گ ا 

ب  رویکرا س ز     ا    ح  و 

تهسعن پ ی ار برای ت   ی 

  شهره  تدین ش ا اش .

ITU(DAI) 
جد شی  )اتح این

 ر2001 خ برا ، 

و    خ برا   جد شی  تهسعن

  بن   را   ع ه   اس ی بی

و   ارتب  ی  خ    

 خ براتی برای  ا لاع تی 

 ت   ی  شهره 

.شبکن تافن 2.شبکن تافن ث بت 1

. یفیت ۵.شبکن ای   3ه راا 

 .ترافیک1خ     

.پرسنای )  ر ن  ر ۱ه  .تعرفن6

 گذاری.سر  ین۸.ارآ  ه   2

ار بخم زیر س خت ه ی 

ارتب  ی و  خ براتی خیای 

است و خهب   ر ش ا

ش خلد ی زی ای  راحی و 

 اش اس خراج ش ا

EIU(DWI) 
) هسسن 

 ر2001ا هشه یست، 

خ   تی را برای سی ست 

گیرا   گذارا  و تل یم

ه ی  خ ای از  عرصن

ب  اس ف اا از  ICTج ان 

ااشم و ارز   حهری 

  ن .خها اراهن  ی

.زیرس خت فن وری و ارتب  ی 1

. حی  تج ری و  سب   ر 2

.تط بق  ش ری و  سب و   ر 3

. حی  ق شهشی و سی سی ۵

.زیرس خت فرهنری و اج   عی 1

 خ     الک روشیکی .پش یب شی و6

اس ف اا از ش خلد ی  یفی 

ار خلهص ابع ا  خ ای و 

 بن ی  شهره اراهن رتبن

KAM 
بخم تهسعۀ اااا )

ه ی ب شک جد شی، 

 ر2001

ه ی گیری ش خصاش ازا

 ربهط بن شهآوری ار 

 شهره ی جد    ن بن 

الی  شرای  اق ل ای و 

ج عی ی وضعیت   ف وتی 

 پی ا اارش .

.روشد  و 2اق ل ای .ع اکرا 1

 شهق ه ی بنر ه ی اق ل ای 

.سیس م شهآوری ۵.اولت 3

.زیر س خت ا لاع تی 6.آ هز  1

 .تس وی حقهق ز  و  را۱

 

 بقن بن ی  ن سب ش خلد  

و  شهره  رو  ا  ی زاهی 

اشعط ف پذیر ب  وز  اهی و 

 ب و  وز  اهی
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UNCTAD 
) نفراشب س ز    

 ا  ار تهسعن و 

 ر2003تج ر ، 

حهزا فن وری ا لاع   و ار 

ارتب     این  هسسن بن اشج   

ه یی  ط لع    هرای و پروژا

برای سنجم آ  اگی 

الک روشیکی ار  شهره ی 

  خ ای، اق ا   راا است.

.سی ست 3.اس رسی 2.اتل   1

 .  ربری۵گذاری 

برااری از چن      و بدرا

 تر یب ش خلد ی آشد 

OECD 
)س ز  شی جد شی 

صنع ی و  شهره ی 

 ر2000ب زار اق ل ای، 

-اه اف این س ز    اش ازا

ه ی تج ر  گیری ش خص

 الک روشیکی است.

.آ  اگی اق ل ا الک روشیکی 1

اق ل ا الک روشیکی .تهسعن2

 .اثربخشی اق ل ا الک روشیکی3

تب ا  ا لاع   و ه  هنری 

سی سی ب  اورش  ی افوایم رش  

اق ل ای ار  شهره ی عضه و 

  شهره ی غیرعضه  ک بن 

 های ارزیابی آمادگی الکترونیکی در سطح سازمانیآشنایی با مدل

ه ی آ  اگی الک روشیکی ار سطح س ز  شی ت   نه  بسی ر اشز ک بزهاا و صزرف        

ه ی آ ز اگی الک روشیکزی ار سزطح    ب ش .  عروف رین    فق    ن سب ب  آ   نطقن  ی

 س ز    عب رتن  از :

   سب و   ر الک روشیک ش هشن باهغ EMM  

  ش ا     آ  اگی الک روشیک  ش ه ا PERM 

      KPMG  

      P3I3  

تزها  بزن  ق یسزۀ شزهع       هرا بحث  یس ز  شی ه ی  ب  تهجن بن ابع ا  خ ای ار    

ه  پرااخزت و  ایزن  ز لد  از شظزر هز ف،       شرر  و تهجن هر     شسبت بن س یر    

ار  و  هارا  ن سب جدت اسز ف اا بز  یکز یرر  ق یسزن  زرا.      ت ر و،  عی ره ی سنجم

 است.ه ی  هجها پرااخ ن ش ا  ق یسۀ  فده ی و س خ  ری     2ج و  
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 ها موجود در سطح سازمانی مقایسة مفهومی و ساختاری مدل .2جدول 

 مدل هدف معيارهايسنجش مواردمناسببراياستفاده

:  ن   بن او  ریق بن س ز      ک  ی
تها  این ارک اینکن چرهشن  ی -1

س ز    را ب   سب و   ر الک روشیکی 
-ه ی بدیننشن س یی راا -2وفق ااا. 

 س زی  سب و   ر الک روشیکی

اس راتژی، س ز    و ش یس ری ه ، 
  یریت ع اکرا، تحهی  ع ای  ، 

ه ی ارز  شبکن، ا نیت و حریم فراین 
 ه ، تکنهلهژی،   لی   وشخلی، سیس م

 ق شه 

ارزی بی  سب و 
   ر الک روشیکی

EMM 
)ویاسه ، 
 ر2001

ه ی ارزی بی س ز    از وضعیت
تج ر  الک روشیک،   یری ی، 
س ز  شی و  حی  خ رجی ار 
تل یم گیری ار  هرا پذیر  

 تج ر  الک روشیک

آ  اگی الک روشیکی س ز  شی  -1
ه یی چه  آگ هی، اری ف ی ب     ییر
 -2تعد  و راهبری   ن بع  سب و   ر، 

آ  اگی الک روشیک  حی  اری ف ی ب  
   یره یی ه چه  آ  اگی اولت، 

 ب زار، صن یع پش یب  

بررسی  یوا  
پذیر  تج ر  
الک روشیک از 
 ه سهی س ز   

PERM 
)آل  یده، 

 ر2001پ ه ، 

س زی خ     رس شی پی اا
 الک روشیک بن شدروش ا    ش اایی

)بن  ج   اس راتژی الک روشیکی -1
 ع  ری )چن چیوی  -2رویم؟ر   ی

  یریت ریسک و  -3 نیم؟ر  راحی  ی
 -۵ نیم؟ر پروژا )چرهشن   یریت  ی

ه ی شی ز ق بایت س ز  شی )چن ش یس ری
ارز    یریت زشجیرا -1ااری؟ر 

ه ی ه ک ر و )چرهشن ب  س ز   
  یریت  -6 نیم؟ر   ش ری     ر  ی

 ع اکرا )چرهشن ع    نیم؟ر

-رزی بی تهاش ن یا

ه ی س ز  شد  
س زی برای پی اا

خ     رس شی 
الک روشیکی بن 
شدروش ا  
   ش اایی

KPMG 
)  ظم خ شاه، 

 ر1322

ارزی بی سطح ه ایت و رهبری 
-الک روشیک ااارا  و وزار  خ شن

 ه ی اول ی

 -2آ  اگی فن وری ا لاع    -1
شیروی  -3سی ست فن وری ا لاع   

زیر س خت فن وری  -۵اشس شی 
گیری اش ازا -6ه  فراین  – 1ا لاع   

 فهای 

ارزی بی سطح 
اولت الک روشیک 
و رهبری 
الک روشیک 
 ه س ز   

P3I3 
گروا  ) 

تکنهلهژی 
الک روشیک، 
 ر2003

 شناسی پژوهشروش.9 

ه ی ارزی بی آ  اگی الک روشیکی  ه  و    ن س یی و تحای  ش خصرو  این پژوهم ار ش

 است. ن ار او  رحان بن شک  زیر اشج   ش ا یفیر بهاا،  _  ی رویکرا تر یبی)
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بنیز ا  ز لی جدزت    ااااسز زی ار  رحان او  این پژوهم ب  اس ف اا از رو  تئهری

اسزت. ار  رحازن او    ه ی خ   تی  راحزی شز ا   سنجم آ  اگی الک روشیکی س ز   

ر ب ست آورایم. AHPه ی     را ب  اس ف اا از فراین  تحای  ساسان  راتبی )وز   عی ر

 ار ااا ن هر یک از  راح  فهق را تهضیح اااا خهاه  ش .

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیند تحقیق .0شکل

 شروع

 نمونه گیری 

جمع آوری داده 

 ها

کد گذاری داده 

 ها

 خیر اشباع نظریه

 بله

 الک رژنیکي يسزمسن خدمستيمدل آمسدگي 

 توزیع پريشنسم  ژزن دهي ب  م یسرهس

 (AHPتحلیل يلتل  مراتبي)

اجرا  مدل ژ اندازه گیر  آمسدگي الک رژنیکي 

 يسزمسن خدمست درمسني نیرژهس  متلح

مقدار آمسدگي الک رژنیکي يسزمسن خدمست 

 درمسني نیرژهس  متلح
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 های مدل و  ارائه مدل نهاییشناسایی معیار

ش    اشهاع گهشز گهشی  بنی ا ااااس زیرو  تئهریه ی  هرا اس ف اا  حقق   ار اااا

هز ی  ه ی ع زه ی، ی اااشزت  ه ی  یفی، شظیر گف ره،  ش ه ا،  ل حبن، گوار از اااا

ب شز .  روزاشن پ سخ اهن گ  ، تع  لا  و تفکرا  خها پژوهشرر، اسن ا و  ز ارک  زی  

برفزی و  بزرااری گهلزن  آوری اااا ه  از  ریق  ل حبن و  ط لعن اسن ا بن رو  ش هشنگرا

آوری ا لاعز    برااری تئهریک فرآین  ج زع ار ش هشن .برااری تئهریکی اشج   ش ش هشن

تحایز    آوری،   گذاری و تجویزن و  ، بن صهر  ه و    ب  ج عپراازیبن  نظهر شظرین

ب یس ی تل یم ارسز ی بزرای اش خز ب    گیرا بن شحهی  ن  حقق  یا لاع   صهر   ی

) هربین و اسز راوس،  بع ی اتخ ی ش  ی  ت  شظرین او پ ی ارگش ن و تهسعن پی ا ش  ی  ش هشن

 نیم  زن  ز  را بزن اهز اف و     برفی افراای را تعریی  یبرااری گاهلنار ش هشن  ر.2002

 نیم ت  افزراای   نن . سپب از آشد  اعه   ی عی ره ی  هرا شظر برای  ط لعن شوایک  ی

 .ر2۸۵:132۸)عای اح  ی، ن  شوایک ر  یرا پیشند ا اهن   ن    را بن  عی ره ی    

 ن  تز  بزن یزک    ت  آشج  ااا ن پی ا  یبنی ا ااااس زیرو  تئهریه  ار گراآوری اااا

شزها و  هز ی  ز  اضز فن ش زی    ح لت اشب ع برسیم یعنی اینکن ا لاع   ج ی ی بزن اااا 

  ر.2002) هربین و اس راوس،  شهاه ی  ش بن ش  ی    یوضعیت

ه  را ار  ی فرآینز   لز حبن آغز ز  زرایم و بز   اسز ف اا از فزن        تحای  اااا

 ز ه ی    ی اااشت برااری، تحای  و ه چنین اس ف اا از شر  افوار ا ازب تزی ای  

 زن  ز ارک را تحایز  و  ز     اولین را از   ن این   ارک اس خراج  رایم. هنر  ی

 رایم آشد  را ب  یک یرر  ق یسن  راا و  هارای را  ن اه یزت ااشزت   گذاری  ی

  رایم.  ی اااشت  ی

شزهش ، عب رتدز  بزر اسز س     هز  ازهزم تقطیزع  زی    گزذاری، اب ز ا اااا  برای  ز  

شهش  ت    ه  بزن آشدز  ضز ی ن شزهش .  ز ه  ار      ی  یبن واح ه ی  عن یی اس ن

ای شز    هز  را بز   ا زن   گیرشز  اااا ه یی  ن بن آ   رتب  اسزت قزرار  زی    ن ر اااا

ااا. ار ایزن  اصای  هجها ار اااا را شش    زی گذاری  رایم  ن  ع ق  بهایم ای ا
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 لز ص  ه ی  دم   ه  اش خ ب گرای  و   ه ی اولیزن را بزن آ  اخ  تحقیق قس ت

هز ی اولیزن   تعز اا  ز   ز     اااا ش . اولین گ   ار  شی الره، این  رحان اسزت. 

    اولین بها. 1۱2اس خراج ش ا 

ه ی اولین بن ه ف   هم تع اا آشد  و تهلی  زب شی برای بع  از  رور لیست   

بن ی  نیم. برای بحث ار ارتب ط ب  آشد  تل یم گرف یم  ن   ه  را بن  ف هیم گروا

ه ی  فده ی ار اب  ا   ه یی را  ن شبین یک یرر بهاش  را گزروا بنز ی   ین ش  تعی

ه  پرااخ یم  ن بسی ری از ایزن  بن ی اااا رایم. ب  بررسی و تحای  اقیق بن گروا

ه ی ه  اس خراج ش ش  ا   برخی ایرر ب  تحای  و  ق یسن ف هیم بن راح ی از اااا

 بیش ر اس خراج گرای ش . 

بنز ی  ه ی اصای  بقن ف هیم تل یم گرف یم  ن این  ف هیم را ار  بقنجدت   هم 

هز ی ایرزر را پهشزم  زی    رسی  بر هم  نطبق هس ن  و    نیم.   ه یی  ن بن شظر  ی

بنز ی شز ش . سزپب  فز هیم ب سزت      اهن  اش خ ب ش ش  و تحت عنها     ث شهین  بقن

ه ی ب سزت آ ز ا شیزو      اااش .  بقنآ  ا شیو  بقن بن ی ش ش  و  بقن ی   قهلن را تشکی

  لا  را تشکی  اااش .بن ی ش ا  بقنگروا

بنز ی  لاز  بن ی ر است  ن این فرآین ه ، ج ع آوری اااا ه ، تجوین وتحای  و  بقن

 ی بن .ه  رش   یگیرا و  بقنه و    صهر   ی

 وزن دهی معیارها

هز  از فراینز  تحایز     ار این  رحان بزرای تعیزین وز   عی رهز  و زیزر  عیز ر     

 راتبزی  ش . برای بک ر گیری فراینز  تحایز  ساسزان   ر اس ف ااAHP راتبی )ساسان

ش   یوا  اه یت شسبی هزر  گ   خهاس نای تدین گرای  و از پ سخ اهن اپرسشن  ن

 شزخص   2هز ی جز و    یک از ابع ا،  عی ر ه  و زیر  عی ر ه  را ار ق لب گوینزن 

شفر از خبرگ   تک ی  و عها  گرایز . پزب از    10 ریق  نن . این پرسشن  ن از 

بزرای هزر بعز ،  عیز ر و زیزر       رAHP راتبزی ) ج ع آوری ش  یج ب  تحای  ساسان

  عی ر، اه یت آشد  ب ست آ  .
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 امتیازات نشان دهنده شدت اهمیت .1جدول 

 امتیاز نشان دهنده شدت اهمیت درجه اهمیت درمقایسات زوجی عوامل

 1 اهمیت یکسان

 2 تر یکسان تا نسبتاً مهم

 3 تر نسبتاً مهم

 9 تر تا اهمیت زیاد نسبتاً مهم

 5 اهمیت زیاد

 6 اهمیت زیاد تا بسیار زیاد

 7 اهمیت بسیار زیاد

 8 تر اهمیت بسیار زیاد تا کاملاً مهم

 4 تر کاملاً مهم

 های پژوهشیافته.9 

سطح س ز    خ   تی اارای     ب ست آ  ا جدت ارزی بی آ  اگی الک روشیکی ار 

اهنز ا خز  ت و بعز  آ ز اگی الک روشیکزی      او بع ، آ  اگی الک روشیکی س ز    اراهزن 

 ر.2ب ش )شک  ه ف  یج  عن
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 های خدماتینمای شبکه ای الگوی ارزیابی آمادگی الکترونیکی سازمان .2شکل

 (1.883 )میزان اهمیت : دهنده خدمتبعد آمادگی الکترونیکی سازمان ارائه

هز ی فنز وری ا لاعز  ، شزبکن     ه  و سی سزت اس راتژیاین  بقن ش    چد ر  عی ر 

فرهنزگ، رشز  و یز اگیری  نز بع     خ  ت، زیر س خت شبکن فنز وری ا لاعز   و   اراهن

 ب ش .  اشس شی  ی

 ر07۵26ه ی فن وری ا لاع   ) یوا  اه یت : ه  و سی ستاس راتژی .1
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یک سی ست اقیق و اس هار سی س ی است  ن شقم فن وری ا لاع   ار اثر بخشی و 

ار  ITس اا س زی ع ای   از  ریق پش یب شی   یرا  ع لی و شظ ر  و رهبری بن   زک  

س ز   ، اس راتژی الک روشیکی س ز    و  ن بع   لی را بن رسز یت بشن سز . ایزن  عیز ر     

و هز ف فنز وری ا لاعز   ار ع ایز   و      ریزوی شز ا  تهس  اسن ا خ ص س ز    پی

 ن . ه چنین چشم اش از سز ز    را ار بکز رگیری فنز وری    ه ی آ  را تعریی  یفراین 

سز زی و اثزر بخشزی ع ایز   و     ار س اا  ITا لاع   ار  ی چن  س   آین ا و ه ف 

  ن .ه ی س ز    را ارزی بی  یفراین 

 زیر  عی ر ه  :

 ه ی گذاری و   ربرااز سر  ین پش یب شی   یرا  ع لیIT     یوا  اه یت ار س ز (

 ر071۸2: 

  اع    رهبری  و شظ ر ، بن   کIT  : ر07221ار س ز    ) یوا  اه یت 

  ر07132) یوا  اه یت : اس راتژی  ن بع   لی 

     ر072۱1) یوا  اه یت : اس راتژی الک روشیکی س ز 

  ر07112) یوا  اه یت : سی ست ا نی ی 

 ر0711خ  ت ) یوا  اه یت : شبکن اراهن. 2

هز ی  اراهن خ     بن صهر  الک روشیکی ار س ز    شی ز ن   دن سی  جز ا فراینز   

-جدت اراهن این خ    ،   یریت ارتب ط ب   ش ری و یکپز رچری زشجیزرا   IT ب نی بر 

 ب ش .ت  ین جدت بدبها ار اراهن خ     الک روشیکی  ی

 :زیر  عی ره  

    ر0722) یوا  اه یت : فراین ه ی  ب نی بر فن وری ا لاع 

  ر0721۱) یوا  اه یت : خ     الک روشیکی 

 ( یریت ارتب ط ب   ش ری  CRMر0732۱) یوا  اه یت :  ر 

 ر0713۱) یوا  اه یت : ت  ینیکپ رچری زشجیرا 

 ر07122. زیر س خت شبکن فن وری ا لاع    ) یوا  اه یت : 3
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هز ی فنز وری ا لاعز    هجزها ار سز ز   ، جدزت اجزرای         عی ر زیر س خت این

اهز   ه ی فن وری ا لاع   و اس ف اا از ااشم   ر ن   را  هرا ارزی بی قرار  زی سی ست

هز ی سزخت   و ش     ط لعن ب  ثب تی و پ ی اری زیر س خت فن وری ا لاع   ار  قهلزن 

 ب ش .یک س ز     یافوار، شر  افوار، شبکن، ا نیت و ارتب     

  ر0721۵) یوا  اه یت : زیر س خت ای   سن ر 

  ر07113) یوا  اه یت : زیر س خت سخت افوار 

      ر1۵222) یوا  اه یت : زیر س خت شبکن و ارتب 

  ر072۵۵) یوا  اه یت : زیر س خت شر  افوار 

  ر071۵) یوا  اه یت : پرت   این رش ی و این راش ی 

  ر07101) یوا  اه یت : زیر س خت ا نی ی 

 ر072۱6) یوا  اه یت : . فرهنگ، رش  و ی اگیری  ن بع اشس شی۵

 نز .  ار س ز     هرا شی ز است را ارزی بی  ی ITاین  عی ر آشچن  ن برای شروع   ر 

  ر نز   ار سز ز     زن یزک شقزم       ITو سطح ااشزم   ITه چنین چرهشری آ هز  

 اه . نن ، را  هرا ارزی بی قرار  یرهبری الک روشیکی ایف   یحی تی ار ه ایت و 

  ر0726۱) یوا  اه یت : فرهنگ س ز  شی 

   ر07221) یوا  اه یت : آ هز 

     ر07121) یوا  اه یت : تهلی  و ایج ا   یریت ااشم ار س ز 

  : ر0732۵تهسعن  ن بع اشس شی فن وری ا لاع   ) یوا  اه یت 

 

 (1.111 هدف )میزان اهمیت : آمادگی الکترونیکی جامعهبعد 

الک روشیکزی، پزذیر    هز ف بزن خز       اس رسی ج  عزن این  بقن ش    سن  عی ر 

-هز ف از خز      رضز یت ج  عزن  و هز ف  خ     الک روشیک س ز    تهس  ج  عن

 ب ش .   ی الک روشیکی

 ر0732۵:  اس رسی ج  عن ه ف بن خ     الک روشیکی ) یوا  اه یت .1



     81 ... با رانیا یخدمات های شدن در سازمان یکیالکترون یآمادگ یابیمدل ارز یطراح

  : ر0733۸اس رسی یینفع   بن خ     اراهن ش ا ) یوا  اه یت 

         ایج ا تسدیلا  جدت اس رسی سزریع و آسز   بزن خز     الک روشیزک ) یزوا

 ر07۵11اه یت : 

  : ر07132ا ک   ج یروین برای خ     الک روشیک ) یوا  اه یت 

 شن سز   سز ز    ) یزوا     ه ف بن  سئهلین،   یرا  و   راس رسی  ج زی ج  عن

 ر07111اه یت : 

 ر07311ه ف ) یوا  اه یت : . پذیر  خ     الک روشیکی س ز    تهس  ج  عن2

اهنز ا خز  ت پزذیر     هز ی اراهزن  ه ی  دم ار آ  اگی الک روشیکی س ز   از  عی ر

ه ی آ  بزن شزر    ب ش .  ن زیر  عی ره ف  یخ     الک روشیکی س ز    تهس  ج  عن

 ب ش . ی زیر

 ر0733۸ نن گ   ) یوا  اه یت : راح ی   ر جدت اس ف اا ع ه  اس ف اا 

 جهیی ار هوینزن و ز ز   از  ریزق خز     الک روشیزک ) یزوا  اه یزت :        صرفن

 ر07۵11

 ر07132ه ف ) یوا  اه یت : آ هز  و فرهنرس زی ج  عن 

     ر07111:  الک روشیک ) یوا  اه یت یوا  الوا  اس ف اا از خ 

 ر073۵1ه ف از خ     الک روشیکی) یوا  اه یت : . رض یت ج  عن3

  ر073۸۸) یوا  اه یت : پ سخرهیی سریع بن  ش ری 

  ر07۵۵2) یوا  اه یت : سرعت و  یفیت خ     الک روشیکی 

  ر0711۸) یوا  اه یت : ارز  افوواا خ     الک روشیک 

 پیشنهادهاارائه گیری و نتیجه.6 

بنیز ا  ز لی اراهزن     رو  تئهری س زی اااا ار این پژوهم سعی ش ا ب  بک ر گیری 

هز ی خز   تی را ارزیز بی    گراا  ن ب ها  بن   ک آ   یوا  آ  اگی الک روشیکی س ز   

 را و از ش  یج ح ص  از آ  ارزی بی ار جدت ت وین اسز راتژید ی سز ز    خز   تی و    

   برااشت.رسی   بن اه اف  لا  آ  س ز    گ 
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شز ا جدزت ارزیز بی    هز  و زیزر  عی رهز ی  ز   اراهزن     ب  تهجن بن ابع ا،  عی ر

تزها  ش یجزن   ه ی خز   تی و اوزا  ب سزت آ ز ا  زی    آ  اگی الک روشیکی س ز   

اهنز ا  گرفت   ن اولاً این ارزی بی اارای او بع  آ  اگی الک روشیکی س ز    اراهن

ب ش ،  ن بحث آ  اگی الک روشیکزی  ه ف  یخ  ت و آ  اگی الک روشیکی ج  عن

ای برخهراار است ولزی ار عزین حز      اهن ا خ  ت از اه یت ویژاس ز    اراهن

هز ف چشزم پهشزی  زرا چزرا  زن خز            شب ی  از آ  اگی الک روشیکی ج  عزن 

هزز ف ب یزز  آ زز اگی ب شزز  و ج  عزن هزز ف  ززیسز ز    جدززت اراهززن بززن ج  عزن  

 اا از ایزن خز     را اارا ب شز . ار بعز  آ ز اگی      الک روشیکی لاز  جدت اسز ف 

هز ی فنز وری   ه  و سی ستاهن ا خ  ت بحث اس راتژیالک روشیکی س ز    اراهن

ه ی ایرر برخزهراار اسزت. چزرا  زن     ای شسبت بن  عی را لاع   از اه یت ویژا

این  عی ر چشم اش از س ز    را ار بک رگیری فن وری ا لاع   ار  ی چن  سز    

هز ی سز ز    را   س زی و اثر بخشی ع ایز   و فراینز   ار س اا  ITین ا و ه ف آ

هز ی آ  را تعریزی    ن  و ه ف فن وری ا لاع   ار ع ای   و فراین ارزی بی  ی

هز ی فنز وری ا لاعز    زن     هز  و سی سزت   ن . ه چنین   ن سب ب  اسز راتژی  ی

زیزر سز خت شزبکن    شها، ب عث شک  گیری اه اف س ز    و جدت گیری آ   ی

خ  ت و فرهنزگ، رشز  و یز اگیری  نز بع اشسز شی      فن وری ا لاع  ، شبکن اراهن

شها  ن  یوا  تهسعن این عها ز  ب عزث آ ز اگی الک روشیکزی سز ز          فراهم  ی

 خ   تی خهاه  ش .
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