
 بازرسی نفره  سهاجتناب از تصمیمات غیر بهینه مدیریتی با استفاده از یک بازی 

 های دولتی استان قزوین( مدیران بانک مطاله موردی)

  1شیردل غلام حسن 

  2سیما زینال پور

 61/1/49تاریخ پذیرش:                                           5/7/49تاریخ دریافت:

 چکیده
بررسی موضوع اجتناب از تصمیمات غیر بهینه مدیریتی با استتااد  از   تحقیقهدف این 

 شد   آوری جمعبرای این منظور با استااد  از اطلاعات . ی استبازرس نار   سهیک بازی 

به تحلیت    های دولتی استان قزوین بانکنار از کارشناسان و کارمندان پرسشنامه  181

 هتای  از آزمتون  تبیتین روابتم متابین متهیرهتای تحقیتق      منظور  به. شد  پرداختهنتایج 

گردیتد  استت.     استتااد   SPSS15 نرم افتزار  در فضایمیانگین و واریانس  های تحلی 

 موثر شد   معرفی های شاخصکه  یت بودواقعاز تحلی  میانگین بیانگر این نتایج حاص  

آنتالیز  تحلیت   نتایج حاص  از  همچنین .دنباش می در تعادل نشبهینه  گیری تصمیمبر  

 گیری تصمیمبر  داری معنیاثرات  شد   معرفیعوام   واقعیت بود که؛واریانس بیانگر این 

بنتابراین  ؛ باشتد  متی این عوامت  متاتاوت    اثرگذاریاما شدت  دارند؛در تعادل نش بهینه 

ها بته ستهامداران و    دهی آن پذیری افراد و قدرت پاسخ مطابق عملکرد مدیران مسئولیت

و نظارت بر عملکرد ناظران خود امری مهتم در راستتا    یابد میمدیران بالادستی افزایش 

گیتری مبتنتی بتر مشتورت و      داشتن نظام تصمیم و باشد توجه به حیطه کاری افراد می

بتر استا     نهایتت  در. تواند در اتخاذ تصمیمات بهینه مایتد باشتد   گروهی میهمکاری 

میتزان احتمتال وقتوع رفتتار      قتدر  هتر ها این نتیجه حاص  گردید که  روش نظریه بازی

گیتری غیتر    ؛ تصتمیم افتزایش یابتد  سم مدیران و بازرسان و عدم نظارت تو غیرمسئولانه

 بهینه توسم مدیران ارشد افزایش یابد.

 

، تعادل نش، ها تصمیمات غیر بهینه مدیریتی، نظریه بازرسی، نظریه بازی کلمات کلیدی:    

 بازی بازرسی
 C3, C5, D4, N7 :JELبندی  طبقه                           

 

 

 

 

                                                 
 g.h.shirdel@qom.ac.ir shirdel81math@gmail.com,      

   Sima.zeynalpour@yahoo.com
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 مقدمه-6

آید، که در صورت  وری به شمار می های بهبود بهر  گیری و مشارکت یکی از سیستم که نظام تصمیم از آنجا

طور مؤثر عم  نخواهد کرد و احتمالاً منجر به توقف اجرای  ها، به  نبودن شرایم لازم برای آن در سازمان

شود، لذا پیاد  کردن این نظام در هر شرکت یا  سیستم و سرخوردگی کارکنان و مجریان طرح می

سازمان دارد تا ای نیاز به شناخت کافی از عوام  فردی، سازمانی، گروهی و شرایم موجود آن  مؤسسه

بری از دانایی و به گردش انداختن اندیشه و  گیری، فرمان نظام تصمیم، سیستم مناسب آن طراحی شود

گذر سازمان آمادگی ورود به دور  بلوغ و  بالاخر  پرهیز از ترویج روحیه استبداد به رأی است و از این ر 

 ها به ردید، نظام پذیرش و بررسی تصمیمگونه که ذکر گ همان .کند ترویج روحیه مشارکت را پیدا می

گذاری،  گیرد و در مراح  بعدی، یعنی سرمایه استااد  قرار می ها از اذهان کارکنان مورد منظور اخذ اید  

 تواند شام  محصولات، خدمات، فرآیندها یا نوآوری سازمانی ها به نوآوری استت که می شام  تبتدی  اید 

 1(2112باشد )دیک و آند، 
بر اخذ تصمیم بهینه یکی از بارزترین مصادیق نهادینه کردن مدیریت  مؤثرو عوام   گیری تصمیمام نظ

مسائ  و  شناسایی اش اصلیمشارکتی و توجه به آرا، نظرات و پیشنهادهای کارکنان است و کارکرد 

و بلوغ  یافتگی توسعهبین سطح  شک بی. هستمناسب برای آن  های ح  را مشکلات سازمان و ارائه 

، نوعی رابطه ها سازمانبهینه در  گیری تصمیمو میزان مشارکت کارکنان در امور و  ها سازمانمدیریت در 

و مشارکت دادن  گیری تصمیماستقرار مناسب نظام  دیگر  عبارت  به. همبستگی مستقیم و مثبت وجود دارد

غ و رشد یافتگی مدیریت در استااد  آرا و نظرات کارکنان در مسیر هدایت و حرکت سازمان، نشان از بلو

 .آید بهینه از منابع انسانی به شمار می
و اخذ تصمیم بهینه در یک سازمان، رئیس سازمان باید  گیری تصمیمنظام  آمیز موفقیتجهت اجرای  

تا زمانی که رئیس و مدیران ارشد سازمان از  داشته باشند گیری تصمیمحضور فعال در فرآیند اجرای نظام 

ف این و تلاش مصرمشارکت جویانه برای بهبود امور، پشتیبانی نکند و منابع مالی و وقت  های ششکو

از طرف  پیدا کند ای ملاحظهاحتمال اندکی وجود دارد که فرآیند مزبور پیشرفت درخور  فرآیند نسازند،

یک نقش کلیدی حائز  عنوان  بهدیگر پشتیبانی و حضور فعال کارکنان در به ثمر رسیدن این فرآیند، 

 .اهمیت است

و  ها شرکتبهینه در  گیری تصمیمدر راستای  مسئلهبیان  منظور  بهجدید اقتصادی  های تئوریدر   

ررسی پیامدهای انتظاری افراد از اسا  آن به ب تا بر شود میاستااد   ها بازیچندگانه از تئوری  های بازی

رقابت منجر به ایجاد سازوکار حاکم بر ح  یک مناقشه  اصول بهینه پرداخته شود گیری تصمیمارکت و شم

 پردازد می ها بازیدقیق  ی مطالعهدانشی که به . شود می ..در بین دو شرکت تجاری در بازار بور  کالا، و.

بردها  یا را  ها حرکتاز  ای مجموعهاز بازیکنان،  ای مجموعهیک بازی شام  . نام دارد ها بازیتئوری 

از  ای شاخه واقع دربازی  ی نظریه باشد میبردها  مشخصی برای هر ترکیب از را  ی نتیجهو  استراتژی

هم در  کامپیوتر، علوم شناسی زیستریاضیات کاربردی است که در سیاست، علوم اجتماعی، اقتصاد، 

)تضاد  تا رفتار ریاضی حاکم بر یک موقعیت استراتژیک کند میبازی تلاش  ی نظریه فلساه کاربرد دارد.

                                                 
1
Dijk&Ende 
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بردهایی است  که موفقیت یک فرد وابسته به را  آید میاین موقعیت زمانی پدید  کند. سازی مدل( را 1منافع

لازم بذکر  هدف نهایی این دانش یافتن را  برد بهینه برای بازیکنان است.. کنند میکه دیگران انتخاب 

اجتناب از تصمیمات غیر بهینه مدیریتی بر اسا  مطالعات محقق تاکنون تحقیق جامعی در راستای است 

جهت دستیابی به هدف این . ها در سیستم بانکی کشور صورت نگرفته است با استااد  از نظریه بازی

  در بازی بازرسی، بازر  جهت تشخیص به. ها استااد  خواهد شد پژوهش؛ از روش بازرسی در نظریه بازی

افزایش و کنترل نظارت دارد که این امر موجب کاهش سطح های غیرقانونی مدیران سعی در  موقع فعالیت

بر این  دهد. های غیرقانونی شد  و امکان اتخاذ تصمیم بهینه توسم مدیران ارشد را افزایش می فعالیت

که اکنون وجود دارد به این واقعیت اشار  دارد که؛ عوام  فرهنگی )سطح فرهنگ کاری و  سؤالیاسا  

حقوق و دستمزد و نظام پاداش و تنبیه( و نهادی )اجرای قوانین و مقررات( تا  سازمانی(، اقتصادی )سطح

 مؤثرعوام  و در صورت تهییر  گیری فرد جهت اتخاذ استراتژی فعالیت تأثیر دارد چه انداز  بر نحو  تصمیم

جواب بهینه بر اسا  تعادل نش چگونه تهییر گیری بهینه در سناریوهای مختلف  بر اتخاذ تصمیم

 نماید.  می

 

 مبانی نظری-2

 برآمد  در هنگام  به وجود های پدید از ابزارهای تحلیلی است که به فهم  ای مجموعه 1نظریه بازی

 اولاًدو فرض اساسی در این نظریه این است که . نماید میکمک  گیرندگان تصمیممیان  کنش هم

نظریه . استراتژیک دارند های استدلال گیرندگان تصمیم که اینو دوم  باشند میعقلائی  گیرندگان تصمیم

استااد  از ریاضیات این امکان . کند میدقیق از ریاضیات استااد   صورت  به هایش اید بیان  منظور  بهبازی 

)جیه  و . گردد ها فرضیهتعریف و در کنار آن سبب تسهی  آنالیز  دقت  بهکه مااهیم  آورد می به وجودرا 

 (2111 رینی،

"تعادل نش"تعادل نش در این میان 
ماهوم  و این مااهیم در نظریه بازی است ترین اساسییکی از  2

درستی از رفتار  بینی پیشن هر بازیگر از یک بازی استراتژیک است که در آ تعبیری از فضای حالت گونه

د که در آن حالتی وجود دار اما در تعادل نش،؛ نماید میعم   بینی پیشسایر بازیگران دارد و بر پایه این 

"تعادل استراتژی مختلم نش"به این حالت  باشد نمیو اقدامات بازیگران قطعی  ها حرکت
 ،شود میگاته  3

اما از  بود ، غیرقطعی کنندگان شرکت های انتخابفضای نمونه یک بازی )که در آن  سازی مدلکه جهت 

 ،کند میبازیگری که استراتژی مختلم را انتخاب  طراحی گردید  است (نماید میقانون احتمالات پیروی 

را از مجموعه  هایی حرکتکه به کمک احتمال  نماید میخود را مقید به استااد  ابزاری تصادفی 

در دنیای واقعی مواردی وجود دارد که بازیگران در رفتار  قطع طور  به کند میبازیگر انتخاب  های حرکت

 .آورند میود خود ماهیتی تصادفی گونه را به وج

                                                 
1
 Game theory 

2
 Nash Equilibrium 

3
 Mixed Strategy Nash Equilibrium 
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 تعادل نش-2-6

 ازنشاست و نام آن  پیداکرد بود  که کاربرد فراوانی در اقتصاد  ها بازیتعادل نش ماهومی در نظریه 

از تئوری بازی است که شام  دو یا چند بازیکن  حلی را تعادل نش  ،ها بازیدر تئوری  است شد   گرفته

 نیازهایهر بازیکن به استراتژی بازیکنان دیگر است و تصمیمات و  بر آگاهیکه در آن فرض  ،شود می

بازیگران اشار  دارد که در آن استراتژی  های استراتژیبازیکنی که فقم برای تعادل نش به ترکیبی از 

برای  ای انگیز هیچ فردی  نتیجه درمنارد هر بازیگر پاسخ بهینه وی به استراتژی بازیگران دیگر است و 

1بهترین پاسخ ای مجموعهاز این نقطه را ندارد )به زبان ریاضی تعادل نش یک نقطه ثابت تابع انحراف 
همه  

 های تعادلواحد نیست و ممکن است با موضوع  لزوماًبازیگران است(نقطه تعادل نش برای هر بازی 

 چندگانه
برای  هایی ح  را این شلینگ  اتااقاًو  آورد میرا به وجود  ای پیچید مواجه شویم که شرایم 2

∋ *aیک نما  استراتژیک بازی نَش تعادل یک .کند میخروج از این شرایم پیشنهاد   A  های حرکتاز 

 برقرار باشد  ai ∈Aiخاصیت زیر برای تمامی  i∈Nکه برای تمامی بازیگران باشد میممکن 

    
    

       
     (1                                                                                     )  

 از تتر  مطلتوب  برآمتدی  کته  حرکتی i بازیگر برای بایست می باشد نَش تعادل یک  *aکه آن برای بنابراین

  انتخاب 
   حرکت تعادلی j بازیگر نباشد همچنین هر ممکن باشد داشته پی در   

 را ختودش  به مربوط  

 دیگتران  شتد    داد  های حرکت به توجه با تواند نمی بازیگری هیچ خلاصه، طور  به. باشد انتخاب نمود  نیز

 (1331 )گودرزی و بیرامی،. دهد انجام ها آن برخلاف سودآور حرکتی

∋a−i هر برای. باشد می سودمند نیز زیر صورت به تعریف این بندی صورت باز مسائ  از بعضی در  A−i  

در مقابله با  i بازیگر های حرکت بهترین از ای مجموعه که نمود تعریف ای گونه  به را Bi      ) ( توان می

                                                                                      :باشد    سایرین  های حرکت

        {  ∈                    
            

 ∈   } (2                          )  

است که    تعادل نش نمای حرکت نامیم می iرا بهترین تابع پاسخ برای بازیگر    مجموعه مقادیر تابع 

                             :کند میاین نما حرکت در عبارت زیر صدق   i∈Nدر آن برای تمامی بازیگران  

  
 ∈B(   

 )  (3                                                                                                     )  

 یافتن برای نیست( کارا لزوماً )که روشی بازی یک در نشَ تعادل اولیه تعریف از مجدد بندی صورت این

 :دهد می نشان ما به ها تعادل این

 i∈Nکه برای تمامی    حرکات نمای دوم قدم در و محاسبه بازیگر هر برای پاسخ تابع بهترین ابتدا در 

   )B∋دارای خاصیت)
    

برای تمامی بازیگران  نش بازی مذکور خواهد بوداگر توابع تعادل باشد،  

مجهولی است که هر  | |معادله و  | | ح  دستگا  واقع درداشته باشند قدم دوم  ختمقادیری یکنوا

     صورت  بهمجهول 
 

 ∈ 
 (1331 )گودرزی و بیرامی، باشد می  

                                                 
1
Best Response Correspondence 

2
Multiple Equilibria 
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های مختلف و محاسبه نتایج هر بازی با استااد  از تعتادل نتش اقتدام     در تحقیق حاضر پس از سناریوسازی

در این روش هر بازیکن بهترین واکنش را نسبت بته واکتنش بتازیکن    . به تعیین جواب بهینه خواهیم نمود

 دهد. میدیگر از خود نشان 

 

 بازی بازرسی 2-2

. ظارت و بازرسی استارکان یک مدیریت سالم و کارآمد وجود یک نظام کام  و دقیق ن ترین حیاتییکی از 

بلکه  داشتن یک نظام قوی نظارتی نیز به معنای توصیه به نداشتن اعتماد به کارکنان نیست، تالبته ضرور

و این دو تضاد و  "سازمان خوب است ولی نظارت لازم استاعتماد در " باید در یک عبارت کوتا  گات

کارکنان  های کاستیبه نقاط ضعف و  یابی دستبرای  ویججستتنها  نظارت، چراکه ندارند؛ باهممنافاتی 

و بلکه در نظارت هم باید به دنبال نقاط قوت و توانایی افراد بود و هم به دنبال نقاط ضعف  سازمان نیست،

 تواند می افراد، ی شد  شناخته های تواناییو  استعدادهازیرا شناخت نقاط مثبت و  ؛ها آن های کاستی

هم به  و این بگیرد ها آنسازمانی  های نقشدر مورد کارکنان سازمان و  تری صحیحتصمیمات معقول و 

 (1311)خدمتی،. رشد و تکام  و پیشرفت کارکنان سازمان کمک خواهد کرد

 های فعالیتانجام  وجود یک نظام دقیق نظارتی است. ها سازمان های برنامهدر موفقیت  ها ضرورتیکی از 

وجود  ن صورت گیرد.لازم نسبت به آ های بازرسیظارت و ن آنکهمگر  سازمان همرا  با موفقیت نخواهد بود،

و او را  ساختهو انجام عملیات آگا   ها هدفتحقق  ی نحو مدیریت را نسبت به  یک نظم نظارتی در سازمان،

 لازم را انجام دهد. های پیگیریکه  سازد میقادر 

خود دست یابد و از  نظر موردبه تمام اهداف  تواند نمی سازمان بدون داشتن یک نظام دقیق نظارت،

ن آاجرای برنامه و هدایت  اینکهاطمینان از  و درست استااد  کند. مؤثربه نحو  امکانات و منابع موجود،

نیازمند  ،آید میی تصحیح آن اقدام لازم به عم  برا انحراف، ی مشاهد و در صورت  شود میدرست انجام 

نظارت و کنترل است که البته  یکی از وظایف اساسی مدیر، بنابراین،؛ و دقیق نظارتی است مؤثریک نظام 

 (1311 )خدمتی،. این وظیاه با سایر وظایف مدیر رابطه تنگاتنگ دارد

را انجام دهد و بازیکن دیگر به نتام بتازر  بته     غیرقانونییک فرد ممکن است فعالیت  نار  دو های بازی در

دنبال کشف این اقدام باشد که در این حالت فرد به دنبال مخای کردن فعالیت خود و عتدم کشتف شتدن    

راشتر  که اولین بتار توستم د   باشد میبازی بازر  یک بازی دو بازیکن با جمع صار . باشد میتوسم بازر  

ک بازی بین یک بتازر  و یتک   ی عنوان  بهاین مشک  ممکن است . مطرح شد و توسم ماسچلر بسم یافت

 باشد. شد   توصیفی به شرح زیر طفرد خا

مرحلته یتا گتام در بتازی را      k باشتد  متی و بازیکن اول که بتازر    باشد می ای مرحله n صورت  بهاین بازی 

ممکتن استت تنهتا     باشد می خطاکاربازیکن دوم که فرد . باشد میکه بیانگر عملکرد بازر   کند میانتخاب 

اگر بازیکن اول زمانی کته بتازیکن دوم   . یک مرحله از بازی انتخاب کند که منجر به فعالیت غیرقانونی شود

ازی بته پایتان   و بت  شتد    برنتد  آن را کشف کند بازیکن اول یتک واحتد    دهد میرا انجام  غیرقانونیفعالیت 

را انجام دهد و بازیکن اول یعنی بتازر  بته دنبتال کشتف      غیرقانونیحال اگر بازیکن دوم فعالیت . رسد می

از مراحت    یتک   هتیچ اگر بازیکن دوم تصمیم بگیرد کته در  . باشد میاشتبا  فرد نباشد پیامد بازی وی صار 
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ایتن را   کته  شود میواحد را برند   qاول مقدار بازیکن  این صورترا انجام ندهد در  غیرقانونیبازی فعالیت 

بنتابراین مقتدار پیامتدی     ؛باشد میاین بازی یک بازی جمع صار . باشد می       صورت به توان می

در . باشتد  متی برابر با مقدار باخت یا زیتان بتازیکن دوم    دقیقاً آورد می به دستکه بازیکن اول یعنی بازر  

انجتام   خواهتد  متی که بتازر    هایی فعالیتمرحله بازی و  kکه بازیکن دوم تمامی  شود میاین بازی فرض 

  بته ستاختار بتازی    ،یک بازی با افق زمانی محدود نشتان دهتیم   صورت  بهحال اگر بازی را . داند میدهد را 

 :شود می ،4رابطه شمار   صورت

(4)                                                   Γ      
بازرسی

عدم بازرسی

فعالیت غیرقانونی عدم فعالیت

(
 Γ         

 Γ       
)

 

 نشان داد که: توان می      و     با استااد  از شرط مربوط به 

Γ           Γ         (2                                                                       )  

. باشد که در این حالت بازیکن دوم باید مراحلی از بتازی را طتی کنتد    q=1مورد اول اشار  به این دارد که 

مانی که بازر  فعالیت اشتبا  فترد را کشتف کترد  ولتی     زکه پیامد بازی  شود میدر این حالت نشان داد  

 صتورت  بته  هتا  بتازیکن در ایتن صتورت پیامتدهای هتر یتک از       .بازیکن خاطی فعالیتی را انجام نداد  باشتد 

Γ           فرد خاطی را کشف کنتد در ایتن صتورت     غیرقانونیشد  و اگر بازر  نتواند فعالیت

و اگتر بتازیکن    باشتد  متی پیامد بازی به این صورت است که پیامد بازیکن بازر  صار و بازیکن خاطی یک 

 صتورت  بته نباشتد   غیرقتانونی انجام ندهد و بازر  نیز بته دنبتال کشتف فعالیتت      غیرقانونیخاطی فعالیت 

Γ        باشد می. 

در فاصله زمتانی محتدود و بستته     غیرقانونی های فعالیتاز  موقع  بهدر بازی بازر ، بازرسی برای تشخیص 

مطلوبیتت   شتد  استت.   ستازی  متدل  ناتر   دویک بازی متوالی،  عنوان بهدر معرض خطاهای نوع اول و دوم 

مستق  از زمان هشدار اشتتبا  خطتی محاستبه     های هزینه، در زمان تشخیص با یبازیکنان، بازر  و بازرس

یتا   غیرقتانونی است کته در آن بتازر  رفتتار     آمد  دست  بهاز تعادل نش  ای مجموعهدر این بازی . شود می

 قانونی با یک احتمال را از خود نشان داد  است.

 مثتال   عنتوان  بته . ود داردتوسم بازرسی وج غیرقانونیمختلف برای مدل کشف فعالیت  های را  کلی طور  به

کته   هتایی  آنو تشخیص آن، و یتا   غیرقانونی های فعالیتتوابع هدف که وابسته به زمان بین شروع  توان می

 واقتع  در. زمان تشخیص هستند را انتخاب کرد های ویژگیساد  و بر اسا  برخی از  بخشی دوبه یک مدل 

مشاهد  باشد و یا با نظارت ابزاری و یا از را  دور صتورت   غیرقاب بیان کرد که اگر فعالیت بازرسی  توان می

علاو  . داد قرار بررسی موردرا  شوند میاقدامات خود را مشروط به کسانی که بازرسی  تواند میگیرد بازر  

بنتدی کلتی؛ بتازی بازرستی بته       در یک جمع بر این، احتمال خطای آماری ممکن است در نظر گرفته شود.

بتر استا    . پردازد ران؛ زمانی که توسم بازرسان تحت نظارت و کنترل باشند یا نباشند میتبیین رفتار مدی

متدیران   پذیری مسئولیتیابد سطح  این دیدگا  زمانی که سطح نظارت و کنترل توسم بازرسان افزایش می

 .است افزایش سطح نظارت توسم بازرسان تا حدی باید افزایش یابد به ذکرلازم . یابد افزایش می
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 مبانی تجربی -3

در ح  مناقشات بر اسا  دیدگا  نظریه  شد   انجامبه بررسی تحقیقات خارجی و داخلی  بخشدر این 

محقق تحقیقات بسیار محدودی در زمینه موضوع حاضر در شد  است. بر اسا  نتایج ها پرداخته  بازی

 داخ  کشور صورت گرفته است:

 تحقیقات خارجی: 3-6

این . در تحقیقی به بررسی تبلیهات در زنجیر  تأمین پرداخته است (2169) 6کوریزا یورگنستن و 

باشد  کنند  و یک نمایندگی فروش می بخش اول شام  یک تهیه. شود بخش کلی تقسیم می تحقیق به دو

در این تحقیق نتایج . تری است گیرد که دارای ساختار پیچید  و بخش دوم شبکه تبلیهاتی را در نظر می

کنند که در  ها در این تحقیق بیان می آن. است گرفته قرار بررسی موردبرای دو محیم ایستا و پویا 

و معین است در چنین حالتی  شد   تعیینبسیاری از تحقیقات صورت گرفته تقاضای مشتریان از پیش 

 .باشد شرایم غیر همکارانه می

های بیزی در  ها و بازی کاربرد نظریه بازی ی خود به بررسی در مقاله (2169) 2و بلولواممسمر 

توان به این صورت مدلیز  نمود که،  شرایم اورژانسی را می. گیری در شرایم اورژانسی پرداختند تصمیم

گیری بین ماندن در محیم در معرض خطر تا تخلیه نمودن و رفتن از محیم خطر مدل  باید تصمیم

نتایج بیانگر این . ها پرداختند گونه بازی ها در این به بررسی کاربرد نظریه بازیها در این تحقیق  نمودآن

گیری افزایش و میزان خطا نیز افزایش  واقعیت است که، افزایش سطح شرایم اورژانسی سرعت در تصمیم

 یابد. می

کاربردهای  های گروهی در ای ارائه دادند که به بررسی همکاری مقاله (2169الدهانانی و همکارانش )

ها در این  آن .های همکارانه در این تحقیق استااد  نمودند ها از رویکرد نظریه بازی آن. پردازد اجتماعی می

نتایج حاکی از . های اجتماعی و گروهی بر روی رفتارهای بازیگران پرداختند تحقیق به بررسی تأثیر آموزش

 .رهای بازیگران استهای اجتماعی و گروهی بر روی رفتا تأثیر مثبت آموزش

هتا از رویکترد    آن. به بررسی تقسیم سود و زیان ناشی از ورشکستگی پرداختند (2163لوزانو و همکارش )

تترین و   ونق  یکی از مهم های حم  هزینه. های افقی پرداختند های همکارانه در تقسیم سود در شرکت بازی

نیازمند دو یا چنتد   تولیدکنند یک  نق  و  حم ر حال اگ. باشد ها می ها در شرکت ترین قسمت هزینه بزرگ

هتای افقتی    یابتد در ایتن صتورت شترکت     ها کتاهش متی   ونق  هزینه های حم  با ادغام شرکت شرکت باشد

های پرداخته  در این تحقیق به بررسی رویکرد مناسب جهت تقسیم سود در چنین شرکت. شود تشکی  می

 .شود می

اجتناب از تصمیمات غیر بهینه مدیریتی با استااد  از  "در مقاله خود با عنوان (2163) 3ترا کلفاندل و 

های بازی بازرسی یک وضعیت تعارض بین بازر  و  کنند که مدل بیان می "بازرسی نار   سهیک بازی 

های  گیری گروهی و تئوری های مربوط تصمیم ها در این مقاله از نظریه آن. باشد بازرسی شوند  می

                                                 
1
Jorgensten and Zakori, 2014 

2
Mosmer and Bliloam, 2014 

3
Fundel and Trakel, 2013 
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. است شد   پرداختهها به رابطه بین سه نار  در این مقاله آن. کنند گیری و بازی بازرسی استااد  می تصمیم

. کنند بندی می نار  مدل را فرموله 3ها در ادامه این بازی بازرسی  آن کسی که بازر  است، مدیر و کارمند

ن کار این است که بین هدف ای گیرد شود صورت می ها ماتریس نشان داد  می ها و پرداخت فعالیت

دارای  کدام هرباشد که  نار می 3این بازی شام  . های افراد تناسب وجود داشته باشد ها و فعالیت پرداخت

 و بازی بازرسی دارای مجموعه غیر غیررقابتیباشد ویژگی بازی این است که  برنامه استراتژیک خود می

1بازی ماتریس پلی. باشد می
فرد است در حقیقت ویژگی بازی این است که  n و شام  غیررقابتیبازی  

 .نار باشد 2تعداد افراد بیش از 

های ساخت  ها در مناقشات موجود در پروژ  به بررسی کاربرد نظریه بازی( 2162باروق و همکارانش )

ی معروف در ها مناقشات موجود بین پیمانکاران و صاحبان و ذیناعان پروژ  را در قالب دو باز آن. پرداختند

سپس در این ؛ باشد زندانی و بازی مرغ می راهی دواین دو بازی شام  بازی . ها مدل نمودند نظریه بازی

 .تعادل نش در آن پرداختند و نتایج را گزارش نمودند تحلی  و  تجزیهها به  تحقیق آن

ئ  مدیریت موجودی های همکارانه در مسا به بررسی کاربرد نظریه بازی (2166فیستراس و همکارانش )

مدیریت زنجیر  تأمین نیازمند همکاری و به اشتراک گذاشتن مواد، محصولات و اطلاعات در . پرداختند

در این میان مدیریت موجودی نقش . فروشان و مشتریان دارد کنندگان، تولیدکنندگان و خرد  میان توزیع

در این تحقیق بررسی بر روی کاربرد  .ها دارد مهمی در تأمین نیاز مشتریان و همچنین کاهش هزینه

 .است شد   پرداختهها در مدیریت موجودی در زنجیر  تأمین  نظریه بازی

کرد   تحلی  و  تجزیه "بازی قاچاق با اطلاعات پنهانی قاچاق"در مقاله خود با عنوان  (2166هوزاکی )

او در . کند بازی قاچاق با اطلاعات نامتقارن که سیستم در آن اطلاعات نامطلوبی از گمرک کسب می .است

ح  در نظر گرفته است و یک الگوریتم محاسباتی برای  ماهوم را  عنوان  بهمقاله خود نقطه تعادل بیزی را 

را بررسی کرد    N=5اح او مشکلاتی با تعداد مر. ح  در حالت کلی ارائه داد  است را   یکاستخراج 

در ارتباط با بازی قاچاق با مراح  "بازی قاچاق با اطلاعات نامتقارن بازیکنان"مقاله هوزاکی با عنوان. است

( گمرکات برای گشت زنی مجاز هستند با محدود R Masuda،2011 و R Hohzaki) باشد مختلف می

آید این جمله ناماهوم او مبهم  ی به دست میدستگیری قاچاقچ وسیله  بهکردن تعداد احتمالات و پاداش 

به مقدار قاچاق  آمد   دست  بهگیرد و پاداش  قاچاقچی در مورد میزان قاچاق هر مرحله تصمیم می .است

ها  آن. است شد   گرفتهپرداخت با حاص  جمع صار برای این بازی در نظر  .بستگی دارد شد   انجامموفق 

در . تا آنجایی که امکان قاچاق وجود دارد ،ه قاچاقچی مای  به قاچاق استک اند فرض نمود خود  مقالهدر 

مقاله این موضوع مدنظر قرار گرفت که گمرک اطلاعاتی در مورد سابقه قاچاق در دستر  ندارد ولی 

 منظور  بهها اطلاعات نامتقارن در بازی  آن. کام  به گذشته و اطلاعات گمرک واقف است طور  بهقاچاقچی 

ها یک  آن. اثر اطلاعات در استراتژی مطلوب را جاسازی کردند تحلی  و  تجزیهبرآورد ارزش اطلاعات و 

 .اند نظریه و یک الگوریتم عددی برای استنتاج تعادل بیزی پیشنهاد داد 

                                                 
1
 poly matrix 
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ای بین  به بازرسی چند دور  "بازی تک فرصتی از چند دور  بازرسی "در( 2161) 6ماها راهوزاکی و 

در مراح  قب  اطلاعی  شد   گرفتههای  پردازد که هر دو بازیکن از استراتژی و یک قاچاقچی می گمرکات

 به شد   ارزیابیاست زمان بررسی ارزش اطلاعات  پایه  یکاز بازی تک فرصتی  آمد   دست  بهنتایج . ندارند

دهد در پایان  ها ارائه می در مدلی که آن. شود سازی می بازر  که با اطلاعات ناقص و ناکافی مدل وسیله 

توانند وضعیت کنونی رقبایشان را بر پایه اینکه هیچ  بازیکنان می علاو   بهشود،  بازی قاچاقچی دستگیر می

ریزی پویا  شود فرمول برنامه بر پایه احتمالات بیزی پیشنهاد می. دستگیری قاچاقچی وجود ندارد، بدانند

نوع از  2ها در مقاله خود  آن. رسند فضایی که بازیکن قرار دارد، به پایان میکه نقاط تعادل بر اسا  

 .ریزی پویا را توسعه دادند فرمول برنامه

در  "مدت های طولانی های بازرسی با بازرسی بازی"در مقاله خود با عنوان  (2112) آون هوز و آند روزی

او . عنوان یک رهبر عم  کند  تواند به ن میدهد که بازر  در آ مورد یک نوع بازی بازرسی توضیح می

بازی را نقض خواهد کرد  A دهد که اگر بازر  برای خودش احتمال بازرسی قرار دهد بازیکن نشان می

  .بازیکن نقض نخواهد کرد     اگر و       اگر 

را منتشر نمودند که در آن "بازی بازرسی با چندین بازرسی شوند "ای با عنوان  مقاله (2111) 2هوزاکی

ها ایجاد یک  هدف آن. دارند راها قصد به حداکثر رساندن بازد  خود  بازر  و برخی از بازرسی شوند 

تعادل نش ها برای این منظور از  آن. بودIAEA المللی مانند  های بین برنامه مؤثر بازرسی برای سازمان

 .های بالقو  بازیکنان استااد  کردند های استراتژی برای بازی و تجزیه تحلی  بعضی از فرصت

 تحقیقات داخلی: 3-2

تعادل استراتژی مختلم "ای با عنوان  در مقاله (1331آبادی و کامران کسایی ) مرتضی سامتی و مهدی فتح

ز طریق نظریه بازی، یک مدل ضربات پنالتی در ا"مطالعه موردی ضربات پنالتی نش و بازیکنان فوتبال:

های لیگ برتر ایران مورد آزمون  بینی مدل با استااد  از داد  ها و پیش مسابقه فوتبال ارائه و فرضیه

توان پذیرفت که بازیکنان  دارند می های مدل سازگار هستند و بیان می بینی نتایج تجربی با پیشقراردادند

 نمایند ها را انتخاب می طور بهینه استراتژی  بهمشروط به رفتار رقیب، 

 

  روش تحقیق و برآورد مدل -9

 روش از اطلاعات تحلی  مطالعه نوع و ماهیت به توجه با تحقیق این در. نوع تحقیق حاضر کاربردی است

 صورت( کارشناسان از نظرسنجی تبیین و وتحلی  تجزیه و ها داد  توصیف) کیای و کمی تحلی  ترکیبی

لحاظ  پرسشنامه از. باشند میدر این تحقیق، پرسشنامه  ها داد ابزار گردآوری اطلاعات  .است گرفته

دموگرافیک  های ویژگیبخش اول پرسشنامه به سنجش . محتوی به دو قسمت تقسیم گردید  است

متهیرهای تحقیق را مورد سن، تحصیلات( اختصاص دارد و بخش دوم  )شام  جنس و دهندگان پاسخ

با استااد  از طیف  سؤالهر  .است شد   طراحیرد فرضیات تحقیق  و برای قبول و یا دهند میآزمون قرار 

 .شود می گیری انداز  "خیلی زیاد  =2زیاد، =4متوسم،  =3کم،  =2خیلی کم،  =1 "بخش 2لیکرت در 

                                                 
1
Houzki and Mahara, 2010 

2
Houzaki, 2006
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استااد   SPSSافزار  در این تحقیق، جهت محاسبه قابلیت پایایی از روش آلاای کرونباخ در محیم نرم

 در بانکی سیستم ک  ارشد مدیران و بازرسان مدیران، موردبررسی جامعه حاضر تحقیق در. گردید  است

 تحقیق این در. است قزوین بانکی سیستم ارشد مدیران و بازرسان مدیران، بررسی مورد نمونه. است کشور

 است؛ کافی ای نمونه انداز  نظر از که نظران صاحب از نار هشتاد و صد ،بر اسا  فرمول کوکران اورکات

ولین گام شود. ا پرداخته میدر این تحقیق  استااد  موردبه تشریح مدل  ادامهدر مورد بررسی قرار گرفتند. 

 .باشد میمختلف  های جنبهشناخت مناقشه از  ها بازیبا استااد  از نظریه  سازی مدلدر 
. باشد میمناسب مدیریتی  گیری تصمیمدر این تحقیق در ارتباط با تعیین عملکرد و  بررسی موردمناقشه 

 باشد میساختار این بازی به این صورت . باشد میموضوع این مناقشه در حیطه مدیریت سازمان  واقع در

خود بپردازند که  های فعالیتو انجام  ریزی برنامهعلمی به  های روشبر اسا   توانند می ها سازمانمدیران 

شخصی نیازمند صرف زمان و مشهله و درگیری  لحاظ از ها آناما برای  ؛شود میمنجر به نتایج مطلوبی 

علمی پیروی نکرد  و مشهله و درگیری خود را  های روشاز این  توانند می ها آن .شود میکاری بیشتری 

از طرف دیگر سیستم بازرسی و بازرسان و  تری دارد کم وری بهر از طرفی عملکرد سازمان  .اهش دهندک

این بازرسان نیز . بازرسی را تهیه و به مدیریت ارشد ارائه نمایند های گزارشسازمان وجود دارند که باید 

قبال مدیریت سازمان دارد و از  در هایی هزینه ها آنعملکرد نظارتی خوبی داشته باشند که برای  توانند می

سومین بازیگر این مناقشه . شوند میطرفی اگر گزارشات ضعیای ارائه دهند با مدیریت ارشد سازمان درگیر 

 ها آنکه باید در تعام  با مدیران سازمان و بازرسان قرار بگیرد و در قبال رفتار  مدیریت ارشد سازمان است

 .باشد میمختصر به این صورت  طور  بهه ساختار این مناقش واکنش نشان دهد

 مدیریت ارشد، بازر ، مدیر: بازیگران

در این . داشته باشد اجراچند استراتژی برای  دتوان میهر بازیگر  ها بازیدر نظریه : استراتژی هر بازیگر

در ادامه به . عم  نماید ها آندر این بازی به  تواند میکه  باشد میاستراتژی  2بازی نیز هر بازیگر دارای 

 :پرداخته شد  است ها استراتژیاز این  کدام هرمعرفی 

 (D)مدیر  -6

  رفتار بر اسا  رویکردهای مدیریتی و عملکرد بهینه(m) 

  سیستماتیک و عملکرد غیر بهینه صورت بهعدم رفتار (nm)  

  (C) بازرس -2

  بالا و ارائه گزارش با جزئیات بالا باکیایتانجام بازرسی (h)  

  پایین و ارائه گزارش نادرست  باکیایتانجام بازرسی(nh) 

  (U)مدیریت ارشد -3

 کنترل شدید روی گزارش (a)  

 شدید گزارش عدم کنترل(na)   باشد. ، می1. در نتیجه مدل تحقیق به صورت نمودار شمار 
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  بازی تبیین مدل :6نمودار شماره 

  ، ارائه شد  است:1شرح جدول شمار  ، به 1نمودار شمار  پارامترهای مدل در ادامه 

 بازیپارامترهای مدل : معرفی 6جدول شماره 

 توضیح پارامتر

 برای مدیر

 .انتخاب کند ریزی برنامهاحتمال اینکه مدیر رویکرد علمی برای    

 .تصمیمات مدیر مثبت ارزیابی شود که درصورتیپاداش برای مدیر    

L  و کار سیستماتیک نکند ریزی برنامهمدیر خود را درگیر  که درصورتی آمد  دست بهوقت آزاد. 

 .عملکرد غیر سیستماتیک وی کشف شود که درصورتیمجازات برای مدیر    

 بازرس

 .بالا کارش را انجام دهد باکیایتاحتمال اینکه بازر     

 .مدیریت ارشد تشخیص بدهد که گزارش بازر  درست است که درصورتیپاداش برای بازر     

 .بازرسی کند تری دقیقمدیر را دقت بیشتر و  های داد  که درصورتیاضافی برای بازر   های هزینه   

 .گزارش ضعیاش کشف شود که درصورتیجریمه برای بازر     

 مدیریت ارشد

 .بازرسی را بررسی نمایداحتمال اینکه مدیر ارشد با دقت زیادی گزارش    

 بررسی دقیق گزارش بازر  های هزینه   

Δ  نماید اتخاذمدیر تصمیمات غیر بهینه  که درصورتیهزینه برای مدیریت ارشد سازمان. 
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 با تا شود می پرداخته بازی ممکن پیامدهای مجموعه بررسی به بازی یافته بسم فرم از استااد  با ادامه در

. آید دست به احتمالی مقادیر از استااد  با بازی تعادلی پیامد نش –بیزین تعادل صورت  به بازی این ح 

 آمد  دست به زیر پیامدهای احتمالی مقادیر و بازیکنان رفتاری های استراتژی به توجه با منظور این برای

 .نوشت ،2نمودار شمار   صورت  به توان می را بازی یافته بسم فرم توان می واقع در. است

 
  بازی یافته بسط فرم :2نمودار شماره 

 انجام متوالی صورت به را خود انتخاب بازیکنان گیرد می قرار پویا حالت در بازی وقتی اسا ، این بر

 وقتی که شود می بیان بیز قاعد  اسا  بر لذا ؛ندارد وجود باورها تهییر و اطلاعات کسب امکان و دهند می

 معین P(t)=P(t1) ×….×P(tn) صورت  به وی های حالت از یک هر وقوع احتمال که اول بازیکن

 از استااد  با بیزین بازی یافته بسم فرم بنابراین؛ کند می مشاهد  را خود حالت بازیکن هر و ،شود می

 :شود می تبدی  ،3نمودار شمار   صورت به هاریزانی انتقال
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   هاریزانی انتقال از استفاده با بیزین بازی یافته بسط : فرم3نمودار شماره 

دوست باشد با احتمتال   پذیر و نوع که مدیر شرکت از نوع مسئولیت  صورتی شود که در بنابراین مشخص می

P در این شرایم بتازر  بتا توجته بته مقتدار احتمتال        .کند استراتژی خود را انتخاب میP    بتا استتااد  از

و استراتژی نظتارت  P استراتژی مختلم پیامدهای خود را ارزیابی کرد  و استراتژی نظارت کام  را احتمال 

کند سپس با توجه به مقدار پیامد تعتادلی و نهتائی بتازی متدیر ارشتد       انتخاب می P-1ناقص را با احتمال 

شود و به همین ترتیتب   صمیم غیر بهینه اخذ میت P-1و با احتمال  Pاستراتژی تصمیم بهینه را با احتمال 

های مختلم بازیکنان پیامتدهای تعتادلی را بتا استتااد  از      توان با استااد  از مقادیر احتمالی و استراتژی می

کته  یم شو می صورت زیر بیان کرد و یادآور  توان به فرم استراتژیک بازی فوق را می احتمالات محاسبه کرد.

 شتد  محاستبه  ( 2/1)پیامد انتظاری ترین  محتم د  برای هر یک از بازیکنان بر اسا  ش  پیامدهای نوشته

 توان به صورت زیر محاسبه نمود: به عنوان مثال حالات فوق را میاست. 
                                                       :                                              1 مسیر

                                                :                                               2 مسیر

                                                                                               :3مسیر 

                                                      :   4 مسیر

                                                              :  2مسیر

                                                     :    6مسیر

                                                    :1مسیر 

                                                  :8 مسیر
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تتوان پیامتدهای    متی  ،2شتمار   بر اسا  جدول . خلاصه شد  است ،2شمار  مسیر فوق در جدول  8نتایج 

حاص  از رفتار مدیران، بازرسان و مدیران ارشد را زمتانی کته احتمتال وقتوع هتر رفتتار از ستوی عتاملان         

 خواهد بود. ،2شمار  توان به صورت جدول  باشد را می 2/1)مدیران، بازرسان و مدیران ارشد( برابر با 

 بازی نتایج ماتریس :2شماره جدول

 ک.ن

 )نظارت کام (

 ک.ع

 عدم نظارت کام ()
 

 

            

             
             

              
 ب )تصمیم بهینه(.ت

              

              
              

               
 ن )تصمیم نا بهینه(.ت

روش ضریب آلاای کرونبتاخ  استااد  از . با های پرسشنامه خواهیم نمود در ادامه اقدام به برآورد پایایی داد 

در ایتن  . استتااد  کترد   توان میبر همبستگی درونی  تأکیدرا برای تعیین پایایی یک پرسشنامه یا آزمون با 

  بته  ستؤالات لذا اگتر  ، روند میپرسشنامه برای سنجش ضریب پایایی آزمون به کار  های قسمتروش اجزا یا 

 :دگرد میمیزان پایایی محاسبه  ،1  شمارارزشی باشند آلاای کرونباخ از رابطه  صورت

α =   
 

   
 (1- 

∑   
  

   

  
 )                                                                             (1)     

  ، سؤالاتتعداد  kکه در آن 
در آلاای کرونباخ  مقدار. است سؤالاتواریانس ک     و  سؤالواریانس هر   

گردد که فرض صار  بر اسا  نتایج آلاای کرونباخ مشاهد  می محاسبه گردید. 82/1برابر پژوهش حاضر 

های پرسشنامه از  در نتیجه داد . درصد در نظر گرفته شد  است( 2قابلیت رد شدن ندارد )ناحیه رد شدن 

های  به عبارتی داد ؛ برخوردارنداند( کافی برای تعمیم نتایج  جامعیت )اطلاعات به صورت منطقی وارد شد 

با معرفی و بررسی ویژگی آماری . در ادامه تحقیق از اعتبار کافی برای وارد شدن به تخمین برخوردارند

به آزمون مقایسه میانگین هر  شرایم متااوتدر  بازیکنانبر رفتار  اثرگذارتحقیق در مورد عوام   سؤالات

 :باشد میزیر  صورت بهج یک از این عوام  پرداخته شود که نتای

 ها میانگیندر مورد برابری  tنتایج آزمون : 3شماره جدول 

 
 ها شاخص

Test Value = 3 

T درجه آزادی 
سطح 

 داری معنی

اختلاف 

 میانگین

اختلاف میانگین در سطح 

32% 

 حد بالا حد پایین

 22128 12138 12231 12623 113 12123 یی افرادجو مشارکتروحیه 

 22213 12182 12283 12213 113 12213 پاسخگویی مدیران به عملکرد خود

 12384 12383 12312 12311 113 12328 گیری و پاداش یمتصمکارا بودن نظام 

در شرکت در اخذ  مراتب  سلسلهرعایت 

 و اجرا و پیگیری تصمیمات
12381 113 12181 12128 12181 22132 

شرکت از نظارت کام  بر عملکرد افراد 

 قبی  مدیران و ناظران شرکت
12831 113 12281 22123 12112 22162 

 22182 12813 12323 12314 113 12211 گیری یمتصماجرایی بودن نظام 

 22183 12312 12316 12638 113 12218ایجاد انگیزش در مدیران و چرخشی 
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 بودن سیستم اجزایی

 12331 12321 12338 12233 113 12138 هماهنگی و همسوئی در اهداف شرکت

 مأخذ: محاسبات محقق

 مؤثرآزمون برابری میانگین در مورد هر یک از عوام   گردد که میمشاهد   ،3شمار  بر اسا  نتایج جدول 

این عوام  قابلیت رد شدن ندارد. در نتیجه  Probو مقدار  tبر اسا  مقدار آمار   اخذ تصمیم بهینهبر 

 تصمیم بهینه در تعادل نش دارند.بر اتخاذ یکسانی  تأثیر

از تحلی  واریانس و پراکندگی بهینه  گیری تصمیمر  ب مؤثر    وام ع  ت اهمیمیزان   ی ررس ب منظور  بهادامه در 

 اثرگذاریدارای شدت تحت بررسی همگی عوام  ، 4بر اسا  نتایج جدول شمار  . است شد   استااد 

 .باشند می و اتخاذ تصمیم بهینه در تعادل نش بازیکنانیکسانی بر رفتار 

 بهینه گیری تصمیمبر  اثرگذاردر بین عوامل  ها واریانسآزمون برابری : 9شماره جدول 

  
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

 یی افرادجو مشارکتروحیه 

Between Groups 12433 62 12281 32281 12283 

Within Groups 22412 114 12226   

Total 22368 113    

پاسخگویی مدیران به 

 عملکرد خود

Between Groups 12323 62 12422 42242 12341 

Within Groups 62231 114 12132   

Total 62223 113    

گیری  یمتصمکارا بودن نظام 

 و پاداش

Between Groups 12231 62 12421 32248 12332 

Within Groups 22334 114 12131   

Total 22624 113    

در  مراتب سلسلهرعایت 

شرکت در اخذ و اجرا و 

 پیگیری تصمیمات

Between Groups 12112 62 12128 32234 12631 

Within Groups 32233 114 12183   

Total 32332 113    

نظارت کام  بر عملکرد افراد 

شرکت از قبی  مدیران و 

 ناظران شرکت

Between Groups 12126 62 12138 22148 12826 

Within Groups 42384 114 12283   

Total 42211 113    

اجرایی بودن نظام 

 گیری یمتصم

Between Groups 12328 62 12281 22138 12312 

Within Groups 32284 114 12141   

Total 32212 113    

ایجاد انگیزش در مدیران و 

بودن سیستم چرخشی 

 اجزایی

Between Groups 12243 62 12112 32328 12483 

Within Groups 32814 114 12218   

Total 42111 113    

هماهنگی و همسوئی در 

 اهداف شرکت

Between Groups 12323 62 12232 22483 12163 

Within Groups 22384 114 12211   

Total 22613 113    

 محاسبات محققمأخذ: 
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 بازیکنان در اخذ تصمیم بهینهبر رفتار  اثرگذار های شاخصها در بین  آزمون برابری واریانس :5شماره جدول 

 
Levene 

Statistic 
 داری یمعنسطح  2درجه آزادی  6درجه آزادی 

 12112 114 62 32362 یی افرادجو مشارکتروحیه 

 12114 114 62 122312 پاسخگویی مدیران به عملکرد خود

 12111 114 62 82682 گیری و پاداش یمتصمکارا بودن نظام 

 12111 114 62 12213 در شرکت در اخذ و اجرا و پیگیری تصمیمات مراتب  سلسلهرعایت 

 12114 114 62 12426 نظارت کام  بر عملکرد افراد شرکت از قبی  مدیران و ناظران شرکت

 12112 114 62 12286 گیری یمتصماجرایی بودن نظام 

 12121 114 62 62416 ایجاد انگیزش در مدیران و چرخشی بودن سیستم اجزایی

 12111 114 62 42331 هماهنگی و همسوئی در اهداف شرکت

 مأخذ: محاسبات محقق

تحت بررسی در دست یافتن به تعادل  هر یک از عوام  اثرگذاریشدت  ،6بر اسا  نتایج جدول شمار  

توان بیان داشت که متهیرهای؛ شدت  می ،6شمار  به عبارتی بر اسا  نتایج جدول . باشد میمتااوت  نش

نظارت، درصد مشارکت در سود، وفاداری، تعام  و مشورت، پرداختی نیرو و قدرت اثرگذاری بر رفتار 

یرها بر بازیکنان شدت تأثیرگذاری این مته بود  اماداری  مدیران، مدیران ارشد و بازرسان تأثیر معنی

 متااوت است. مختلف،

در این بخش در چهار سناریو مختلف با . شود ها پرداخته می در ادامه به بررسی نتایج حاص  از نظریه بازی

ها؛ در  اقدام به بررسی تهییر رفتار آن و کارمندان تهییر احتمال رخ دادن رفتار هر یک از مدیران و بازرسان

جهت در . ایم نمود  بهینه و در هر حالت به بررسی تهییر جواب ایم  ارشد نمود گیری مدیران نحو  تصمیم

اقدام به  22/1، 22/1در سناریوی جدید و  نمود شروع  2/1و 2/1 از احتمالات برابر ابتداسناریوسازی 

قرار مورد بررسی نقطه بهینه تأثیر تهییر در احتمالات را بر نماییم و در هر حالت  تهییر احتمالات می

 .1دهیم می

پذیر و غیر  دوست و غیرمسئولیت پذیر و نوع  اگر میزان احتمال وقوع رفتار مدیران )مسئولیت: یکمسناریو 

دوست(، بازرسان )نظارت کام  و نظارت ناقص( و مدیران ارشد )تصمیم بهینه و تصمیم غیر بهینه( هر  نوع 

 خواهد بود.، 6 شمار  جدولبه صورت توزیع گردد؛ نتایج ماتریس بازی  2/1کدام با احتمال 

  مسناریوی یک مناقشه در نتایج بازی: 1 شماره جدول 

 ک.ن

 )نظارت کام (

 ک.ع

 )عدم نظارت کام (
 

 ب )تصمیم بهینه(.ت 4,422 622,422

 ن )تصمیم نا بهینه(.ت 422,2 3,2
 مأخذ: محاسبات محقق            

 

                                                 
1
 1331رییسی، احمد،   
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عتدم تصتمیم بهینته و عتدم     »به ماروضات سناریوی یک؛ برابر بتا  نتایج بازی بر اسا  تعادل نش با توجه 

تواند از این واقعیت ناشی گردد که اگر احتمتال وقتوع    خواهد بوداین نتیجه می« نظارت کام  مدیران ارشد

کننتد و از طرفتی    دوست نباشند را اختیار نمتی  پذیر و نوع  هر حادثه برابر باشد فرد مدیران رفتار مسئولیت

بتر   نمایتد  بازر  نیز رفتار عدم نظارت کام  هزینه کمتری دارد وی نیز این رفتار را اختیار متی  چون برای

رسد؛ کته ایتن    اسا  رفتار اتخاذ شد  توسم مدیران و بازرسان اطلاعات ناقصی به دست مدیریت ارشد می

 .امر موجب گرفتن تصمیم غیر بهینه توسم مدیران ارشد خواهد شد

یا احتمال مسئولیت  12/1به  2/1حال اگر احتمال نظارت کام  توسم بازرسان را از : سومو  دومسناریو 

 خواهد بود: ،1 شمار  جدولافزایش دهیم ماتریس نتایج به صورت  12/1به  2/1پذیری مدیران را از 

  ومو س مسناریوی دو مناقشه در نتایج بازی: 7 شماره جدول 

 ک.ن

 )نظارت کام (

 ک.ع

 )عدم نظارت کام (
 

 ب )تصمیم بهینه(.ت 4 ,3212 222 ,1222

 ن )تصمیم نا بهینه(.ت 1222 ,4 222 ,322
 مأخذ: محاسبات محقق            

و  باشتد  متی نتایج بازی بر اسا  تعادل نش با توجه به ماروضات سناریوی دو و سه؛ دارای دو تعادل بهینه 

 .جهت محاسبه نتیجه لازم است از استراتژی مختلم استااد  نمود

و احتمال وقوع رفتتار متدیران    12/1به  2/1اگر احتمال نظارت کام  توسم بازرسان را از : چهارمسناریو 

جتدول  افزایش دهیم ماتریس نتایج بته صتورت    12/1به  2/1دوستی از  پذیری و نوع  را در زمینه مسئولیت

 خواهد بود: ،8شمار  

 مسناریوی چهار مناقشه در نتایج بازی: 2 شماره جدول

 ک.ن

 )نظارت کام (

 ک.ع

 )عدم نظارت کام (
 

 ب )تصمیم بهینه(.ت 322 ,4222 2212 ,6222

 ن )تصمیم نا بهینه(.ت 3222 ,4 222 ,322
 مأخذ: محاسبات محقق             

تصتمیم بهینته و نظتارت    »؛ برابتر بتا   مماروضات سناریوی چهارنتایج بازی بر اسا  تعادل نش با توجه به 

تواند از این واقعیت ناشی گردد که اگتر متدیران مستئولیت     این نتیجه می. خواهد بود« کام  مدیران ارشد

رسد کتاهش   پذیرتر و بازرسان نظارت بالاتری داشته باشند سطح اطلاعات اشتباهی که به مدیران ارشد می

 شود. گیران ارشد می امر موجب بهبود در نتایج تصمیمکه این  ؛یابد می

 

   گیری نتیجه-5

مواردی از قبی  روحیه  صورت  بهکه  شد   تعریف های شاخصبا استااد  از در تحقیق حاضر 

در شرکت در اخذ و اجرا  مراتب  سلسلهو پاداش، رعایت  گیری تصمیمافراد، کارا بودن نظام  جویی مشارکت
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و پیگیری تصمیمات، نظارت کام  بر عملکرد افراد شرکت از قبی  مدیران و ناظران شرکت، اجرایی بودن 

ایجاد انگیزش در مدیران، چرخشی بودن سیستم اجزایی، پاسخگویی مدیران به  ،گیری تصمیمنظام 

پرداخته شد. این مون برابری میانگین آز؛ به بررسی هماهنگی و همسوئی در اهداف شرکت عملکرد خود و

. بین بازیکنان داردمابهینه  گیری تصمیمیکسانی بر تأثیر  ها شاخصکه این  آزمون بیانگر این واقعیت بود

دارای شدت اثرگذاری  گرفته قرار بررسی مورد های شاخصاین بود که  دهند   نشانواریانس  آنالیزآزمون 

در  پاسخگویی مدیران به عملکرد خود های شاخص بین  این در  که بود گیری تصمیممتااوت بر رفتار 

در شاخه اصلی افراد  جویی مشارکتو روحیه گروهی  های گیری تصمیمشاخه اصلی مشارکت در 

از طرفی بر اسا  . گیران دارند بیشترین شدت اثرگذاری را بر رفتار تصمیم دوستی نوعو  جویی مشارکت

و عدم نظارت  غیرمسئولانهمیزان احتمال وقوع رفتار  قدر هرها این نتیجه حاص  گردید که،  نظریه بازی

یابد و  میگیری غیر بهینه توسم مدیران ارشد افزایش  ؛ تصمیمافزایش یابدتوسم مدیران و بازرسان 

  بالعکس.
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The Avoidance of Non-Optimal Management Decisions using an Inspection Triple Game 

(A Case Study of Managers at State Banks in Qazvin) 

 

Abstract 

The purpose of this study is to investigate the issue of avoiding non-optimal management 

decisions using an inspection triple game. For this purpose, the results of the collected data 

through 180 survey forms filled out by experts and clerks at state banks in Qazvin were 

analyzed. Analysis of means (means tests) and analysis of variance (ANOVA tests) in SPSS15 

have been used to determine the relationship among the variables of research. The results of 

means analysis reveal that the introduced indices causing optimal management have Nash 

equilibrium. Also, the results of ANOVA test analysis revealed that the proposed factors in the 

research have significant effect on optimal decision making in Nash equilibrium; however, the 

level of their effect varies. Therefore, the accountability and answerability of the clerks to the 

shareholders and higher positions can increase according to the performance of the managers. In 

other words, supervision on the performance of inspectors is considered as an important factor in 

the improvement of work and having a decision making system based on team cooperation and 

consultation can be useful in making optimal decisions. Ultimately, according to the games 

theory it was concluded that the more possibility of irresponsible behavior and lack of 

supervision by the managers and inspectors; the more likelihood of non-optimal decision making 

by the senior managers. 

Keywords: Inspection game, inspection theory, games theory, Nash equilibrium, non-optimal 

management decisions 
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